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1导入案例
电子商务在“互联网＋”时代的发展机遇



导入案例：电子商务在“互联网+”时代的发展机遇

2021年三季度，受招聘需求人数降福小雨
求职申请人数影响，CIER指数环比季节性
回升。本季度上市公司和民营企业的CIER
指数相对比较高，国企的景气指数相对较
低，竞争激烈。其中互联网/电子商务的
CIER指数为9.42，处于较为领先的地位。

n 跨界跨业合作、强强联合成为新常态
n 构建开放生态的产业系统成为主流

n “互联网＋”电子商务的新发展

n 大宗商品
n 个人消费
n 跨境电商
n 农村电商
n 移动电商等

2021三季度《中国就业市场景气报告》 互联网＋电子商务发展机遇



任务描述：什么是社会化媒体呢？如何理解社会化媒体的内涵呢？本任务将带你去探索我国和世界社会化媒体
的发展历程，了解社交媒体的过去和未来，从而逐渐形成并完善对社会化媒体的内涵的认知。

任务一 社会化媒体



任务描述：调研认识社会化媒体

（1）什么是社会化媒体？其产品形态有哪些？

（2）我国和世界社会化媒体的发展经历了哪几个阶段？

（3）社会化媒体模式主要有哪些？

（4）当前，社会化媒体应用有哪些典型案例？

形成对以下几方面内容的自我认知



任务一相关知识——1、什么社会化媒体

社会化媒体的概念

社会化媒体（Social Media）也称社交媒体，是指互联网上基于用户关系的内容生产与交换的平台，它允许人们撰
写、分享、评价、讨论、相互沟通信息和知识。

人们可以通过这一平台分享、讨论彼此的信息，互联网的出现使得社会化媒体越来越普遍，目前国内外深受欢迎的
网络社交媒体主要有Facebook、Twitter、微博、微信、论坛、博客等。社会化媒体随着Web 2.0的发展，让人们
更加自由地传播各种信息，在时间和流量的积累下，从而为自己制造出足够的影响力。
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任务一相关知识——1、什么是社会化媒体
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第四阶段，变革期，2011年及以后。

第三阶段，爆发期，从2008年到2010年。

第二阶段，发展期，从2004年到2007年。

第一阶段，培育期，从1994年到2004年。

社会化媒体发展历程
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任务一相关知识——1、什么社会化媒体

社会化媒体产品形态

INTER
NET



想一想：
        据了解，全球使用手机访问社交网
络的用户占比超过80%；到2020年，这
个指数将接近86%。你觉得那时候，人
们的社交习惯越来越依赖于网络之后
的弊端有哪些？

任务一相关知识——1、什么社会化媒体



具体模式内容

（1）多样化的操作模式。

创造更多的企业网络曝光量；吸引更多业务合作伙伴；不断提升搜

索排名。

（2）多平台结合的传播模式。

随着多媒体平台的不断产生，社会化媒体的传播形式也是多种多样

，用户接受信息的方式由过去的被动接收，变为主动参与。

（3）多种关系链的营销模式。

包括增加网站流量和注册用户；减少整体营销预算投入；促进具体

业务成交。

任务一相关知识——2、社会化媒体模式分析



想一想：
        现如今，随着移动互联网的发展，
网络媒体层出不穷，地铁上、公交车
上甚至会议场所，“低头族”比比皆
是，当有一天，人们的社交娱乐完全
依赖于虚拟的网络世界将会是怎样一
种状态？

任务一相关知识——2、社会化媒体模式分析



虹越花卉社群营销案例

（1）发展历史

2010年，推出虹越·园艺家，致力于打造一站式花卉园艺消费平台模式

2014年，实施全渠道战略

2015年，上线自营独立网站“花彩网”

2016年，上线公测虹越APP，初步开展话有的微信群运营

2020年，开启淘宝直播

（2）社群营销实战

虹越花友群的形成和发展

虹越花友群的运营

虹越花友群的营销成效

任务一相关知识——3、典型的社会化媒体应用案例分析



想一想：
        QQ和微信一定是大家最熟悉的产
品了，但是目前不少人的观念是，移
动互联网时代了还玩QQ非常落伍，微
信才是王道。那么那造成今天这种局
面的原因到底是什么呢？

任务一相关知识——社会化媒体



任务实施：调研并认识社会化媒体

        本任务的实施可以通过网络社区网站访问、即

时通信工具使用、网上信息检索几种方式来完成。

       访问新浪微博、腾讯微博等几个典型的网络社

区网站，浏览信息，发布信息，并从产品和市场的

细分、市场规模、组织管理模式、赢利模式、网站

特色、企业重点业务等方面进行比较分析。

       调研并分析调研结果，最终形成的观点可以以

右方表格的形式进行归纳记录。

任务实施方法



任务拓展：调研并认识社会化媒体

社区类的O2O服务悄然走入了我们的生活。你坐在家里，通过手机App，就能

找到附近的餐厅和超市，订一份快餐或是选购几节电池，然后不到1小时，就

会有人送货上门。或者你要打扫房间，也只需要在App上点几下，就能找到干

活细致、价格优惠的保洁阿姨。

这些场景的出现是互联网企业与线下服务深度结合的结果。而背后又是由风险

投资不断烧钱来推动的。风投的资本、廉价的线下劳动力、互联网企业的技术

和资源整合能力共同促成了当前社区O2O业务的迅速发展。但是庞大的线下支

出、同质化的竞争和赢利模式的不清晰让部分企业倒闭或是大规模裁员。请收

集资料并展开讨论：社区App O2O业务能否走得更远或“死”得更惨？



任务描述：本任务将带你去探索直播和短视频营销的特征与优势，对两种营销方式的模式进行分析，在此过
程中做到对直播和短视频营销的深入了解。

任务二 直播和短视频营销



任务描述：调研认识直播和短视频营销

（1）什么是直播营销？直播营销的优势是什么？

（2）直播营销模式包含哪些内容？

（3）什么是短视频营销？短视频营销的特征及其优势

是什么？

（4）短视频内容呈现方式的营销模式有哪些？

形成对以下几方面内容的自我认知



定义：直播营销是指以示屏直播为手段，为企业和个人是现在移动端及PC端的品牌推广或产品销售的营销模式。

直播营销的特点：

（1）实时性

（2）互动性

（3）真实性

直播营销的优势：

（1）关注度更高

（2）目标用户群的精准定位

（3）与用户实时交互

定义及其特点和优势

任务二相关知识——1、什么是直播营销



想一想：
        很多企业都加入了直播营销的大军
，那么直播营销的典型案例有哪些？

任务二相关知识——1、什么是直播营销



直播营销模式分析

任务二相关知识——1、什么是直播营销

直播营销的运营模式

1. 内容创作式
2. MCN机构式

直播营销的盈利模式

1. 观众打赏变现
2. 直播带货、电商变现
3. 内容付费变现
4. 广告变现



想一想：
        直播营销中的四种盈利模式分别适
合什么类型的直播？

任务二相关知识——1、什么是直播营销



定义：短视频营销是指通过短视频信息流广告、植入广告和短视频内容模式等营销方式，利用短视频的优势对商业品牌进

行宣传，使得商业品牌在娱乐大众的同时更好地渗透在大众生活之中，达到商业目的

短视频营销的特征及优势：

（1）制作成本低廉的经济性

（2）互动性与双向沟通性

（3）集中关注性

定义及其特征和优势

任务二相关知识——2、什么是短视频营销



想一想：
        近5年时间，短视频行业发展速度
非常快，思考短视频行业发展如此迅
猛的原因有哪些？

任务二相关知识——2、什么是短视频营销



短视频营销模式分析

任务二相关知识——2、什么是短视频营销

病毒营销

想一想：
三种短视频营销模式各自的优缺点是什么？

短视频贴片广告营销 植入式短视频营销



任务二相关知识——3、营销案例分析

评论带动热度 贴合受众心理



任务实施：调研并认识直播与短视频营销

汉中果维鲜果果品有限公司成立于2019年，主要经

营山西本地水果的批发和互联网渠道B2C销售，其

经营产品包括：洛川红富士、彬州梨、富平柿饼、

大荔冬枣、大荔李子、周至翠香猕猴桃、临潼石榴

、渭南凤梨、阎良甜瓜、镇安板栗等。该公司有丰

富的资源整合能力和线上线下推广能力。电商事业

部现在需要策划短视频+直播营销方案，根据方案

对具体的短视频内容和直播内容进行规划。

任务实施方法

步骤1：完善水果短视频营销方案框架

步骤2：确定水果短视频营销内容策划

步骤3：完善水果直播营销方案款假

步骤4：制作水果直播规划表



任务拓展：调研并认识直播与短视频营销

对本次短视频+直播的营销效果进行分析，并

将分析结果填入表中

经验总结

问题汇总

原因分析

优化建议



谢谢！
T h a n k  y o u ！

《电子商务基础》


