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1导入案例
“十三五”期间中国电子商务发展三大方向



“十四五”期间

电子商务发展三大方向

借力网上丝绸之路

推动跨境电子商务

线上线下齐发力
移动电商将多元化发展

依托“互联网+”战略
构建“互联网+农村”的农村电子商务格局



2任务描述：近年来，随着相关政策性红利的不断释放，移动互联网、智能物流等相关技术快速提升的背景下，

围绕跨境电子商务产业逐渐形成了新的庞大的经济链，并带动国内产业转型升级，在一定程度上成为我国经济

社会转型发展的一个突破口。那么，什么是跨境电子商务？它是怎么开展实施的？国内又有哪些做得好的企业

呢？本任务将带你去探索跨境电子商务的世界，了解跨境电子商务的商业模式及其成功的应用案例，帮助你更

好地了解跨境电子商务这一新的领域。

任务一 跨境电子商务



任务描述：认识跨境电子商务

（1）什么是跨境电子商务？

（2）分析探讨跨境电子商务生态圈的构成。

（3）跨境电子商务有哪些成功的商业模式？各自

有什么特点？

（4）目前国内有哪些典型的跨境电子商务企业？

它们是怎么开展业务的？

（5）对于国内买家，目前有哪些典型的跨境购（

海淘）网站？它们各自有何特色？

形成对以下几方面内容的自我认知



任务描述：认识跨境电子商务

如果你想买以下商品，你会怎么购买？



任务一相关知识——1、什么是跨境电子商务

跨
境
电
子
商
务
特
点

跨境电子商务的定义

指分属于不同环境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。

其与传统电子商务的区别在于划定了交易主体必须处于不同国家。

理解电子商务应把握“电子是手段，商务是核心”这一思想。

直接化 多边化 高频度 小批量 数字化



任务一相关知识——2、跨境电子商务的构成

跨
境
电
子
商
务
构
成

分为B2B业务和商品零售业务B2C和C2C两种



任务一相关知识——3、跨境电子商务生态圈

跨
境
电
子
商
务
生
态
圈

贸易商
采购服务商
零售店主
中小企业
微型商户或个人

外贸经验
沟通能力
商品资质

海关
商检
税务



任务一相关知识——4、我国跨境电子商务发展现状
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任务一相关知识——4、我国跨境电子商务发展现状



任务一相关知识
——4、我国跨境电子商务发展现状



任务一相关知识——4、我国跨境电子商务发展现状

开拓商品品类，丰富消费

者的选择

提供高质量正品商品，保

证消费者权益

“一带一路”为跨境进口

电商带来的商机

跨境进口电商交易额

爆发式增长

海外仓直邮成为主要仓

储物流选择

“四八政策”对跨境进

口电商的影响

现状

邮政包裹

国内快递

专线物流

国际快递

海外仓

《跨境电子商务零售进口税收政策》



任务一相关知识——2、跨境电子商务模式分析

一、跨境电商1.0阶段
（1999～2003）

• 主要商业模式是网上展示、
线下交易的外贸信息服务
模式；盈利模式主要是通
过向进行信息展示的企业
收取会员费(如年服务费)。
典型的代表平台：阿里巴
巴国际站、环球资源网中
国制造网、韩国EC21网、
Kellysearch等大量以供
需信息交易为主的跨境电
商平台。

二、跨境电商2.0阶段
（2004～2012）

• 实现后向收费模式，将会
员收费改以收取交易佣金
为主。通过平台上营销推
广、支付服务、物流服务
等获得增值收益。

三、跨境电商3.0阶段
（2013～）

• 具有大型工厂上线、B类
买家成规模、中大额订单
比例提升、大型服务商加
入和移动用户量爆发五方
面特征。



任务一相关知识——2、跨境电子商务模式分析

赢 利 模 式 价值创造环节 价值创造机制

自营式

跨境电子商务
产品销售环节 成本降低，利润率提高，销量增加

平台式

跨境电子商务
招揽卖家成为平台使用者 会员费用及管理费用

综合服务商式

跨境电子商务
客户订单成交以及增值服务环节 订单佣金以及服务咨询费用

代购代销式

跨境电子商务
产品销售环节 差价利润

跨境电子商务模式及区别
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任务一相关知识——2、跨境电子商务模式分析

想一想：
       

       你有尝试过通过跨境电商平台进行跨境购或者委

托个人海外代购吗？你能谈谈跨境购的流程吗？你觉

得在跨境购的过程中，你最担心的问题是什么？



任务一相关知识——2、跨境电子商务模式分析

中国出口电商的五大红利
第一个红利的机会是Google的SEO
第二个红利机会是Google的Adwords广告
第三个红利机会是以亚马逊为代表的第三方平台提供的
第四个流量红利期，是移动互联网的流量红利期
第五个流量红利期，是以Facebook为代表的社交媒体带来的社交营
销红利期。



任务一相关知识——3、典型跨境电子商务案例分析

1、综合服务商模式—阿里巴巴一达通
阿里巴巴一达通（https://onetouch.alibaba.com/）是阿里巴
巴旗下外贸综合服务平台，也是专业服务于中小微企业的外贸
综合服务行业的开拓者和领军者。

2、平台模式—全球速卖通
全球速卖通（Aliexpress，简称“速卖通”）是阿里巴巴集团
打造的，于2010年4月上线，是旨在帮助中小企业进行在线零
售批发及拓展利润空间的网络销售平台，集订单处理、跨境支
付、跨境物流于一体。

3．自营模式—兰亭集势
兰亭集势作为国内主要的B2C跨境电子商务企业，主要采用自
营式商务模式，采购国内供应商产品直接销售给境外消费者，
凭借在供应链管理和产品营销方面的探索创新取得了不错的市
场规模。
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表《INCOTERMS 2010》的贸易术语解释
中文
名称

交货
地点

运输手续
办理

保险手续办理
风险转移

界限
出口
报关

进口
报关

适用运输
方式

EXW 工厂交货 卖方处所 无义务 无义务 买方接管货物后 买方 买方 各种运输方式

FCA 货交承运人 指定的交货地点 买方 无义务 承运人接管货物后 卖方 买方 各种运输方式

FAS 装运港船边交货 装运港船边 买方 无义务 货交船边后 卖方 买方 海运，内河运输

FOB 装运港船上交货 指定装运港船上 买方 无义务 货物越过装运港船舷 卖方 买方 海运，内河运输

CFR 成本加运费 指定装运港船上 卖方 无义务 货物越过装运港船舷 卖方 买方 海运，内河运输

CIF
成本加保险加运

费
指定装运港船上 卖方 卖方 货物越过装运港船舷 卖方 买方 海运，内河运输

CPT 运费付至目的地 指定的交货地点 卖方 无义务 承运人接管货物后 卖方 买方 各种运输方式

CIP
运费，保险费付

至目的地
指定的交货地点 卖方 卖方 承运人接管货物后 卖方 买方 各种运输方式

DAF 边境交货
两国边境指定地

点
卖方 无义务 买方接管货物后 卖方 买方 各种运输方式

DES 目的港船上交货 指定目的港船上 卖方 无义务 买方在船上收货后 卖方 买方 海运，内河运输

DEQ 目的港码头交货 指定目的港码头 卖方 无义务 买方在目的港收货后 卖方 买方 海运，内河运输

DDU 未完税交货 指定目的地 卖方 无义务 买方在指定地收货后 卖方 买方 各种运输方式

DDP 完税交货 指定目的地 卖方 无义务 买方在指定地收货后 卖方 买方 各种运输方式
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