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1导入案例
“走向世界的零售盛宴——双十一”



导入案例：“走向世界的零售盛宴——双十一”

n 2021年全天交易额达到9651.2亿元

n 其中天猫双十一成交总额达5403亿元，

创下新高，比2020年4982亿元的交易额

增长了8.45%

n 直播电商平台销售额达到737.6亿元

n 新零售平台销售额为197.2亿元，包括淘

鲜达、美团闪购、饿了么等

双十一交易数据



任务描述：在全球网络零售业快速发展的背景下，品牌企业和平台商城已经成为了市场的绝对主体，传统制造

商和渠道商在网购市场中的份额明显增大，B2C电子商务迎来了黄金发展期。本任务将带你去探索目前国内外

知名的B2C电子商务企业，了解B2C电子商务平台功能架构、业务流程、商业模式，感受它们的成长经历，学

习它们的企业文化、经营管理策略、市场竞争策略，以及给人们带来的巨大的生活便利。

任务一 B2C电子商务



任务描述：B2C模式分析

（1）通过对天猫、京东商城等知名B2C网站进行

购物体验和分析，了解这些网站的功能架构、业务

流程、商业模式等。

（2）对同类网站进行比较分析，了解不同B2C电

子商务网站的区别，了解它们的发展历程，从中逐

渐形成对B2C电子商务的整体认知。

（3）了解B2C电子商务未来的发展趋势。

形成对以下几方面内容的自我认知



任务一相关知识——1、什么是B2C电子商务

B2C电子商务定义

B2C电子商务是按交易对象划分的一种电子商务模式，即企业对消费者的电子商务，具体是指通过信息网络以电子数据信息流通的方

式实现企业与消费者之间的各种商务活动、交易活动、金融活动和综合服务活动。

按照为消费者提供的服务内容不同，B2C模式的电子商务可以分为电子经纪、网上直销、电子零售、远程教育、网上娱乐、网上预订

、网上发行、网上金融等类型。

卖方企业—买方个人模式 买方企业—卖方个人模式从企业和消费
者买卖关系



任务一相关知识——1、什么是B2C电子商务

（1）交易金额小。      （2）交易范围广阔。       （3）个性化服务。

B2C电子商务的特点

中国网络零售交易额自2013年起已稳居世界第1。全球十大电商企业，中国占4席。其中，阿里巴巴以26.6 的市场份额排名全球第1，

京东商城名列亚马逊、eBay之后，位居第4，小米和苏宁也入围前10。B2C电子商务已成为我国网络购物新增长点。

B2C电子商务发展现状

① B2C受VC（Venture Capital，风险投资）追捧，资本主导市场主力军。

② B2C网站加速百货化。                              ③ 价格战竞争将加剧。                        ④ B2C将替代C2C成为网购主流。

B2C电子商务发展趋势



任务一相关知识——1、什么是B2C电子商务

想一想：
       中国B2C市场经历了20年左右的发展，实现了品

牌化、平台化的发展格局，也进入了世界B2C电子商

务发展的前列。而全球B2C市场发展格局又是怎样的

呢？领头羊亚马逊又在做哪些新的努力呢？



任务一相关知识——2、B2C电子商务模式分析

 
网上直销和间接销售模式

普通电子购物中心（商店）和
专业性电子购物中心（商店）

纯电商B2C模式和
部分电商B2C模式

电子经销商和电子代理商

B2C电子商务运营模式



任务一相关知识——2、B2C电子商务模式分析
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1 复合品牌店

轻型品牌店

服务型网店

综合商城

百货商店

垂直商店

B2C电子商务
网站的主要

形式

6

导购引擎型网站



任务一相关知识——2、B2C电子商务模式分析

综合商城

百货商店

垂直商店



产品租赁

任务一相关知识——2、B2C电子商务模式分析

B2C
赢利模式 拍卖

销售平台

销售衍生产品

销售本行
业产品 特许加盟

会员

上网服务

信息发布

广告

咨询服务



任务一相关知识——3、典型B2C电子商务案例分析

“天猫”（tmall.com）（英文：TMALL，亦称淘宝商城、天

猫商城）原名淘宝商城，是一个综合性购物网站。

天猫是阿里巴巴集团全新打造的B2C电子商务平台。其整合数

千家品牌商、生产商，为商家和消费者提供一站式解决方案。

京东（jd.com）是中国的综合网络零售商，是中国电子商务

领域受消费者欢迎和具有影响力的电子商务网站之一，在线

销售家电、数码通信、计算机、家居百货、服装服饰、母婴

用品、图书、食品、在线旅游等12大类数万个品牌的百万种

优质商品。



任务实施：B2C电子商务模式分析

       本任务的实施主要围绕任务描述中的相关问题

展开，具体包括通过购物体验了解B2C电子商务网

站的功能架构、业务流程、商业（赢利）模式等；

了解不同B2C平台的区别与特色；以及B2C电子商

务未来发展趋势。

        最终形成的成果可以以右方表格的形式进行归

纳记录。

任务实施方法

序    号 主    题 自 我 认 知

1 B2C电子商务内涵

2
知名B2C电子商务平台功能

架构与核心功能

天猫 京东 当当 亚马逊

3
知名B2C电子商务平台业务

流程

天猫 京东 当当 亚马逊

4
知名B2C电子商务平台核心

赢利模式

天猫 京东 当当 亚马逊

5 B2C电子商务未来发展趋势

序    号 问    题 天    猫 京    东 当    当 亚马逊中国

1 创建时间

2
上一统计年度市场份

额占比

3 主营类目区别

4 物流模式区别

5 售后服务区别

6 购物流程设计比较



任务拓展：B2C电子商务模式分析

中国传统C2C电子商务市场从易趣的出现到易趣、拍拍、淘宝京

东、苏宁易购、当当等都经历了从平台型垂直电商向平台型综合

电商的转型历程。京东、苏宁易购都是以主营3C起家，后来向图

书、美妆、服装等品类扩张，当当曾经主营品类是图书业务，现

在图书在当当销售规模类目中的占比并不是很大。请根据以上几

大B2C平台的转型发展路径，谈谈你对以下问题的看法。

       （1）为什么这些企业都采取了从平台型垂直电商向平台型

综合电商的转型之路？

       （2）在京东等几大平台型综合电商垄断的市场下，未来新

兴平台型垂直电商是应选择向平台型综合电商演进，还是选择纵

向发展？小而精的平台型垂直电商是否会更受消费者喜爱？



任务描述：当前，我国涌现出了一大批B2B电子商务平台，如阿里巴巴、慧聪网、中国制造网、马可波罗网等

B2B电商平台

任务二  B2B电子商务



任务描述：B2B模式分析

当前，我国涌现出了一大批B2B电子商务平台，如阿里巴

巴、慧聪网、中国制造网、马可波罗网等B2B电商平台；

通过对这些成功电商平台的分析研究，可总结为七种B2B

运营模式： 

（1） 以供求商机信息服务为主的行业B2B模式；（2）

以行业资讯服务为主的行业B2B门户模式； （3）以招商

加盟服务为主的行业B2B模式；（4）以项目外包服务为

主的行业B2B模式；（5）以在线交易服务为主的行业

B2B模式；（6） 以技术社区服务为主的行业B2B门户模

式； （7） 以功能权限服务为主的行业B2B门户模式。



任务二相关知识——1、什么是B2B电子商务

平台型B2B网站（平台B2B）

B2B综合平台

A

B2B垂直平台

B

B2B服务平台

C



例：B2B综合平台



任务二相关知识——1、什么是B2B电子商务

垂直型B2B网站

垂直B2B交易
网站

A

垂直B2B渠道
网站

B



任务二相关知识——2、B2B电子商务模式分析

模式分析

公共独立平
台交易模式

A

行业性平台
交易模式

B

企业专用平
台交易模式

C



任务二相关知识——2、B2B电子商务模式分析

发展历程

03 传统行业进入B2B 04 企业外围服务进入B2B

01 平台服务时期 02 交易探索时期



任务二相关知识——2、B2B电子商务模式分析

2015年被业内人士称为B2B爆发的元年，原因之一就是B2B创投浪

潮的迭起。据中国电子商务研究中心统计，2015年上半年B2B获

投融资企业数量超过70家；2015年全年有数十家大宗商品B2B电

商获得融资，累计融资金额超过28亿元，其中融资额超过亿元的

企业就有12家；并且在2015年新成立公司的获投率上有60%均属

于B2B电商模式，B2B电商模式正在各行各业中生机勃勃地发展起

来。这种资本市场的看好为B2B电商行业的发展提供了一剂强心剂

。可以得出在资本寒冬之时，缺乏的不是资本而是值得资本所青睐

的项目。

为什么说2015年是中国B2B电子商务元年



任务二相关知识——2、B2B电子商务模式分析

发展前景

趋势一：B2B线上交易平台市场持续增长

趋势二：B2B电商、B2C电商的界限越来越模糊

趋势三：DTC模式的发展

趋势四：地方特色产业链集群

趋势五：产业深度服务趋势

趋势六：“无头化”提升个性化和灵活性

趋势七：安全经营



任务二相关知识——3、典型B2B电子商务案例分析

阿里巴巴公司是全球领先的B2B电子商务公司。目前，阿里巴巴集团旗下有

淘宝网、天猫、聚划算、全球速卖通、阿里巴巴国际交易市场、1688、阿里

妈妈、阿里云、蚂蚁金服、菜鸟网络、阿里体育、阿里影业、飞猪、优酷土

豆、虾米、高德、UC、万网等十余家一级子公司。阿里巴巴于1999年3月开

始创建，1999年7月在香港成立总公司，阿里巴巴的公司总部设在香港，中

国总部设在中国杭州。自1999年以来，阿里巴巴集团逐步成长为一个全球著

名的电子商务集团公司。



任务二相关知识——3、典型B2B电子商务案例分析

阿里巴巴网站从1999年3月建立以来，一直以大胆、敢于创新的经营模式不

断发展变化着。不断地顺应要求，改革网站的服务，不断引入新的发展竞争

策略，加强区域联合和企业合作。采取了曲线发展的经营策略： 

首先是免费使用，给商家免费的产品展示空间、免费电子邮件，并提供大量

及时的免费供求信息； 

其次是通过论坛“以商会友”制造人气和人脉。在人气和人脉上升后推出“

中国供应商”和“诚信通”服务。

阿里巴巴的经营模式 



任务实施：调研并分析典型B2B经营模式

①分析（零售总额、占整个零售市场份额、会员数

量、店铺数量等）

②从下图中选择1~2个网站，选择1件以上商品进

行购物体验（写出购物步骤），你认为哪个平台的

流程设计的更好？为什么？

③评价这些平台的盈利模式

任务实施方法



谢谢！
T h a n k  y o u ！

《电子商务基础》


