案例：龙飞重机厂的困境
今年1月，刘明理应聘来到龙飞重型重机厂担任总会计师，研究生毕业后，一直在国有大中型企业工作，从会计、科长、财务部长，一直到总会计师。
报道后的第一天，刘总会计师开始熟悉工厂的业务。
龙飞锅炉厂是全国最大的重型机构专业制造厂，目前资产规模超过20亿元，净资产3亿元。其大型压力容器占全国市场的十三分之一拥有雄厚的技术优势和品牌优势，产品质量过硬，一直是全国同类企业的排头兵。但是近年来，由于竞争激烈，国内经济不景气，导致龙飞厂市场销售遇到麻烦，资金周转非常紧张。
刘明理刚到办公室，就叫来财务处处长，了解一下账面资金情况。财务处长说工厂待遇低，财务处没有福利，财务人员每天工作非常繁忙，有时还要加班，但是却没有相应的奖励。工厂各个部门对财务处的工作都不满意，经常在厂长办公会上受到批评，主要原因在于财务处没有钱，耽误了采购、生产和销售等。
财务处长刚走，就有人进来申请资金，原来是厂办公室的小李，要申请10000元支票购买办公用品，主管办公室和后勤的张副厂长已经签字同意，刘明理审核了一下申请表，询问了一下用途，正要签字批准。这时从门外又进来一个人，原来是采购处的老王，手里拿着经过主管采购的李副厂长的资金申请单，要求支付供货单位钢材款30万元。刘明理让老王把申请表放在办公桌上，先批准了小李的10000元支票。
小李刚出去，又来了一位请款者，原来是一生产车间的董主任，他是经主管厂长同意后来申请设备维修资金的。不一会，刘明理的办公室里挤满了申请资金的人，都是经过主管副厂长同意的，单等刘明理审批后办理付款手续。
刘明理感觉到非常紧张，看了一下财务处长提供的资金余额，发现与需求相差很大，于是让所有的请款者把资金申请单留下，自己详细审查和调配。
他详细数了一下请款单，总计36笔，合计金额1500万元，分为5个方面，包括生产部门、物资采购部门、后勤服务部门、销售部门和设计部门，突然他又想起财务处长走时给他留下了一张银行的利息催款单，上月利息为300万元。
刘明理发现工厂账面资金只有600万元，根本不够支付所有申请，于是开始给5个
部门的主管副厂长打电话，核实资金需求的迫切程度，并在600万元的限度内支付了590万元的资金，只留下了10万元的资金预备急需。
他不明白，为什么有这么多的请款者来要钱，为什么主管副厂长都批准，为什么资金如此紧张。
这时销售处长曲宏来了，他带来了一张400万元的汇票，是成都某厂定购产品的预付款。
刘明理非常高兴，因为这是唯一不向他要钱的人。于是同曲宏了解工厂的情况。
曲宏说，龙飞厂四年以前经济效益非常好， 三年前开始策划股票上市，由于行业限制迟迟未能批准。分厂众多，有的作为全资子公司独立经营，有的作为二级厂，有的作为生产车间。由于层次繁多，而且依附于不同的主管领导，因此造成了目前争资金的情况。近几年，由于国家经济不景气，导致销售量大幅度下降，去年的销售收入只有四年前的三分之一。
曲宏走后，刘明理又叫来了财务处长，询问财务处的基本情况。财务部设有四个科室，分别是财务会计科、资金科、销售科和成本核算科，共50人，负责龙飞厂的会计核算、资金管理、成本核算等所有会计业务。
  龙飞厂改制时制定了一套财务核算办法，随着龙飞厂体制不断调整，核算办法也出现了一些调整，目前基本遵照执行。龙飞厂的会计核算及财务科室非常细致，完全是工厂全盛时间的组织机构的岗位，虽然有些岗位业务大幅度萎缩。
另外，资金使用方面比较严格，经过部门经理、主管副厂长、总会计师的签字后才能付款。但是基本上天天送款，天天没钱，企业欠了很多债务，尤其是银行的债务，将近5亿元，每年的利息大约4000万元。
了解了基本情况后，刘明理准备在对工厂的情况进行详细了解，并采取一些应急措施，但是一时不知如何下手。

[bookmark: _GoBack]【案例问题】
1、该公司面临什么财务问题？
2、请帮助刘总会计师制定相应的财务决策。


【案例解析】
1.案例中龙飞厂的财务问题：
（1）财务人员素质不高。在刘明理找财务处长谈话时，想了解厂里的财务情况与数据，结果身为财务处长还没有讲清楚企业的财务状况，表明财务经理在财务管理中的作用没有充分发挥；通过解读整个案例，显示企业的财务管理很混乱，没有实现财务管理以企业资金运动为重点，对资金取得和有效使用的管理工作。
（2）财务人员对工作有怨言。在刘明理找财务处长了解情况时，财务处长发牢骚说到：工厂待遇低，财务处没有福利，财务人员每天工作非常繁忙，有时还要加班，但是却没有相应的奖励；同时财务人员每天要遭受许多埋怨，工厂各个部门对财务处的工作都不满意，经常在厂长办公会上受到批评；案例的最后还提到，一些大学生在一年的实习期后就全部跳槽了，也体现出他们对工作的不满意。
（3）财务决策不科学。刘明理在面对账面只有600万元资金，而要解决1500万的申请以及300万的利息费用时，采取的是给5个部门的主管副厂长打电话，核实资金需求的迫切程度，并在600万元的限度内支付了590万元的资金，只留下了10万元资金预备急需。事实上，企业资金的分配不能只按需求的迫切程度来进行划分，应该运用财务的相关知识进行核算，而且只留下了10万元资金预备急需是相当不合理的。
（4）财务关系不明确。在曲宏向刘明理介绍工厂情况时提到，工厂由于上市未成，出现了有的作为全资子公司独立经营，有的作为二级厂，行使子公司权利，有的作为生产车间，依附于总厂，由于层次繁多，而且依附于不同的主管领导，因此造成了目前争资金的情况。所以才会有，无论是办公室的小李，还是采购处的老王、生产车间的董主任等都来找刘明理签字申请资金。
（5）组织财务管理活动的财务部门划分不合理。龙飞厂的财务部设有四个科室，分别是财务会计科、资金科、销售科和成本核算科，其列示的各科室的职能中没有体现对资金的预算、分配、使用原则等项目。所以才会导致企业基本上是“天天送款，天天没钱”的现象。而且对财务人员没有充分的进行利用，案例中财务人员数量已经达到了50人，却把企业的财务状况管理到如此地步，真的是很失败。
总之，龙飞重机厂存在的根本问题就是没有运用财务管理理论来开展企业的综合性管理，埋没了财务管理提升企业价值最大化的作用。
2.改进建议：
对于龙飞重机厂的财务管理问题，建议刘明理重新划分企业的财务管理部门，重视资金的预算与分配管理，使财务管理活动合理、完善；对于财务的日常往来工作应运用电子信息技术进行管理，提高财务管理效率；对于财务人员要进行培训，尤其是财务的领导者，在提高他们的财务管理能力的同时，也要重视培养他们对财务工作的兴趣与热爱；刘明理还应与重机厂的领导进一次深入的谈话，告知其财务管理工作在企业中的重要作用以及对企业发展的重要影响，在得到领导的认可与重视下才能更顺利的开展财务管理活动。


