	教学信息

	模块名称
	意·相处——学习“我们”如何相处
	授课地点
	多媒体教室

	项目名称
	项目8：冲突双刃剑——处理争吵
	授课形式
	集体授课

	授课对象
	全校学生
	授课课时
	2学时

	教学内容

	1.冲突的本质与功能：冲突的不可避免性、建设性冲突与破坏性冲突的区别、冲突对关系发展的双重作用
2.冲突升级模式分析：批评、蔑视、防御、筑墙的四重奏、情绪泛滥与生理唤醒、负面诠释的形成机制
3.冲突解决的核心技能：情绪自我调节方法、非暴力沟通在冲突中的应用、修复性对话的技巧
4.特定冲突场景应对：价值观冲突、需求冲突、生活习惯冲突

	学情分析

	1.经验基础：学生普遍具有关系冲突的亲身经历，但对冲突缺乏理性认知，容易陷入情绪化应对。
2.认知特点：多数学生将冲突等同于“关系危机”，缺乏将冲突转化为成长契机的意识。
3.技能需求：学生迫切需要具体的冲突管理技巧，特别是在情绪激动时保持理性沟通的能力。

	教学目标

	素质目标
	1. 建立积极的冲突观，理解冲突是深化关系的契机而非威胁
2. 培养情绪韧性，在冲突中保持自我觉察与理性表达

	知识目标
	1. 掌握建设性冲突与破坏性冲突的核心区别
2. 理解冲突升级的关键节点与干预要点

	能力目标
	1. 能够识别自身冲突模式及触发点
2. 能够运用冲突解决技巧进行有效的修复性对话

	教学重难点

	教学重点
	1. 引导学生建立对冲突的建设性认知
2. 帮助学生掌握冲突中情绪调节的具体方法

	教学难点
	1. 如何在情绪激动时仍能运用所学沟通技巧
2. 如何区分可调适的冲突与原则性分歧

	教学方法与策略

	教学方法
	案例分析法、角色扮演法、技能训练法、小组讨论法

	教学策略
	1.“冲突重构”认知策略：通过案例分析展示冲突如何促进关系深度。
2.“情绪急救”训练策略：教授具体可操作的情绪平复技巧。
3.“对话改写”实践策略：让学生将破坏性对话改写为建设性对话。
4.“安全空间”创设策略：建立课堂安全规范，鼓励开放分享。

	教学设计

	本节课秉承“化危为机、重在实操、情感安全”的设计理念。
1.认知重构：从“危机”到“契机”
设计：以“那些让我们更亲密的争吵”案例分享开场，引导学生认识冲突的积极功能
意图：打破冲突必然有害的思维定式，为学习冲突解决技能奠定心理基础
2.模式识别：理解冲突升级路径
设计：通过“冲突解剖”活动，分析典型冲突案例的升级过程，识别关键转折点
意图：提升冲突过程的元认知能力，帮助学生在冲突中保持觉察
3.技能训练：从知道到做到
设计：设计“冲突应急工具箱”，包括情绪暂停技术、需求表达框架、修复性语言等
意图：提供具体可操作的行为指南，确保学生在冲突情境中有计可施
4.情境应用：从课堂到生活
设计：通过“冲突情景剧”让学生演练真实冲突的解决全过程
意图：在安全环境中积累成功经验，增强处理真实冲突的信心

	教学实施

	1.课前准备

	1. 设计冲突案例卡片（包含不同类型冲突情境）
2. 制作冲突升级模式可视化图表
3. 准备“情绪急救包”练习材料
4. 制作对话改写练习工作表

	2.教学过程

	环节
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	导入：重构认知，正视冲突（10分钟）
	1. 发起投票：你认为冲突在亲密关系中主要是？A.破坏性的 B.建设性的 C.不可避免的
2. 引导分享：邀请学生分享“一次通过冲突让关系变得更好的经历”
3. 引入主题：冲突是把双刃剑，关键在于我们如何使用它
	1. 参与投票：表达对冲突的初始认知
2. 分享经验：回忆并分享积极的冲突经历
3. 调整认知：开始建立对冲突的新认识
	打破对冲突的恐惧，通过积极经验分享，帮助学生建立“冲突可以是建设性的”认知基础

	探索：解剖冲突，识别模式（25分钟）
	1. 理论讲解：详解冲突升级四部曲：
- 批评（攻击人格）vs 抱怨（针对行为）
- 蔑视（人身攻击）
- 防御（推卸责任）
- 筑墙（拒绝沟通）
2. 案例诊断：分析典型冲突案例的升级路径
3. 引导觉察：你在冲突中常陷入哪种模式？
	1. 学习理论：理解冲突升级的关键节点
2. 分析案例：识别案例中的升级信号
3. 自我觉察：反思个人的冲突应对模式
	提升冲突过程的元认知，帮助学生识别冲突升级的早期信号，为及时干预奠定基础

	深化：情绪管理，掌握工具（25分钟）
	1. 教授技巧：讲解“冲突应急工具箱”：
- 情绪暂停技术（20分钟冷静法则）
- 自我安抚方法（深呼吸、暂时离开）
- 需求表达框架（观察-感受-需要-请求）
2. 组织练习：开展“情绪急救”实操训练
3. 情景演练：模拟高冲突情境下的情绪调节
	1. 学习工具：掌握具体的情绪管理方法
2. 技能练习：在指导下练习使用各项工具
3. 情境应用：在模拟冲突中实践情绪调节
	提供具体可操作的行为指南，确保学生在情绪激动时有计可施，避免冲突升级

	应用：对话重构，化解矛盾（20分钟）
	1. 组织活动：开展“对话改写工作坊”
2. 提供案例：给出典型的破坏性对话片段
3. 指导改写：引导学生运用所学技巧，将破坏性对话改写为建设性对话
4. 组织分享：展示改写成果，讨论不同表达的效果差异
	1. 实践应用：动手改写破坏性对话
2. 创意表达：尝试不同的建设性表达方式
3. 经验交流：分享改写心得和技巧
	促进知识向技能转化，通过具体的语言重构练习，让学生掌握建设性沟通的实际方法

	整合：制定计划，智慧相处（10分钟）
	1. 引导总结：强调“冲突不可怕，可怕的是错误的处理方式”
2. 指导规划：帮助学生制定“个人冲突应对计划”
3. 布置作业：记录并分析一次真实冲突的处理过程
4. 预告下节：学会了处理冲突，下节课我们将探讨爱情中的底线与边界
	1. 整合收获：形成个人的冲突处理理念
2. 制定计划：明确未来改进的具体方向
3. 实践规划：准备将所学应用于现实情境
	完成从知识到行动的闭环，帮助学生将课堂所学转化为个人能力，为实际应用做好准备

	3.教学反思

	在冲突案例讨论中，要严格保护学生隐私，避免使用可能引发强烈情绪的真实案例。重点营造安全、支持的课堂氛围，鼓励尝试和分享，不过度强调表现完美。
通过“认知重构-模式识别-技能训练-实践应用”的递进式设计，确保学生不仅理解冲突理论，更能掌握具体的冲突处理技能，实现从“恐惧冲突”到“善用冲突”的实质性转变。



