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导入案例 

“未来世界是电子商务的世界” 



导入案例：“未来世界是电子商务的世界” 

       第48次《中国互联网络发展状况统计

报告》显示：截至2021年6月，中国网民

规模达到了10.11亿，其中手机网民规模

为10.07亿。其中，8.88亿人看短视频。

6.38亿人看直播，短视频、直播正在成为

新的全民娱乐方式；8.12亿人网，4.69亿

人叫外卖，全民的购物方式、餐饮方式正

在发生悄然改变；3.23亿人使用在线教育，

2.39亿人使用在线医疗，在线公共服务进

一步便利民众。 

 中国电子商务市场潜力巨大 

 国家政策“给力”中国电子商务 

 未来电子商务大趋势 

忙“跨境” 

忙“下乡” 

忙“转型” 

中国互联网络发展状况统计报告 中国电子商务发展现状 



任务描述：什么是电子商务？如何理解电子商务的内涵？电子商务发展至今经历了怎样一个发展变化过程呢？

本任务将带你去探索我国和世界电子商务的发展历程，了解电子商务的过去，从而逐渐形成并完善对电子商务

内涵的认知。 

任务一 认识电子商务 



任务描述：调研认识电子商务 

（1）什么是电子商务？主要模式有哪些？ 

（2）我国和世界电子商务的发展经历了哪几个阶

段？ 

（3）在我国和世界电子商务的发展历程中，有哪

些关键年份和典型事件？ 

（4）电子商务对当前经济社会的影响主要有哪些

方面？ 

（5）当前，电子商务发展的热点有哪些？ 

形成对以下几方面内容的自我认知 



任务一相关知识——1、什么是电子商务 
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电子商务的定义 

一般情况下，我们认为，凡是通过网络（不局限于互联网）以电子化手段进行的交易和相关服务的经营活动都可以界定为电子商务。 

电子商务是一种现代商业方法，是传统商业活动各环节的电子化和网络化。 

理解电子商务应把握“电子是手段，商务是核心”这一思想。 

区    别 EC EB 

电子技术 

（手段） 
Web技术 Web技术+其他IT技术 

商务活动 

（核心） 
交易 交易+其它与企业经营有关的活动 



任务一相关知识——1、什么是电子商务 

电子商务 
主要功能 

广告宣传 

服务传递 

交易管理 

电子账户 

意见征询 
咨询洽谈 

网上支付 网上订购 

小组讨论 

关于这些电子商务的主要功

能，你能找到案例吗？ 

小组讨论起来～将相应案例

图片发到线上学习平台，并

进行简单说明。 

 

讨论时间：5分钟 



广告宣传 



咨询洽谈 



网上订购 



网上支付 



电子账户 



服务传递 



任务一相关知识——1、什么是电子商务 

电子商务的特点 

（1）电子商务以现代信息技术服务作为支撑体系。 

（2）电子商务以电子虚拟市场为运作空间。 

（3）电子商务以全球市场为市场范围。 

（4）电子商务以全球消费者为服务范围。 

（5）电子商务以迅速、互动的信息反馈方式为高效运营保证。 

（6）电子商务以新的商务规则为安全保证。 



任务一相关知识——1、什么是电子商务 

想一想： 

        电子商务较传统商务而言，在成

本、便捷性等方面拥有明显的优势，

那么，你觉得有一天，电子商务会完

全取代传统商务吗？ 



任务一相关知识——2、电子商务发展历程 
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第五阶段，在线生产、在线消费（Produce Online & Consume Online，POCO） 

第四阶段，整合型（Integrated） 

第三阶段，销售型（Sale） 

第二阶段，广告型（Pamphlet） 

第一阶段，黄页型（Yellow Page） 

世界电子商务发展历程 



任务一相关知识——2、电子商务发展历程 
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未来电子商务会是怎样？ 

（4）电子商务融合期（2011年至今） 

（3）电子商务纵深发展阶段（2007—2010年） 

（2）高速增长阶段（2003—2006年） 

（1）萌芽阶段（1999—2002年） 

中国电子商务发展历程 



任务一相关知识——2、电子商务发展历程 

想一想： 

        当有一天，我们的学习、生活和

工作已经完全依赖于电子商务这一模

式，你觉得那时候，我们的学习、生

活和工作会是怎样一种状态？ 

 



任务一相关知识——3、电子商务发展趋势与模式创新 

电子商务发展趋势 

1. 电子商务服务业跨境

并购整合趋势明显 

2. 在线数字服务发展将

进入快车道 

3. 电商服务将推柔性供

应链发展 

电子商务模式创新 

1. 直播电商：为传统电商提供了一个全新的商品社交营销模式

，消费者可以在主播介绍过程中与主播互动，及时有效地打

消购买顾虑。 

2. 短视频电商：随着互联网的快速发展与普及，短视频营销已

经成为各大品牌新的营销模式。 

3. 社交电商：借助社交网站、SNS、微博、社交媒介、网络媒

介的传播途径，通过社交互动、用户自生内容等手段辅助商

品的购买和销售行为。 



任务实施：调研并认识电子商务 

       本任务的实施可以通过网上信息检索、实地调

研等多种途径进行，调研的内容主要围绕任务描述

中的相关问题展开，具体包括电子商务的概念、模

式、功能、发展状况、热点等方面。 

        为了使调研工作能够更好地开展，以及方便调

研结果的分析统计，在调研过程中，可以基于调研

内容设计相应的调研问卷。 

        调研并分析调研结果，最终形成的观点可以以

右方表格的形式进行归纳记录。 

任务实施方法 

序    
号 主    题 自 我 认 知 

1 电子商务内涵 
  
  
  

2 电子商务模式 
  
  
  

3 电子商务发展阶段 

中国 美国 

  
  
  

  
  
  

4 关键年份及典型事件 

年份 事件 
  
  
  

  
  
  

5 对经济社会的影响 

生产： 

工作： 

生活： 

学习： 

6 当前热点 

热点 概况 

  
  
  

  
  
  



任务拓展：调研并认识电子商务 

新冠肺炎疫情防控期间，中国直播行业已经成为经

济复苏的重要平台。随着“直播带货”消费模式的

兴起，中国市场已显现出强大的潜力和活力，并加

快了实体商业向数字化商业转型的步伐。中国网红

经济的发展和MCN机构数量的增加使中国在电商

直播行业处于全球领先的地位。请从电子商务发展

的角度出发，结合《2022-2023年中国直播电商行

业运行大数据分析及趋势研究报告》，调研并分析

电商直播行业的发展现状和趋势。 


