
SNS: Social Networking Services

QQ WeChat MSN Facebook Linkedin

Twitter Pinterest Instagram YouTube



工作任务 职业技能要求

3.1 基础营销

3.1.1 能在海外社媒建立企业主页。

3.1.2 能在海外社媒发布企业和商品信息。

3.1.3 能利用海外社媒收集潜在客户信息。

3.1.4 能利用海外社媒执行软文营销，分发促销活动。

3.2付费营销

3.2.1 能根据全网营销计划，购买海外社媒付费广告。

3.2.2 能解读付费广告数据报表。

3.2.3 能计算海外社媒付费营销的投资回报率。

3.2.4 能持续优化海外社媒付费广告效果。

3.3 用户营销

3.3.1 能利用社媒关注、好友等功能开发新用户。

3.3.2 能利用社媒交互功能，维护老用户。

3.3.3 能分类汇总社媒用户，为销售提供潜在客户。

3.3.4 能利用社媒交流功能，激活沉睡客户或提升客单价。
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教学目标
Teaching goals

知识目标
Knowledge goals

能力目标
Ability goals

素质目标
Quality goals

To know Facebook and its functions. 

To register a Facebook account and learn to find 
and communicate with customers.

To cultivate the spirits of self-study after class &
 the awareness of cross-culture communication.



教学重点：
Teaching focus:

Learn to find and communicate with 
customers on Instagram

教学难点：
Teaching difficulties:

To find and communicate with 
customers on Instagram

教学方法：
Teaching methods: Task-based Approach



情境导入
情境：
苏州苏菲娜婚纱礼服有限公司打算采用

Facebook等新媒体来开发国外客户，推销产
品。现需要用社交网络工具——Facebook来
开发和跟踪联系客户。

任务： 
登录Facebook进行注册  ，在Facebook上搜索客户，添加

好友并尝试与客户用英文进行沟通。



Requirements任务要求：

注册Facebook
关注目标好友
点赞留言
尝试与好友联络
推销产品



截至2020年4月的最受欢迎的社交网络

• Most popular social networks[edit] The  following list of 

the leading social networks  s h o w s  the n u m b e r  of 

active users as of April  2020 (figures for Baidu Tieba, 

LinkedIn, Viber  a n d  Discord are from October 2019)

1.海外社交媒
体平台认知



Facebook

 性质：一款美国社交软件，类似于微信

 适用范围:流量之王，基数大，付费广告首选

 发展历程：马克扎克伯格及其校友在哈佛学院创建。由 

facemash（一款人像对比软件hotornot，开发于2003  

年）演变而来，最初的Facebook只具有图片上传和评

论 两个功能。且只针对哈佛学生，随后拓展到波士顿高

校 学生。直到2006年，年满13周岁均可注册

Facebook。 当今世界分布最广、用户最多的社交网络。

 盈利模式：广告坑位费、第三方付费应用分成（如游戏）

海外社交媒体
平台认知



Facebook功能

 基础功能：可发布文字、图片、视频、直播，附带
评 论、转发、收藏、点赞功能。

 其他功能：
1. group：添加联盟，寻找“圈内人”
2. 点击“watch”，查看小视频
3. frien d s，添加朋友，线上互动，私信功能能需下载插 

件“messenger”
4.events，查看最新大事记。 
5.memories，查看回忆。 
6.saved，收藏夹 7.pa ges，
建立、收藏商业网页。  
8.gaming，fb小游戏 9.jobs，
找工作。 10.mostrecent，
朋友圈
最新消息。
11. Weather，天气预报。
12. fundraisers，捐款小助手。

海外社交媒体
平台认知



2. FB企业商业
主页创建





Facebook是世界最大的社交网站

全球用户达22亿

Facebook网站上每天的评论达32亿条

超过50%的用户每天都会登录Facebook

在Facebook上获取客户、销售产品已经是一种国际趋势

www.facebook.com
Facebook

详细介绍



01 02 03 04
账号开通 个人profile打造 加好友 公司主页打造

Facebook
详细介绍



Facebook个
人账户注册

输入网址：www. facebook .com

根据页面填写 资 料 （ 注 ： 请 使
用 真实的身份信息注册，生日，
性 别，中文名或者拼音）

邮箱需输入两次

邮箱验证 即注册成功

http://www.facebook.com/


④注册时使用 （利于工作好友导入）

Facebook
详细介绍



Facebook 头像设置

互动内容：

搜索结果

点赞、评论、
转发、通知

Q1：头像出现的位置？

加
好
友 
请
求

Facebook
详细介绍





吸引力职业化的头像

Facebook
详细介绍



如何利用头像做主动营销
？

每次更换头像， 
每个好友都会 

收到通知

主动发布动态， 
激活老客户

上传两张照片 
进行更换，添 
加文字描述， 
请人互动 尺寸 

180*180

Facebook 详细介绍



Facebook个
人主页创建

点击头像，进入个人主页进

行编辑

添加头像 封面等基本信息

发帖即可



Facebook企
业主页创建

点击右上角创建，选择公共

主页

依据页面填写公司信息



Facebook企
业主页创建

每个个人账号创建企业主页

的个数不限且可删除



F a c e b o o k 详细介绍 个人Profile打造（Banner设置
）



1. 更换后所有人收到通知，建议经常更
换

2. 图片上体现文字，打动用户的一段话
3. 明确营销定位
4. 文案内容建议：
①展会信息曝光 ②公司、技术、团队优势

③产品特点卖点优势

10年专注互 
联网行业，
打 造跨境电
商服 务第一

品牌

我们的互联 
网营销方案 
有效帮你节 
省50%运
营 费用

帮助外贸企业做强做 
大，引领中国企业走 

向世界舞台

个人Profile打造（Banner设置）
Facebook

详细介绍



Facebook加好友方法
Facebook

详细介绍



Facebook加好友方法
Facebook

详细介绍



Facebook主页和小组

1、Facebook 主页是商家与客户建立联系的有效方式（个人账号下创建的企业
主页 ），一个个人账号可以创建多个公司主页or品牌主页

2、商业化及专业化的Facebook主页，更有利于企业进行产品推广及引流曝光

3、Facebook小组是在facebook内部用于交流沟通共同兴趣爱好的空间，FB
内 部专业的行业群组多达150万个，用于相关兴趣爱好的好友沟通交流

4、Facebook小组分为公开及封闭小组，可以选择加入小组及创建小组

Facebook
详细介绍



Facebook 使用方法介绍
Facebook

详细介绍





客户开发 之 好友添
加

如何让你的客户看不到你的好友信息？

个人首页>好友>隐私设置>好友可见程度>私
密

Facebook 客户开发



在Facebook顶部搜索栏中输入行业/产品关键词等进行搜索，是开发新客户基本及常用的方式。
（以LED LIGHTS为例）

Facebook 客户开发



通过Facebook顶部搜索栏开发客
户
A: 通过【小组】开发客户：Facebook中的小组都是由相关行业或共同兴趣爱好的人；

也可点击小组里的“成员” 
栏，通过查看个人页信息， 
判断是否是潜力客户

Facebook 客户开发



选择有“购物和零售” 
或“本地业务”或 
“相关行业”等的目 
标，其中很多都是在 
他们本地城市开有店 
面或公司，都是我们

的潜在客户。

F a c e b o o k 客户开发 商家：



搜索结果列表如左图， 
很多相关行业或代理 
商/分销商都有自己

的主页，筛选后进
入 其主页，收集行
业/  国家地区/公司

官网/  邮箱等。

F a c e b o o k 客户开发 通过Faceboo，搜集客户



可通过其主页“消息” 
按钮直接联系主页管理 
者说明合作意向；或进 
入其简介页面寻找官网 

或邮箱后再联系

F a c e b o o k 客户开发 通过



通过【竞争对手公共主页】开发客户

关注竞对公共主页发帖 
及帖子留言回复转发评 
论等内容，可以在帖子 

下获得超多资源

Facebook 客户开发



通过【竞争对手公共主页】开发客户

同时要关注的有，竞争 
对手合作过的单位、公 

司、分销商等

Facebook 客户开发



案例

简洁，直接体 
现出产品的价 
格和折扣。

Facebook 客户开发



案例

抓住了用户的 
心理

Facebook 客户开发



案例

用情感诉求来 
打动消费者

Facebook 客户开发



发布产品

素材准备：2-5张照片，视频更好，文字描述
1. 每张照片都要表达独立的内容和角度，不要重复
2. 最好是视频，描述内容标题设置有技巧（比如，到第58秒有惊喜）
3. 客户对产品的体验，能给客户带来什么好处？节省多少成本？（产品+

效
果照片+客户见证）
4. 教客户如何采购/产品研发故事
5. 大事记，时间轴形式展示
6. 团队打造，技术升级，售后服务

标题党：2020采购7大细节/这个视频帮你多赚100万……

Facebook 客户开发



发生活

Facebook 客户开发

素材准备：2-5张照片，视频更好，文字描述
1.生活感悟; 2.时尚; 3.幸福家庭; 4.感恩; 5.名人名言; 6.养生; 7.好习惯......

出国见客户

素材准备：2-5张照片，视频更好，文字描述
1. 表达客户人品，分享在一起共度欢乐时光（客户人很好，做事情认真）
2. 国外美食，与客户合影
3. 到访客户家里，拜访之后回国给客户写感谢信（注重细节）
4. 工作状态体现zha



Facebook客户开发

客户见证

素材准备：2-5张照片，视频更好，文字描述
1. 发客户合影内容（需要积累素材）
2. 发布客户好评（产品体验/服务/主动要截图）
3. 表扬信（文案）
4. 与客户的情感经历，一起做了什么事

客户参观

素材准备：2-5张照片，视频更好，文字描述
1. 接待客户的流程细节
2. 参观公司or工厂的过程中细节，引导客户or好友
3. 大事记
4. tag功能利用（圈出客户）



展会

1. 创建活动，促销，降价，代金券
2. 展会前进行行情通知，展会后进行标题内容创建（本次展会上不能错过的
5个爆款热卖产品）
3. 展会会刊内容及时分享给不能参展客户
4. 设计10个问题，在展会上录制视频内容发布
5. 行情的变化，战报
6. 场景设计，给客户送小礼品（添加fb限时领礼品）
7. 总结参会不足，细节分析（内容素材，参加XX展会需要注意的10大细节）
8. 从客户角度出发，帮助客户

Facebook
客户开发



Facebook客户开发
小结

1、图片设计，美观，高大上

2、社交角度，网红的思维方式，人+物+产品+景
色

3、直播企业、产品，主要是内容产品体验类

4、问话及比较手法，引导评论，让系统认定活跃

5、吸引评论的内容发布、标题党
如：2020年十大热销产品，尤其第五类不要错过



社区互动的重要性
同时要跟我们的潜在客户保持一个良性的互动，互动有助于：

• 1.增加我们在客户面前的曝光度；

• 2.可从客户个人主页左侧看到Ta的兴趣爱好，在评论时可以提到，增加话题性，能够让客户加
深
对我们的印象；

• 3.能从他/她的帖子中了解对方公司的情况；

• 4.情感沟通：节假日、生日送祝福。

Facebook客户开发



3 FB广告
简介



Facebook 旗下服务中有超
过 700 万活跃广告主

FB广告
的概念

Facebook 的日活跃用户达
16.6 亿

Facebook 的月活跃用户
达 25 亿

Facebook不仅仅是社交媒体，更是经营业务的强⼤平台。FB广告是以⼈为本的精准营销策 
略，通过收集、整合跨平台的⼤数据，对真实⽤⼾的⼈⼝统计资料、兴趣、使⽤⽅式及消费习 惯
等信息进⾏分析，从⽽达⾄精准的受众定位，发掘最具价值的客⼾，最⼤化⼴告投资回报率。



FB广告
的特点

通过众多可选的移动端或桌面 
端广告版位，无论受众使用哪 
种设备，您都可向他们展示广 
告。

直接切中受众的需求，或消除 
妨碍受众转化为客户的障碍。 
建议针对不同的受众考虑使用 
不同的创意，确保迎合每一个 
受众群的需求。

截至 2020 年，视频广告预
计将吸引 8 2 %  的移动访问 
量。Facebook 为企业提供 
不同的视频广告类型、版位 
和平台，可让您通过与受众 
上网方式相匹配的内容向他 
们推广业务。

跨设备展示广告 了解目标受众 视频广告动态展示



Facebook广
告的优势

1. 根据⽤⼾画像进⾏定位，与 Cookie 相⽐精准度⼤幅提⾼

2. 频次控制 ，跨越移动端和桌⾯端

3. 内容和潜在客⼾群,⾼度相关

4. 按顺序推送内容,塑造流畅连贯的营销体验

5. 数据监控 ，打动移动端和桌⾯端



FB广告
的功能

推广主页，向更多用 
户开展营销，从而提 
升主页参与度，获得 
更多赞、评论和分享。

直接切中受众的需求， 
或消除妨碍受众转化为 
客户的障碍。建议针对 
不同的受众考虑使用不 
同的创意，确保迎合每 
一个受众群的需求。

增加主页粉丝量 推广商品和服务 为本地业务发掘客户

方便附近的居民或访 
客找到实体店。

推广网站

如果您精心打造了 
一个网站，希望借 
此推动业务发展， 
可以使用 
Facebook 公共主 
页来提升网站访问 
量。



Facebook广
告的分类

自然覆盖 付费覆盖

免费广告 付费广告



Facebook广
告的分类

自然覆盖

当您在主页发布帖子时，赞或关注主页的用户都可 

以看到帖子。对于 Facebook 商家主页和 Instagram  

帐户来说，都是如此。如果用户愿意，他们可以赞、 

评论或分享您的帖子。这种覆盖类型便是自然覆盖，  

换句话说就是免费的。



付费覆盖

创建一篇帖子，它开始自然地传播，从与之互动 

的用户传给他们的好友，然后再一步步传给其他人。 

这个过程是增加主页粉丝数量的重要一环，不过受 

众的增长速度可能无法满足您的期望。为了扩大受 

众群和发展业务，您可以通过速推帖和其他类型的 

主页推广，将自然内容变为付费内容。

Facebook广
告的分类



照片广告

照片广告 (Photo Ads) 具有简洁明了的特点，可用于展示富 有
吸引力的图片和文案。这种广告能让您利用高品质图片或 插
图展示品牌及业务。

Facebook广
告的分类



视频广告

视频广告 (Video Ads) 可通过动态画面和声效体验讲述品牌 故
事。这种格式可采用各种长度和风格，包括可随时观看的 动
态消息类短视频，和更适合坐下来慢慢观看的长视频。

Facebook广
告的分类



快拍

快拍是一种可自定义的全屏体验，可供您打造极具沉浸感的 
内容。利用该格式点燃用户热情，吸引他们在移动端采取操 
作。

Facebook广
告的分类



Messenger

Messenger  广告 (Messenger Ads) 方便用户发起与商家的 对
话。这种广告可助商家与现有或潜在客户建立密切联系，  
且广告体验中可增加互动或自动功能。

Facebook广
告的分类



轮播广告

轮播广告 (Carousel Ads) 可在单条广告中展示多达 10 张图 片或 
10 段视频，且不同的图片或视频可设置独立的链接。 这种格
式可用于突显不同的商品或跨多张轮播图卡讲述品牌 故事。

Facebook广
告的分类



幻灯片广告

幻灯片广告 (Slideshow Ads) 是类似于视频的广告，由动 态画
面、声音和文本组成。这些轻量级视频片段有助于您在 任何
网速下和各种设备上呈现精彩的品牌故事。

Facebook广
告的分类



精品栏广告

精品栏广告 (Collection Ads) 让用户可以发现、浏览和购买 您的
商品或服务。用户轻触精品栏广告后，即可进入快速加 载的
广告体验，详细了解具体商品。

Facebook广
告的分类



试玩广告

试玩广告 (Playable Ads) 可让用户在下载之前，先在互动 式预
览中体验应用。您可利用这种“先试后买”的体验，吸 引意
向更高的优质用户安装应用。

Facebook广
告的分类



04 FB广告设
计与投放



FB广告的
营销目标

提升品牌知名度 推广应用 提升线上销量

开始在线上打造或宣 
传品牌形象。
详细了解

提升本地销量 开发潜在客户 面向现有客户再营销

了解如何利用数字营 
销提升应用安装量和 
使用率。

以提升线上销量为目 
标投放广告，推动消 
费者下单购买。

通过线上营销吸引更
多人光顾实体店。

让意向客户能更轻松 
地表明兴趣。
详细了解

向有过业务互动的人 
群再次投放广告。



向大众推介新的或即将面市的 
业务。

给大众留下深刻印象，让他们 
在购买时能第一时间想到您的 
品牌。

构建更庞大的受众群体，向与 
优质客户类似的人群宣传业务
。

宣传造势 培养粉丝 增加覆盖人数

提升品牌知名度

FB广告的
营销目标



通过投放能直接将用户带到应 
用商店的广告来推广您的应用

创建广告，吸引用户打开应用 
并执行特定操作

通过试玩广告让玩家预览和体 
验您的游戏应用

壮大用户群 吸引用户重新使用应用 向玩家提供游戏演示

推广应用

FB广告的
营销目标



增加网站的转化量，或直接通 
过 Facebook 销售商品

自动向每位受众展示符合其兴
趣的定制商品广告

创建自定义受众，向光顾过门 
店的人群投放广告

提升FB站内外的业务销量 展示与受众最为相关的商品 实现线上线下购物互联

提升线上销量

FB广告的
营销目标



利用“店铺客流量”目标，面 
向可能会光顾门店的消费者开 
展营销

标记店铺，吸引周边的客户光 
临，并方便其余客户进行查询。

通过线上线下结合的模式，让 
客户先浏览确认意向，而后实 
地考察提升买家精准度。

面向本地消费者推广业务 标记店铺方便客户找到 为实体店打造线上门面

提升本地销量

FB广告的
营销目标



即时表单中已预填好部分信息
，因此潜在客户可快速完成注 
册或表明兴趣

自行设计一些问题，由此加深 
对潜在客户的了解

潜在客户信息会自动上传至您 
的客户关系管理 (CRM) 系统 
中，方便您及时查看和使用

简化潜在客户表单 获取客户更多信息 结合使用 C R M  开展 FB 营销

开发潜在客户

FB广告的
营销目标



面向曾访问过您的网站、 
应用、店铺或 Facebook  
公共主页的用户推广业务

利用动态广告 ( Dy n a mi c  Ads)  
自动向用户展示他们最感兴趣 
的商品

面向优质客户推广新款商品， 
培养品牌忠诚度

面向对品牌已有所了解的受
众 开展营销

自动向每一位客户投放个性化
的广告

持续吸引忠实客户回购

面向现有客户再营销

FB广告的
营销目标



FB广告的
设计流程

选择受众群体 决定广告的
投放位置

设置预算 选择格式 下单选择目标



FB广告的
设计流程

选择目
标

若要选择合适的广告目标，问问自己“我 

最希望从广告中获得什么成效？” 比如 

提升网站销量、应用下载量或品牌知名度



FB广告的
设计流程

选择受
众

利用已掌握的受众信息（如年龄、地 

区和其他具体信息），选择与目标受 

众最相符的人口统计特征、兴趣和行 

为。



FB广告的
设计流程

目标受众是您希望向其传达营销信息，并且在看到营销信息后很有可能采取您所期望操作的一

群 人。构成目标受众的人会有一些共同的特征。这些特征可分为三大类：

人口统计特征 兴趣 行为

年龄 商品 观看行为

性别
话题 访问行为

家庭收入

职业
活动 特定爱好

受教育程度

地区



FB广告的设计流程——
目标受众的分类

次要目标受众

主要目标受众是您预 

计会成为最有价值的 

客户，因而给予大部 

分关注的人群

次要目标受众则是可能对 

商品或服务感兴趣的人拥 

有相同的特征，但不太可 

能成为最有价值的客户。

主要目标受众

构建次要目标受众有助于您组织营销活动。特别是，当您销售的商品或服务不止一种时，或
、

者当您觉得自己的商品或服务可能对不同人群有吸引力时，构建次要目标受众尤其有用。



FB广告的
设计流程

决定广告的投放
位置

接下来，选择广告的投放位置，可以是 

Facebook、Instagram、Messenger、 

Audience Network 或同时在以上所有平 

台投放。在此步骤中，您还可选择向指定 

的移动设备投放广告。



FB广告的
设计流程

设置预
算

输入单日预算或总预算以及您希望投 

放广告的时段。设置预算上限可确保 

广告花费不超出预期。



FB广告的
设计流程

选择格式

有六种功能灵活的广告格式可供选择， 

且它们适用于各种设备和网速条件。 

您可以选择在广告中展示一张图片或 

一段视频，也可采用展示空间更充裕 

的多图片格式。



FB广告的
设计流程

下单

广告提交后将进入广告竞拍流程，该 

流程有助于您将广告展示给相关的目 

标受众。



FB广告的
设计流程

衡量和管
理广告

投放广告后，您可在广告管理工具

中 追踪广告表现和编辑广告。包括

比较 多个广告版本的效果，了解广

告投放 是否高效，并做出相应调整。



任务实施
Task Implementation

Now please register an account in Facebook 
and try to find customers.



任务展示
Task Presentation

Please show the 
customers you 
have searched in 
Facebook.



Comments评价

Enterprise
企业导师点评 

School
学校导师点评


