
3.1认知敦煌网平台

主讲人：高扬
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1 敦煌网与跨境电商

跨境 
电商  
3.0

跨境电商1.0阶段
（1999～2003）

主要商业模式是网上展示、线下交 
易的外贸信息服务模式
阿里巴巴国际站、环球资源网为典 
型的代表平台

跨境电商2.0阶段
（2004～2012）

将线下交易、支付、物流等流程实 
现电子化，逐步实现在线交易平台 
敦煌网上线

跨境电商3.0阶段
（2013～）

跨境电商全产业链在线化

敦煌网成立



1 敦煌网与跨境电商

2013
2010

2004
1999

1995



    敦煌网（DHgate）——简述

  敦煌网——用淘宝的方式卖阿里巴巴B2B上的货物。
     
     与DHL、联邦快递等国际物流巨头保持密切合作，以网络庞大的
业务量为基础，可使中校区的同等物流成本至少下降50%。

   2004年创办；卓越网创始人及首任CEO王树彤；
   2007年，PayPal亚太地区最大的客户，全球第六大客户；
   2007年，Google中国市场的重要战略伙伴，双方共同致力于推
动中国中小企业走向世界；
   2008年，eBay亚太区重要战略合作伙伴；
   2009年7月与UPS结成业务合作伙伴；
   2011年大力发展新兴行业，母婴、玩具、家居、安防、汽配等
行业实现300%增长。



曾先后任职微软、思科，是当时微软最年轻中国区高管，思科唯一女
性高管。1999年作为中国第一代电子商务创业者创建中国最早B2C交
易平台卓越网，担任第一任CEO。

因其在促进中小企业国际发展领域的卓越贡献，王树彤被任命为APEC
工商咨询理事会中国代表及中小企业工作组联席主席、女性领袖力论
坛主席，并受邀成为香港“数字丝绸之路”委员会唯一非香港籍成员。

王树彤是中国跨境电商50人论坛首任主席，同时也是乌镇世界互联网
大会高级别专家咨询委员会委员。











2 敦煌网的特征

敦煌网

敦煌网是全球领先的在线外贸交易平台，敦煌 

网致力于帮助中国中小企业通过跨境电子商务 

平台走向全球市场，开辟一条全新的国际贸易 

通道，让在线交易不断的变得更加简单，更加 

安全、更加高效。

敦煌网是国内首个为中小企业提供B2B网上交 

易的网站。它采取佣金制，免注册费，只在买 

卖双方交易成功后收取费用。



2 敦煌网的特征

优势

 老牌跨境电商平台

 海量数据积累

 深耕欧美小额批发

 市场拓展能力不足

 品牌影响力略显疲软

劣势

敦煌网

VS





2 敦煌网的特征

使命：促进全球通商，成就创业梦想 

愿景：全球领先的在线交易平台

精神：梦想高远，脚踏实地

价值观：成就客户，团队合作 持续创新，快乐成长，正直诚信，把事做成



2 敦煌网的特征（价值网络图）



2 敦煌网的特征

对于海外买家来说，敦 
煌网实现了“直接在线 
采购中国制造”的理想

对于国内中小供应商则 
实现了“直接在线销售 
中国制造”的理想

国外买家 国内卖家



2 敦煌网的特征（目标用户）

定位

国内卖家 外贸公司

海外买家

Reseller

Purchase 
for  
business
Individua
l  
consum
er



2 敦煌网的特征（目标用户）

直接面向海外主流欧美市场

敦煌网的买家来源
• 网上零售商/批发商
• 线下零售商/批发商
• 职业网络贸易商

• 跨国采购集团
• 政府采购
• 其他



3 敦煌网的现状



3 敦煌网的现状



3 敦煌网的现状



4 课后思考题

近年来，我国跨境电子商务的发展如火如荼，各类跨境电商平台及 

交易模式等如雨后春笋般涌现，在此背景下，敦煌网面临哪些竞争挑战？



敦 煌 网 禁 限 售 产
品 规 则 与 案 例

主讲人：高扬
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1 敦煌网禁止销售的产品规则

敦煌网卖家禁止销售国家法律法规禁止销售，买家所在国家的 

法律规定禁止销售，或根据敦煌网平台要求禁止销售的商品。



1 敦煌网禁止销售的产品规则



1 敦煌网禁止销售的产品规则



1 敦煌网禁止销售的产品规则



1 敦煌网禁止销售的产品规则



1 敦煌网禁止销售的产品规则



2 敦煌网限制销售的产品规则

敦煌网限制销售的产品，指需要取得商品销售的前置审批、凭 

证经营、或授权经营等许可证明，才可以发布的产品。卖家须将已 

取得的合法许可证明提前提交至敦煌网授权邮箱 

shouquan@dhgate.com进行审核，审核通过后，方可发布。

mailto:shouquan@dhgate.com进行审核


2 敦煌网限制销售的产品规则



4 敦煌网禁限售产品案例

尖锐锋利指尖陀螺

窃听专用器材、SIM卡窃听设备



5 课后思考题

根据下图所示，试分析为什么违反了敦煌网禁限售产品规则。



敦 煌 网 商 户 评 
级 规 则 与 案 例

主讲人：高扬
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1 敦煌网商户评级的影响指标

订单数 交易额

卖家责任 
纠纷率

不 良 购 买 
体 验 订 单 
率（BPER）

90天内 
实际销 
售的订 
单个数

近90天内买家不 
良购买体验订单 
数/近90天内所有 
确认订单。同一 
个订单出现多个 
行为，只算一次。

90天内实际销 
售订单所产生 
的交易额

90天内实 
际销售订 
单所产生 
的交易额



2 敦煌网买家不良体验订单率

买家不 
良体验

成交不卖

虚假运单号

升级平台纠纷

协议纠纷5天内卖家不回复服务评价：商品描述中低分

服务评价：卖家沟通中低分

服务评价：物流服务1分



3 敦煌网商户评级标准

注：敦煌网新注册的商户，级别为标准商户，新注册商户经过一段时间的经营后，

平台将根据新评级体系的评级指标对其进行考核，并对其商户级别进行评定。如不满足以上各级别评级条件将自动降级。



4 敦煌网商户评级对应资源案例



5 课后思考题

根据你所学的知识，试分 

析敦煌网进行商户评级的 

意义有哪些。



敦 煌 网 卖 家 评 
价 规 则 与 案 例

主讲人：高扬



目 录

01

02

03

04

05

敦煌网卖家评价分数的作用

敦煌网卖家商品评价分数计算

敦煌网卖家服务值和好评率计算

敦煌网卖家评价案例

课后思考题



1 敦煌网卖家评价分数的作用

1 2

4 3

买家的评价留言对其他 

买家有很好的指导和建 

议作用

卖家评价分数将展现在 

产品最终页及店铺产品 

最终页， 因此分数越高

，买家下单的几率越大

评价分值会影响到买家 

搜索时的产品排序

产品评价越多， 五星好 

评越多， 产品的转化率 

越高



2 敦煌网卖家商品评价分数计算

评价分数=好评分数-差评分数

Review Score分
数  为 历 史 累 计 分
数，  没有时间限
制

好评加1分，差评减  
1分，中评不计分



3 敦煌网卖家服务值和好评率计算

卖家服 
务值

产品与 
描述相 
符程度

卖家沟 
通有效 

性

交付 

速度

运费



3 敦煌网卖家服务值和好评率计算

卖家服务值计算方式：每 

项服务值的总和/评价人数

买家在交易完成后可以针 

对以上四项服务值进行打 

分，分为5分/4分/3分/2分 

和1分五个档次



3 敦煌网卖家服务值和好评率计算

不同级别的买家评价，计分方式不同：所有VIP买家的评分翻2倍，普通买 

家的评分不翻倍，因此VIP买家的评价将会加倍地影响到卖家的好评率。



4 敦煌网卖家评价案例

不同的订单状态，评价、计分规则不同



5 课后思考题

作为一名敦煌网卖家， 

可以通过哪些途径保持并 

提升卖家评价？



谢谢观看
THE END


