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2.4速卖通物流



【知识目标】
• 知道跨境电商物流的考量因素及注意事项；
• 知道跨境电商物流的分类和方法；

【能力目标】
• 能够选择适合不同目标市场的物流港式；
• 能够为商品找到适合的物流

学习目标



• 任务引入

       小明在选择好跨境电商商品（选品）之后，随即面临着选择物流的

问题。小明了解到速卖通跨境物流有经济类物流、简易类物流、标准类物

流、快速类物流，每种物流又有许多方案可以选择。那么，小明要选择什

么物流才好呢？

速卖通物流



• 任务分析

 小明面临的问题是物流选择问题。在物流选择方面，小明需要

了解选择物流的考量因素及注意事项、跨境物流的分类与优缺点、

跨境物流的选择等内容。

 以下从跨境物流的考量因素及优缺点等方面进行分析。

速卖通物流



• 跨境电商要做好，物流是其中尤为重要的一部分，选择好了物流

方式，不仅 可以节省成本，还可以将客户体验提升一大截。然而，

不同于国内物流，跨境物 流距离远、时间长、成本高，不仅如此，

中间还涉及到目的国清关等相关问题, 这中间的种种难题令众多

卖家伤透了脑筋，各种花样繁复的物流方式也让卖家云 里雾里。

















 经济类物流：物流运费成本低，目的国包裹妥投信息不可查询，适合运送货值低重

量轻的商品。经济类物流仅允许使用线上发货

简易类物流：邮政简易挂号服务，可查询包含妥投或买家签收在内的关键环节物流追踪信息

标准类物流：包含邮政挂号服务和专线类服务，全程物流追踪信息可查询

快速类物流：包含商业快递和邮政提供的快递服务，时效快全程物流追踪信息可查询，适合高

货值商品使用

线下类物流：线下物流线路可达国家查询

海外仓物流：已备货到海外仓的货物所使用的海外本地物流服务

物流方案列表

https://sale.aliexpress.com/zh/__pc/seller/shipping_methods_list.htm?spm=5261.shipping_template_list.staticMessageTip.4.1c8a3e5fwpW2Ta
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物流方案查询

https://ilogistics.aliexpress.com/recommendation_engine_public.htm?spm=5261.shipping_template_list.staticMessageTip.7.1c8a3e5fwpW2Ta
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AliExpress无忧物流认知



AliExpress无忧物流:含义

是速卖通和菜鸟网络联合推出的官方物流服务，为速卖通卖家提供稳定的国内
揽收、国际配送、物流详情追踪、物流纠纷处理、售后赔付在内的一站式物 流
解决方案。



AliExpress无忧物
流:优势



AliExpress无忧物流:卖家
保护政策
保护政策1：物流纠纷无需卖家响应，直接由平台介入核实物流状态并判责

保护政策2：因物流原因导致的纠纷、DSR低分不计入卖家账号考核 

保护政策3：你敢用我敢赔，物流原因导致的纠纷退款由平台承担

保护政策4：物流服务不满意卖家可在线投诉



AliExpress无忧物
流:简易
AliExpress无忧物流-简易（AliExpress Saver Shipping）

AliExpress无忧物流-简易（AliExpress Saver Shipping）是专门针对速卖通卖
家重量俄罗斯、乌克兰小于2000g、西班牙小于500g，白俄罗斯小于2000g，
智利小于2000g，订单成交金额≤5美金(西班牙≤10美金）的小包货物推出的简
易挂号类物流服务。



AliExpress无忧物
流:简易
一、线路介绍

1.物流信息可查询：提供出口报关、国际干线运输、到达俄罗斯、达到目的地
邮局、买家签收等关键环节的追踪和查询，采用优质干线资源运输和俄罗斯邮
政专属的清关配送服务，正常情况下15-20天可以实现俄罗斯、乌克兰大部分
地区妥投、20-25天可以实现西班牙、白俄罗斯大部分地区妥投，30-40天实
现智利大部分地区妥投。
2.操作简单：一键选择无忧物流即可完成运费模板配置，深圳、广州、义乌等
重点城市提供免费上门揽收服务。
3.平台承担售后：物流纠纷无需卖家响应，直接由平台介入核实物流问题并判
责。因物流原因导致的纠纷、DSR低分不计入卖家账号考核。



AliExpress无忧物
流:简易

4.交寄便利：北京、深圳、广州、东莞、佛山、汕头、中山、珠海、江门、义
乌、金华、杭州、宁波、温州（乐清）、上海、昆山、南京、苏州、无锡、福
州、厦门、泉州、惠州、莆田、青岛、长沙、武汉、郑州、成都、葫芦岛兴城、
保定白沟等城市提供上门揽收服务，非揽收区域卖家可自行寄送至揽收仓库。
5.赔付无忧：物流原因导致的纠纷退款，由平台承担，赔付上限35元人民币。



AliExpress无忧物
流:简易
二、运送范围及价格

1.运送范围：俄罗斯、西班牙、乌克兰、白俄罗斯本土、智利全境邮局可到达
区域
2.计费方式：（俄罗斯&乌克兰&白俄罗斯&智利）运费根据包裹重量按克计费，
1g起重，每个单件包裹限重在2000g以内；（西班牙）运费根据包裹重量按克
计费，1克起重，每个单件包裹限重在500g以内。



AliExpress无忧物
流:简易



AliExpress无忧物
流:简易
三、时效

1. 预计时效
（俄罗斯&乌克兰）正常情况下15-20天可以实现大部分地区妥投，个别偏远
地区在20-35天；（白俄罗斯）正常情况下25-30天可以实现大部分地区妥投，
个别偏远地区在30-40天；（西班牙）预计包裹自揽收或签收成功起21天内可
派送到收货人邮政信箱，特殊情况除外（包括但不限于：不可抗力、海关查验、
政策调整以及节假日等）。(智利) 正常情况下30-40天可以实现大部分地区妥
投。
2. 承诺时效
承诺运达时间60天
提醒：无忧物流的承诺运达时间由平台承诺，卖家不能修改。因物流原因导致
的纠纷退款由平台承担，标准物流上限35元人民币。



AliExpress无忧物
流:简易
四、物流信息查询

1. 物流详情：全程可跟踪（部分特殊国家除外）
2. 物流详情查询平台：
1) 速卖通平台订单页面：速卖通会在订单详情页面直接展示物流跟踪信息。
2) 菜鸟官方物流追踪网站：//global.cainiao.com/



AliExpress无忧物流-标
准
AliExpress无忧物流-标准(AliExpress Standard Shipping)

Aliexpress无忧物流-标准(AliExpress Standard Shipping)是菜鸟网络推出的
优质物流服务，为速卖通卖家提供国内揽收、国际配送、物流详情追踪、物
流纠纷处理，售后赔付一站式的物流解决方案。



AliExpress无忧物流-标
准
一、线路介绍

1.渠道稳定时效快：菜鸟网络与优质物流商合作，搭建覆盖全球的物流配送
服务。通过领先业内的智能分单系统，根据目的国、品类、重量等因素，匹
配出最佳物流方案，核心国家预估时效16-35天。
2.操作简单：一键选择无忧物流即可完成运费模板配置，深圳、广州、义乌
等重点城市提供免费上门揽收服务。
3.平台承担售后：物流纠纷无需卖家响应，直接由平台介入核实物流问题并
判责。因物流原因导致的纠纷、DSR低分不计入卖家账号考核。



AliExpress无忧物流-标
准

4.交寄便利：北京、深圳、广州、东莞、佛山、汕头、中山、珠海、江门、义
乌、金华、杭州、宁波、温州（乐清）、上海、昆山、南京、苏州、无锡、福
州、厦门、泉州、惠州、莆田、青岛、长沙、武汉、郑州、成都、葫芦岛兴城、
保定白沟提供上门揽收服务，非揽收区域卖家可自行寄送至揽收仓库。
5.赔付无忧：物流原因导致的纠纷退款，由平台承担，赔付上限800元人民币。



AliExpress无忧物流-标
准

二、运送范围及价格

1.运送范围：全球254个国家及地区，其中俄罗斯自提服务覆盖俄罗斯本土66
个州，183个城市的近800个自提柜，法国自提支持法国本土全境，目前不包括
科西嘉岛等外岛。
注：也门因政治局势不稳，寄往当地的邮政大包、小包、EMS、无忧物流等服
务暂停，恢复时间待定。
       危地马拉因当地罢工导致寄往当地的服务暂停，恢复时间待定。



AliExpress无忧物流-标
准

2.计费方式：小包1g起重，每1g计重；大包500g起重，每500g计重，不足
500g按500g计费。部分国家不支持寄送大包货物
1）小包计费：包裹申报重量<= 2kg，且包裹实际重量<=2kg，且包裹单边长
度<=60cm，且包裹长+宽+高<=90cm；
2）大包计费：包裹申报重量>2kg，或包裹实际重量>2kg，或包裹单边长度
>60cm，或包裹长+宽+高>90cm；
3）邮箱件和非邮箱件（仅暂支持荷兰）：邮箱件即为包裹高度小于等于2.7厘
米且长、宽尺寸小于等于20 cm*30 cm，直接投入收件人信箱，投递成本更低，
非邮箱件即为包裹高度大于2.7cm或长、宽尺寸大于20 cm*30 cm



AliExpress无忧物流-标
准

注：仓库根据包裹入库时的重量尺寸计算运费。同时，如果包裹超出原物流渠
道寄送限制，仓库会重新分配物流渠道和计算运费，实际支付运费有可能高于
试算运费。
例如：卖家小清的订单包裹重量<2kg，同时包裹单边长度>60cm, 或包裹长+
宽+高>90cm，则该单会通过无忧物流中大包进行寄送，运费高于小包运费。
如您需要通过小包发货，请确保您的包裹符合小包寄送要求。



AliExpress无忧物流-标
准
三、时效

1. 预计时效
1）正常情况：16-35天左右到达目的地。
2）特殊情况除外（包括但不限于：不可抗力、海关查验、政策调整以及节
假日等）。
3）查询物流时效：
https://ilogistics.aliexpress.com/recommendation_engine_public.htm
2. 承诺时效
巴西承诺运达时间90天，其他国家承诺运达时间60天。
提醒：无忧物流的承诺运达时间由平台承诺，卖家不能修改。因物流原因导
致的纠纷退款由平台承担



AliExpress无忧物流:寄送限制

重量体积限制



AliExpress无忧物流:
寄送限制
电池类商品寄送限制

1.不接受配套电池和纯电池。

2.可以寄送内置电池类带电产品，内置电池为内置在电子设备内的电池，且有做好绝 

缘处理，以免引起短路现象。澳大利亚、意大利、德国、老挝4个国家2-30kg（包括 

超体积包裹）不能走任何电池（包括内置和配套电池）。

3.所有电池产品及设备需使用合适的外包装材料进行严密包装（原包装），以能抵抗 

运输过程可能发生的碰撞，挤压等外力的侵袭，以免产品损坏或者发生危险。

4.每票内置电池数量不能超过两块锂电池（lithium battery）或者四块锂纽扣电池。 5.

不接受的内置电池产品：电动单车电池，电动轮椅电池，小型发电机，自动体外心 

脏除颤器（automated external defibrillator），其他超功率的散置或者内置电池等



AliExpress无忧物流-优
先
Aliexpress无忧物流-优先(AliExpress Premium 
Shipping)
是菜鸟网络推出的优质物流服务，为速卖通卖家
提供国内揽收、国际配送、物流详情追踪、物流
纠纷处理，售后赔付一站式的物流解决方案。



AliExpress无忧物流-优
先

一、线路介绍
1.渠道稳定时效快：菜鸟网络与优质物流商合作，搭建覆
盖全球的物流配送服务。通过领先业内的智能分单系统，
根据目的国、品类、重量等因素，匹配出最佳物流方案，
核心国家预估时效16-35天。
2.操作简单：一键选择无忧物流即可完成运费模板配置，
深圳、广州、义乌等重点城市提供免费上门揽收服务。
3.平台承担售后：物流纠纷无需卖家响应，直接由平台介
入核实物流问题并判责。因物流原因导致的纠纷、DSR低
分不计入卖家账号考核。



AliExpress无忧物流-优
先
4.交寄便利：北京、深圳、广州、东莞、佛山、
汕头、中山、珠海、江门、义乌、金华、杭州、
宁波、温州（乐清）、上海、昆山、南京、苏州、
无锡、福州、厦门、泉州、惠州、莆田、青岛、
长沙、武汉、郑州、成都、葫芦岛兴城、保定白
沟提供上门揽收服务，非揽收区域卖家可自行寄
送至揽收仓库。
5.赔付无忧：物流原因导致的纠纷退款，由平台
承担，赔付上限1200元人民币。



AliExpress无忧物流-优
先
二、运送范围及价格

1.运送范围：全球176个国家及地区
注：危地马拉因当地罢工导致寄往当地的服务暂
停，恢复时间待定。
      英国寄往当地的服务暂停，恢复时间待定。



AliExpress无忧物流-优
先





AliExpress无忧物流-优
先
时效


