
任务1：了解跨境电商概念及发展趋势



1.学习跨境电商的概念和流程
2.了解跨境电商发展现状及趋
势
3.了解我国跨境电商发展过程
中存在的问题
4. 了解主要的跨境电商平台



Pa
ge 

 
3

教学目标

思政目标：

1.培养爱国、敬业的社会主义核心价值观；
2.培养学生正确的职业观；培养遵纪守法、爱岗
敬业、诚实守信、开拓创新的职业品格和行为
习惯；
3.培养学生精益求精的大国工匠精神。
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山东日照综合保税区跨境电商进口商品
展示中心正式运营

https://www.xuexi.cn/lgpage/detail/index.html?id=9670324611107070277&amp;item_id=9670324611107070277


 展示中心位于山东日照综合保税区内，是山东省日照市首家利用“1210”保税
备货模式开展业务的进口商品展示中心，能够实现“线上跨境电商+线下门店
体验”于一体的一站式购物服务。

 “与传统跨境电商模式相比，展示中心具有现场展示、现场体验等功能，消费
者可以在中心实际了解、体验商品后在网上下单购买，实现所见即所得。”展
示中心负责人曾杰表示。

 消费者在现场选中商品后，可通过扫码登录电商平台进行下单购买，电商企业
将商品交易、支付、物流等“三单”信息向海关申报，系统比对无误后可自动
放行，随后商品将通过邮寄方式直接送达消费者手中。

 目前，中心与多家跨境电商经营平台签约合作，主要代理销售来自欧洲、日韩
等地区的高端消费品3000多种，主要涵盖母婴、个人护理、美妆、保健品等
商品类别。



https://www.xuexi.cn/lgpage/detail/index.html?id=5007580853744093607&amp;item_id=5007580853744093607


 2月2日15时37分，满载中国“年味儿”
的X8428次列车从广铁集团广州货运中
心平湖南站鸣笛启程，奔赴万里外的匈
牙利布达佩斯、德国杜伊斯堡等地，这
是2021年粤港澳大湾区发出的首趟跨
境电商中欧“年货专列”。

据了解，该专列共50个集装箱，主要
是家居电器、潮流服饰、日用百货、玩
具等商品，通过B2C和B2B的方式，从
深圳平湖南站出发，经阿拉山口出境，
预计16天后抵达德国，发往当地年货市
场。



随着粤港澳大湾区制造业不断转型升级，
“双循环”战略的稳步实施，集装箱、
纺织服装、医疗用品等多个行业出现井
喷式发展，呈现供不应求的局面。

此外，新冠肺炎疫情发生以后，跨境电
商作为新业态，发展迅猛，“国货”海
外订单数量激增。尽管国际航班大面积
停航减班，运力骤减，但作为“一带一
路”示范性工程的中欧班列，实现了逆
势上扬。



狭义的跨境电商

       狭义的跨境电商相当于跨境零售。所谓跨境零售，
是指分属于不同关境的交易主体，通过计算机网络完成
交易，进行支付结算，并利用小包、快件等方式通过跨
境物流将商品送达消费者手中的商业活动。

广义的跨境电商
       广义上的跨境电商基本上指的就是外贸电商，即
分属于不同关境的交易主体，利用网络将传统外贸中
的展示、洽谈以及成交等各环节电子化，并借助跨境
物流运送商品、完成交易的一种国际商业活动。
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1．传统国际贸易的衰落

         近年来，中国传统外贸形势日趋

严峻，陷入议价能力差、毛利增长有限

的困境，在世界经济下行压力加大的不

利形势下，一些企业的订单逐渐减少。

多数传统外贸企业都面临“夺命三枪”

的威胁。



2．跨境电商的兴起

        在中国，跨境电商的发展历史与电

子商务的发展是同步的。自1999 年电子商

务产生，也就有了跨境电商，其标志是

1999 年阿里巴巴成立。随后敦煌网、兰亭

集势成立，跨境电商由最初的线下交易向

线上交易发展；随着阿里巴巴速卖通的成

立，国内跨境电商开始兴起。



3．跨境电商对传统外贸的机遇

机遇

缩短对外贸易中间环节，提升进出口贸易效率

跨境电商有利于实现外贸客户资源管理

跨境电商降低了交易成本和采购成本，交易透明度高

跨境电商有利于外贸企业越过贸易壁垒，扩大贸易机会

跨境电商有利于减轻外贸企业对实物基础设施的依赖



1．进出口比例

从进出口结构上来看，在

一定时期内，跨境出口电商的比例

将持续高于跨境进口电商的比例。

从进出口增长速度来看，

跨境进口电商的增速将长期快于跨

境出口电商的增速。



2．交易模式

从中国跨境电商的交易模式来
看，据调查显示2015 年跨境电商B2B 
交易占比达88.5%，跨境电商基础与实
务跨境电商 B2C 交易占比11.5%，跨境
电商B2B 交易模式占有绝对优势。
从商业模式上看，由于B2B 交易具有交
易量大、订单较为稳定的特点，因此未
来跨境电商交易中B2B 仍然是主流，且
此种模式已趋成熟，未来行业发展格局
趋于稳定。



 1．利好政策酝酿已久

发展
阶段

政策起步期：侧重规范行业。

政策成长期：侧重支持引导。

政策喷发期：向实施层全面推进。



2．关于跨境电商发展的政策浅析

20
%

70
%

10
%

公共平台、外贸综合
服务企业、自建平台

三类平台企业

海关、商检、财税、
外管

四个相关部门 两类试验区

跨境电商综合试验区和
海峡两岸电子商务经济
合作实验区



批次 批准时间 试点城市 审批单位

试点启动 2012年 郑州、上海、重庆、杭州、宁波 海关总署

全面铺展期 2013-2015
年

广州、深圳、苏州、青岛、长沙、
平潭、银川、牡丹江、哈尔滨、西
安、长春、舟山、东莞等城市

海关总署

3．逐步推广跨境电商试点城市

表 跨境电商试点城市审批情况
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全球
概况

3.B2C网络零售成为消费热点

1.市场规模迅速扩大
全球跨境电子商务市场规模超过1万亿
美元,市场交易额达到1050亿美元，预
计年均增长率将超过50%，5年内有望
达到3070亿美元

5.销售产品以消费品为主

2.B2B平台交易仍占主导地位

4.欧美占全球市场份额70%

美国、英国、德国、澳大利亚和巴西

有7600万消费者参与跨境零售网购，

相关零售网购需求预计将达到700亿

美元，预计到2018年增长一倍。

美国跨境电商购物者购买的产品主要为衣服、

鞋帽、健康美容产品、首饰、珠宝、手表、家

用电器等；英国跨境电子商务购买的产品主要

为衣服、鞋帽、计算机硬件、健康美容产品等。

全球跨境B2B电子商务市场交易

额约为26万亿美元，约占跨境电

子商务交易额的87%。

全球排名前五大B2B电子商务平

台分别是阿里巴巴、Ecplaza、美

国环球商务通、环球资源网及

EC21，约占60%以上。

全球跨境电子商务市场主要分布在

北美、欧盟、日本、澳大利亚、中

国、巴西、印度、俄罗斯、以色列、

阿根廷等国家和地区。目前跨境电

子商务最发达地区分别是德国、美

国、英国、中国大陆和香港。

国际跨境电子商务发展情况



继续保持高速增长

B2C 模式将获得迅速发展

以出口为主

逐渐走向阳光化

进口贸易保税模式潜力巨大

“自营加平台”将成为主要发展方向

跨境电
商的发
展趋势
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（1）自建网站或通过第三方平台进行跨境电商经营的企业

1．跨境电商的参与主体



（2）跨境电商企业

1．跨境电商的参与主体



（3）跨境电商第三方服务企业

1．跨境电商的参与主体



2．跨境电商的交易流程



1．B2B公司核心岗位

岗位名称 主要职责

建站与后台
维护

搭建网站框架：能搭建网站主页面、自定义页面、滚动页面及增加的栏目
熟悉后台功能：能够熟练地上传产品，熟练地使用数据管家
掌握关键词的使用：熟悉客户的搜索习惯，能够提炼关键词，并在后台对关键词的热搜度
进行验证
编辑图片：能够熟练地上传橱窗图片，用图片完美地展示商品
产品描述：能清晰、简洁地描述产品的特征、功能、技术、价格、竞争优势

询盘转换
订单

分析客户信息，清楚地了解询盘内容
判断客户询盘的目的以及对产品价格的态度
策划合理的活动，积极促使询盘转化为订单
对客户的回信做出积极回复，以完善的沟通与客户建立信任

订单操作与
单证

包括确认样品、物流方式、支付方式、交易时间、交货地点等，并做好后期
客户的跟进与服务

生产安排与
跟单管理

在产品生产前核对原材料
跟踪生产过程以及每个时间段的进度
确保产品的生产技术以及质量符合要求
保证正常包装出运



2．B2C公司主要岗位



1．跨境电商人才需求现状

跨境电商属于一种交叉性学科，既有国际贸易的特点，又有电子商
务的特点，单一的专业可能无法满足企业对人才的需求，企业更需要兼具
国际贸易和电子商务特征的综合型人才。



职业能力要求综合素质

2．跨境电商人才应具备的职业能

力



1、意识

2、思维

3、技能

4、职业人格

跨境贸易电子商务职业素养



      素养是指人个性特征，包括能力、气质、性格、体质、习惯等因素而形成的个性特

征。 综合素养是指外在的文化知识与社会规范内化为一体的心理结构而形成的身心品

质，包括人文素养和专业素养。 



1. 意识

风险意识

法律意识 

竞争意识 

跨境电商的客人来自世界各地， 有着不同的语言和风俗， 

复杂性和不可控性大大增加， 存在着很多风险，如产品质

量、资金支付、网络安全、交易主体信用等风险。 

在产品交易前，要注意进行专利、商标注册、品牌授权的

查询，以防造成侵权。 

国际市场上卖家之间的竞争异常激烈，有的“唯低价是

举”，甚至恶性竞争。 



2. 思维

思维就是基于互联网技术变革商业关系、 优化跨境电商业务流程，为不同贸易主体创

造商业价值，表现为商业模式创新、业务流程创新、业务能力创新、用户体验创新等。 

通过业务分析、 商业模式设计， 运

用在线技术和营销策略进行创新，

是贸易手段、网络技术、经营模式

的变革。 

以核心产 品或服务为导向，充分利用跨境电商

的信息流、资金流和物流，重新构建资源配置模

式，降低经营成本，提高用户体验。

 



3. 技能

国际贸易基本技能 电子商务技能 

外语沟通技能 计算机操作技能 

市场营销基本技能 物流配送管理技能 

客户服务基本技能 



4. 职业人格

 职业人格是个人在真实的职业情境中，按照行业准则、规范、标准、要求，承担并胜任

企业岗位各种工作角色的需要而具备的基本品德、资格及心理面貌，是价值取向、理想

情操、行为方式在某个人职业活动过程中的综合体现。 

       跨境电商业务较为碎片化和分散化，这要求

从业者有足够的耐心和细心、善于灵活应变。 

       具有跨境电商职业人格的员工会更加在意在专

业能力与专业目标方面的进展，懂得有选择性地获

取新知识，获得专业素养的积累和提升。 



跨境电商涉及国际贸易和电子商务
两大领域，既需要推广运营、跨境
物流、美工摄影等专业型人才，又
需要拥有平台运营技能，对大数据、
用户体验、金融服务熟知的综合型
人才。





针对所学的知识，解释跨境电商的概念，列

出跨境电商的发展历程，探探跨境电商与传统国际

贸易的区别。

了解跨境电商公司和其岗位要求。

小结第



1.跨境电子商务发展现状如何？

2.跨境电子商务人才应该具备哪些职业素养？

练习题


