	第九章 团队运营：构建高效的团队模式

	教学内容
	1. 团队运营的价值和原则
2. 团队日常运营工作中的焦点

	教学目标
	1． 了解团队运营的概念、价值和原则
2． 掌握团队的搭建策略、激励策略、考核策略与文化建议策略
3．熟练运用所学知识进行团队考核和团队文化建设

	教学重点
	1.团队运营的原则
2.团队运营的不同策略

	教学难点
	[bookmark: _GoBack]1.团队运营的原则
2.掌握短视频团队运营的策略和技巧，能够活学活用。

	教学方法
	讲授法、案例法

	课时数
	4

	教学内容

	第1节 团队运营的概念
1、 团队运营的概念
短视频的运营团队指的是在短视频运营过程中，由所需要的选题策划、内容创作、拍摄制作、上传发布、商务合作、流量变现等各个方面的人才所组成的一个或大或小的团队。
1． 运营团队与团队运营的概念及主要目标
2． 运营团队与团队运营的关系
2、 团队运营的价值
3、 团队运营的原则
1. 整体性原则
2. 目标性原则
3. 激励性原则
4. 成长性原则
第2节 短视频团队的搭建策略
一、短视频运营团队的主要构成
1.内容生产者
2.营销策划者
3.社群运营者
4.产品设计师
5.数据分析师
6.软件工程师
二、短视频内容生产团队的主要分工
1.撰写脚本
2.选择出境演员与化妆
3.服装与道具
4.选择拍摄场地
5.准备拍摄设备
三、短视频日常运营团队的主要工作
1.如何打通各个环节，开展运营工作
2.如何了解用户、满足用户需求
3.如何实时跟进、调整运营策略
第三节 短视频团队的激励、考核与文化建设策略
一、短视频团队的激励策略
1.经济层面的激励
2.成长层面的机会
3.价值层面的认可
二、短视频团队的考核策略
1.考核的基本原则
（1）兼顾创意艺术与数据科学
（2）兼顾个性化表达与标准化制作
（3）兼顾KPI考核与OKR考核
（4）兼顾主观能动性与客观被动性
2.考核的主要策略
（1）内容生产人员考核策略
（2）出镜人员的考核策略
（3）日常运营人员的考核策略
（4）各业务负责人的考核策略。
三、短视频团队的文化建设策略
1．扁平化管理
2．全员化参与
（1）打破筒仓结构
（2）营造相互连接、信息共享的企业文化
（3）实施嵌入计划和联络官计划
第四节 短视频团队运营的具体案例
一、抖音短视频团队运营案例
1.短视频MCN机构运营案例
（1）编导责任制的运营案例
（2）团队运营标准化流程化案例


	教学反思
	










