第8章 项目采购管理

一、单选题
1．以下选项中，哪项不是招标的基本方式？(    )
A.公开招标	B.邀请招标
C.谈判招标	D.竞标
2、投标人会议通常在什么阶段举行？(     )
A.规划采购管理阶段	B.实施采购阶段
C.控制采购阶段	D.结束采购阶段
3．项目经理在项目状态报告中应包含有关分包商工作的质量审计报告。项目经理应使用哪一种工具或技术？(     )
A.工作绩效信息	B.专家判断
C.合同变更控制系统	D.采购绩效评审
4．一个为期两年的项目获得批准，并分包交付。在执行阶段期间，分包商的可交付成果与客户存在冲突。项目经理下一步该怎么做？(     )
A.与相关方开会	B.核实采购协议
C.核实范围文件	D.审查采购计划
5．一家公司必须为他们的软件实施项目选择一个卖家。项目经理不能准确估算工作范围或成本。项目经理应该考虑哪种合同类型？	()
A.工料合同	B.固定总价合同
C.总价加激励费用合同	D.成本加固定费用合同
二、判断题
1．在规划采购管理过程中，项目组织需要对所需资源的来源进行评估与决策。 (   )
2．采购管理过程无须征求具备一定采购管理专业知识的行业专家或学者的个人及小组意见，自行决定采购即可。(    )
3．仲裁是解决所有索赔和争议的首选方法。(   )

三、问答题
1 按照项目采购形态分类，采购可以分为哪几种类型？
2．合同类型常见的有哪几种。各自的特点是什么？
3．采购规划的输出结果主要是什么？
4．采购绩效审查工作主要做什么？
5．供方选择分析中，常用的评估分析方法有哪些？
四、案例分析题
A公司中标某金融机构甲方位于北京的数据中心运行维护项目，并签署了运维合同。合同明确了运维对象包括服务器、存储及网络等设备，并约定：核心系统备件4小时到场，非核心系统备件24小时到场，80％以上备件需满足上述时效承诺，否则视为违约。
A公司任命小张担任该项目的项目经理，为了确保实现服务承诺，小张在北京建立了备件库，招聘了专职备件管理员及库房管理员。考虑到备件成本较高，无法将服务器、存储和网络设备的所有备件都进行储备，备件管理员选择了一些价格较低的备件列入备件采购清单，并经小张批准后交给了采购部。随后，采购部通过网站搜索发现B公司能够提供项目所需全部备件且价格较低，于是确定B公司作为备件供应商并签署了备件采购合同。
项目实施三个月后，甲方向公司投诉，部分核心系统备件未能按时到场，部分备件加电异常。虽然补发了备件，但是影响了系统正常运行。
针对各件未能按时到场的问题，小张通过现场工程师了解到：一是部分核心系统备件没有储备；二是部分备件在库存信息中显示有库存，但调取时却找不到。为此需要临时从B公司采购，延误了备件到场时间。
针对备件加电异常的问题，小张召集采购部、库房管理员、B公司相关人员召开沟通会议。库房管理员认为B公司提供的备件质量存在严重问题，但无法提供相应证据。B公司则认为，供货没有问题，是库房环境问题导致备件异常，因为B公司人员送备件到库房时曾多次发现库房温度、湿度超标。采购部人员观点与库房管理员一致，原因是采购部通过查询政府采购网等多家网站发现，B公司去年存在多项失信行为记录。大家各执一词，会议无法达成共识[5]。
问题：
[bookmark: _GoBack]1．请说明采购管理的主要步骤。
2．结合案例，请指出该项目采购管理中存在的问题。
