
第6章 项目质量管理

一、单项选择题
1．一栋住宅建设项目的建筑承包商是该项目的	(     )	。	
A.业主	B.客户	C.实施组织	D.用户
2．以下组织结构中，适用于开展各种业务项目的企业、专门为开展一次性和独特性项目任务而建立的是(     )。	
A.职能式组织结构	B.项目式组织结构
C.矩阵式组织结构	D.组合式组织结构
[bookmark: _GoBack]3．概念性技能要求项目经理具备	(     )。	
A.人际交往能力	B.专业技能
C.激励能力	D.发现和分析问题的能力
4．项目团队建设技术不包括	(     )。	
A.分配团队成员的职责	B.培训
C.认可和奖励	D.集体聚餐
5．在人员配置计划编制中，下列哪项不被认为是制约因素	(     )。	
A.活动资源需求	B.劳资双方就工资谈判的协议
C.经济条件	D.组织结构
二、多项选择题
1．项目团队的主要特性有	(     )。	
A.独立性	B.临时性
C.目的性	D.开放性
E.团队成员的双重领导性
2．项目团队精神的内涵包括	(     )。	
A.高度的相互信任	B.团队成员强烈的相互依赖
C.统一的共同目标	D.团队成员互相激励和互相约束
E.全面的互助合作	
3．高效项目团队的特征有	(     )。
A.对项目目标的清晰理解	B.每位成员的角色和职责界定明确
C.队员之间缺乏沟通	D.团队的士气高
4．下列表述正确的是	(     )。	
A.培训可能增加项目的成本比人员缺乏技术给项目造成的损失要小
B.培训可能增加项目的成本比效率低下给项目造成的损失要大
C.适当的人员培训可以提高项目团队的工作效率
D.适当的人员培训可以鼓舞员工士气
5．下列表述正确的是	(     )。
A.内部招聘要花费大量的人员培训费用
B.内部招聘可供选择的范围有限
C.外部招聘要花费很多的时间和费用
D.内部招聘的人员能为项目组织带来创新思想

三、简答题		
1．什么是项目团队？项目团队有哪几个发展阶段？
2．培训在项目人力资源管理中的作用是什么？
3．什么是矩阵式组织结构？优缺点是什么？

四、案例分析
如何调动员工的积极性，一直是创一软件公司项目经理王城不断思考的问题。
王城认为提升某人的时候就是增加其工作责任的时候。得到提升的下属心情好，经理要肯定他的成绩，同时又要鼓励他百尺竿头、更进一步。下属高兴的时候，就让他多做点事；下属心灰意懒的时候，则不要让他太难堪。如果一个下属因自己的失败而闷闷不乐，这时候经理再落井下石，就有严重伤害他的危险，他就不想再上进了。
王城还认为，一个经理如果能够调动另一个人的积极性，他的绩效就会有很大的提升。要使一个团队正常顺利运转，一切都要靠调动积极性。经理可以完成两个人的工作，但他不是两个人。经理应激励他的副手，使副手再激励他的部下，层层激励，就能焕发出极大的工作热情。经理要善于听取意见才能调动员工的积极性，一个普通的公司和一个出色的公司的区别就在这里。作为一个经理，最得意的事情就是看到被称为中等或平庸的人受到赏识，使他们感到自己的意见被采纳，并发挥作用。动员员工的最佳方法是让员工了解经理的行动，使他们个个成为其中的一部分。
问题：
1．请说明你对王城的做法有什么看法。
2．请从项目团队建设和人力资源管理的角度，结合自己的学习，说出从中你有何感悟。
3．根据案例描述，结合本章的学习内容，说说你对人力资源管理有哪些更深的理解。



