

第7章 项目风险管理


一、单选题
1．关于项目风险管理目标的说法不正确的是(     )。
A.控制和处理项目风险	B.防止和减少损失
C.减轻或消除风险的不利影响	D.只针对损失发生后的目标
2．关于项目风险特点，下列表述错误的是(     )。
A.全员性	B.系统性
C.动态性	D.独立性
3．下列不属于项目风险识别结果的是(     )。
A.已识别的项目风险	B.潜在的项目风险
C.对项目其他方面的改进	D.风险评估计划
4．下列不属于项目风险控制的方法是	(     )。
A.风险回避	B.风险自留
C.风险对抗	D.风险转移
5．项目风险管理的第一步是(     )。
A.风险应对	B.风险识别
C.风险分析	D.风险监控
二、多选题
1．项目风险产生的根源是	(     )。
A.风险性事件	B.完全不确定性事件
C.确定事件	D.可预见事件
2．风险识别的三要素指	(     )。
A.风险来源	B.风险事件
C.风险征兆	D.风险后果[image: ]
3．项目风险主要包括(     )。
A.技术风险	B.质量风险
C.组织风险	D.财务风险
E.行为风险
4.关于风险应对策略的说法，正确的是（    ）。  
A.减轻风险的目的是降低风险发生的可能性，或者减少风险造成的损失
B.预防风险是主动进行风险管理的策略，有无形和有形两种手段
C.完全放弃是一种最彻底的风险应对技术，但同时也带来了一些消极的影响
D.转移风险是借用一定的方式，将一部分风险损失转移给项目第三方
E.储备风险就是把各种风险情况都记录储备好
5．关于回避风险，描述正确的是(     )	。
A.回避风险可能会产生新的风险
B.回避风险可以完全消除该风险带来的各种损失
C.如果风险后果比较严重，可以采用回避风险的方法
D.自然死亡风险是可以回避的
E.自然灾害风险是可以回避的
6．下列有关项目决策树的说法正确的是(     )
A.决策树是一个从左至右展开的树状图
B.决策树只能进行单级决策分析
C.决策树分级越多，决策树图越复杂
D.决策树能够使项目管理者有步骤地进行决策
E.决策树可以把所有因素都考虑进去
7．下列说法正确的是(     )	。
A.项目风险超出可接受水平过多时，可考虑停止甚至取消该项目
B.项目风险稍微超过可接受水平时，应采取措施减少风险带来的损失
C.项目的风险在可接受水平内时，不需要采取措施来控制风险
D.在减轻项目风险时，把项目风险降得越低越好
E.等级为轻微级的项目风险不用考虑采取控制措施
8．进行项目风险监控的目的是(     )	。
A.将风险管理策略和措施的实际实施效果与事先预想的进行核对
B.评价管理策略和措施的有效性
C.寻找改进和细化风险规避计划的机会
D.使将来的决策更符合实际
三、判断题
1．风险是普遍存在的，它具有客观性、可转化性、相对性、阶段性和风险与收益的对称性等特征。(     )
2．信息的不完备性是绝对的，而信息的完备性是相对的。(     )
3．纯粹风险只有“造成损失”和“不造成损失”两种可能的后果。	(     )
4．项目风险的应对不是一次能够完成的，应该在整个项目运作过程中定期而有计划地进行。(    )
5．外部风险是项目团队能够控制或影响的一类风险。(    )

6．德尔菲法可以避免由于个人因素对项目风险识别的结果产生不当的影响。(    )
7．转移风险可以降低风险发生的概率。(  )
8．风险监控可以划分为风险识别和风险控制。	(    )
四、简答
1．什么是风险识别？
2．简述头脑风暴法。
[bookmark: _GoBack]五、案例分析
波音公司737 Max 飞机安全管理
2018年10月，印度尼西亚狮航拥有的波音737Max飞机发生空难，造成189名乘客和机组人员丧生。2019年3月，埃塞俄比亚航空公司的同一类型飞机飞机失事，全部157名乘客丧生。这些航空舆论事件引起了互联网和主要媒体平台的热烈讨论。网民除了对遇难者及其家人表示同情外，还对飞机制造商波音公司表示强烈不满。舆论严重质疑波音的质量。
风险的发生直接影响了波音的声誉和形象，导致媒体范围客运航空领域的航空客户流失，飞机订单急剧减少，给公司带来间接销售和经济损失。此外，波音飞机的安全性也受到批评，其在市场上的地位也被动摇。波音公司在风险之前没有做好准备，在风险之后没有停飞有关机型，相反，停飞是由公众舆论和悲惨的调查报告驱动的，以纠正其态度并做出回应，甚至承认其错误。问题：公司的风险管理失败了，导致波音公司树立了不负责任的企业形象。
1．在风险发生后，波音公司采取什么措施才能有效缓解窘境，赢得大众信任和理解？
2．波音公司如何操作才能有效避免此类风险？
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