
第2章项目范围管理

一、单选题
1．下面哪些不属于范围基准的组成部分？（   ）
A.范围管理计划	B.项目范围说明书
C.工作分解结构	D.WBS词典
2．项目范围不断蔓延，对进度和成本造成了负面影响。若要尽可能减少这些影响，项目经理最好应事先完成哪一项？（   ）
A.制订变更管理计划	B.请求项目发起人批准
C.改进沟通	D.评估项目请求，制定项目可交付成果
3．项目经理为项目的可交付成果定义验收标准。这些应记录在哪里？（   ）
A.项目章程	B.项目范围说明书
C.需求管理计划	D.工作分解结构（WBS）
4．定义并记录项目范围时，项目经理首先应查看哪份文档？（   ）
A.项目章程	B.事业环境因素	C.功能需求	D.业务需求
5．项目经理准备与相关方召开工作会议，包括分配的主题专家（SMEs），他应使用什么来分解项目的范围和可交付成果？(    )
A.工作分解结构（WBS）	B.范围分解结构
C.需求跟踪矩阵	D.工作包
二、判断题
1．确认范围是在整个项目期间定期开展的。（   ）
2．工作分解结构的第一层可以是项目阶段、可交付成果或子项目。（   ）
3．在规划范围时，项目经理发现部分工作范围没有定义。他应当在范围定义后，对项目进行一次变更。（   ）
三、问答题
[bookmark: _GoBack]1．什么是项目范围管理？


2．项目范围控制的成果有哪些？
3．工作分解结构的表现形式有哪些？各自有何优缺点？
4．范围说明书包括哪些内容？	
5．完整的项目工作分解结构有哪些要素？每个要素包含哪些内容？

四、案例分析题	
某集成公司和某地区的燃气公司签订了系统升级合同，将原有的终端抄表系统升级改造，实现远程自动抄表且提供APP终端应用服务。
公司指定系统的项目经理张工负责该项目，目前张工已经升任新产品研发部经理，他调派了原项目团队的核心骨干刘工和李工分别负责新项目的需求调研和开发工作。
刘工和李工带领团队根据以往经验完成了需求调研和范围说明书。但由于该项目甲方负责人负责多个项目，时间紧张，导致需求评审会无法召开。张工考虑到双方已经有合作基础，李工和刘工对原系统非常熟悉，为了不影响进度，张工让项目组采用敏捷开发模式，直接进入了设计和编码阶段。
在客户验收测试时，甲方负责人提出APP的UI设计不符合公司风格、不兼容新燃气表的数据接口、数据传输加密算法不符合要求等多项问题，要求必须全部实现这些需求后才能验收。此时张工把公司新产品研发部正在研发的新产品展示给甲方负责人，双方口头约定可以采用新产品部分功能实现未完善的需求。经过增加人员和加班赶工，延期一个月完成。项目上线后用户又发现了若干问题。
问题：
1．结合案例，请从项目范围管理的角度指出该项目实施过程中存在的问题。
2．请写出范围说明书的内容和作用。

