
日照职业技术学院

教 案
	授课群体：
	各专业学生

	课程名称：
	职场心理学

	主讲教师：
	张兴莲


人文与旅游系

2025年6月
	教学内容
	授课单元
	单元三：职业发展与心理调试--长期主义思维
	单元学时
	6+2

	
	本课时

任务
	任务4:面试中的心理学博弈--读懂HR的潜台词
	课时数

	2



	课程目标
	知识目标
	1. 识别面试陷阱：破解5类常见压力面试问题背后的考察点  

	
	能力目标
	2. 掌握应答策略：运用STAR-L法则结构化呈现优势  

	
	素质目标
	3. 训练非语言表达：通过微表情、肢体语言提升印象分   

	相关资源
	1. 测评工具：  

   - 《面试焦虑自测量表》  

   - 《STAR-L案例生成器》表格  

2. 影视素材：  

   - 《猎场》郑秋冬面试片段  

   - 《令人心动的offer》面试对比分析  

	组织形式
	1.调查测试

2.影视讨论
3.操作练习

	主要内容
	一、课堂导入：面试"读心术"实验（20分钟） 

活动1：HR问题解码挑战  

- 分组竞猜HR问题的真实意图：  

  "说说你的缺点" → 考察______  

  "为什么选择我们公司" → 考察______  

- 公布企业HR访谈视频揭秘答案  

活动2：微表情快闪测试  

- 播放《Lie to Me》片段，分析：  

  - 摸鼻子=？  

  - 脚尖朝向=？  

二、面试问题背后的心理学（40分钟）  

1. 压力面试三大类型 

| 类型       | 典型案例            | 应对策略              |   

| 否定式打压 | "你的学历不符合要求" | 转移焦点："我的技能优势是..."  

| 假设性难题 | "如果同事排挤你怎么办"  | 展现流程思维："先了解原因..." |  

| 行为追溯题| "描述一次失败经历"   | 用STAR-L强调成长      |  

2. STAR-L应答法升级版 

Situation（情境）：实习期生产线故障  

Task（任务）：2小时内恢复生产  

Action（行动）：协调技术组+手动校准  

Result（结果）：提前30分钟恢复  

Learning（成长）：掌握应急流程设计  

案例训练：将"社团经历"转化为职场胜任力案例  

3. 薪资谈判心理学  

- 锚定效应应用：  

  - 先报价者占优（高职生宜后发制人）  

  - 区间话术："期望在行业标准的X-X范围"  

三、非语言博弈实战（50分钟） 

1. 微表情管理 

- 禁忌清单：  

  ❌ 频繁眨眼（紧张）  

  ❌ 嘴唇紧闭（防御）  

  ✅ 适度点头（认同）  

  ✅ 眉毛微抬（感兴趣）  

2. 肢体语言优化  

- 入场动线设计：  

  - 敲门→微笑→45度鞠躬→稳健步伐  

- 座位心理学：  

  - 双手呈三角形放桌面（显自信）  

  - 脚尖朝向面试官（表专注）  

3. 声音控制技巧  

- 降焦虑法：  

  - 回答前喝水（掩饰吞咽紧张）  

  - 放慢语速（0.5倍速练习）  

情景演练：  

- 分组模拟视频面试，回放分析微表情  

四、高职生特色问题破解（30分钟）  

1. 学历短板应对  

- 话术模板：  

  "我的学历是专科，但正是因此我更早接触实操，在XX技能上..."  

2. 经验不足转化  

- 经历包装法：  

  社团拉赞助 → 商务谈判能力  

  实训课小组长 → 团队协调能力  

3. 职业规划应答  

- 技术岗标准答案：  

  "3年内成为高级技师，5年带团队攻关工艺难题"  

压力测试：  

- 教师扮演挑剔HR，学生轮答尖锐问题  
五、课后任务与预告（10分钟）  

1. 实战作业：  

   - 录制3分钟模拟面试视频，标注非语言表现  

2. 下节预告：  

   "入职第一天该做什么？——新人存活指南"  

 

	课后任务
	 实战作业：  

   - 录制3分钟模拟面试视频，标注非语言表现  






