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	教学内容
	授课单元
	单元三：职场高效能工作模式--团队协作与领导力
	单元学时
	6

	
	本课时

任务
	任务1:团队角色
	课时数

	2



	课程目标
	知识目标
	1. 理解团队角色理论：掌握贝尔宾团队角色模型的9种类型  

	
	能力目标
	2. 定位自我角色：通过测试与活动识别个人优势角色与潜在盲区  

	
	素质目标
	3. 优化团队协作：学习如何互补角色缺陷，提升团队效能    

	相关资源
	1. 测试工具：  

   - 贝尔宾团队角色简化测试表（16题高职适配版）  

   - 《九型角色扑克牌》（含特征与适配岗位）  

2. 影视素材：  

   - 《十二怒汉》角色辩论片段  

   - 《中国合伙人》团队互补案例  

3.团队游戏：信任跌  

	组织形式
	1.调查测试

2.影视讨论
3.操作练习

	主要内容
	一、课堂导入：团队角色“破冰实验”（20分钟）

活动1：荒岛求生挑战  

- 情境设定：  

  飞机坠毁荒岛，10人幸存，需选择5人组建求生小队（提供12种职业卡：医生、程序员、厨师、运动员等）  

- 任务：  

  1. 个人独立选择5人组合并说明理由  

  2. 小组讨论达成共识，分析决策差异  

- 引导提问：  

  “为什么有人优先选厨师而非程序员？”“团队是否需要‘挑毛病的人’？” 

活动2：影视片段分析  

- 播放《复仇者联盟》团队争吵片段，讨论：  

  “钢铁侠、美队、黑寡妇分别扮演什么团队角色？冲突根源是什么？” 

二、贝尔宾团队角色解密（40分钟） 

1. 九种角色速览（高职适配版）  

| 角色类型  | 典型特征  | 高职生常见表现   | 潜在缺陷       |  

| 智多星   | 创意发散，点子多 | 社团活动策划高手 | 忽视可行性  |  

| 审议员  |冷静分析，风险管控 |总能发现方案漏洞  |显得挑剔消极         

| 协调者| 目标导向，善用资源|小组作业自然领导者| 操控欲过强           | 执行者 | 高效务实，执行力强  | 实训课操作标兵  | 抗拒变化              

| 完成者 | 细节控，追求完美 | 毕业论文格式纠错王 | 过度焦虑             

| 外交家 | 人脉广，信息灵通  | 校企合作活跃分子 | 缺乏深度              

| 凝聚者  | 化解矛盾，维护和谐  | 宿舍矛盾调解员  | 回避必要冲突          

| 专业师 | 技术专家，专注领域 | 技能大赛获奖者 | 视野狭窄               

2. 角色自测与解读  

- 简化测试：发放16道题速测表（附后），5分钟完成  

- 分组活动：  

  1. 同角色类型组内分享“我最享受的团队任务”  

  2. 混合组讨论“最想合作的异类角色及原因”  

三、团队角色优化实战（50分钟） 

1. 角色互补训练 

案例：某电商创业团队（6人）连续3个月销量停滞  

- 原始角色构成：  

  3名执行者（埋头干活）+ 2名凝聚者（回避冲突）+ 1名专业师（只关注技术）  

- 问题诊断：  

  ❌ 缺乏智多星（创新不足）  

  ❌ 缺少审议员（未分析市场变化）  

- **重组方案**：  

  ✅ 引入1名外交家（拓展渠道）  

  ✅ 指定1名执行者暂代审议员角色  

小组任务：分析提供的团队失败案例，调整角色配置  

2. 角色弹性发展  

- “+1角色”计划：  

  1. 每人选择1个需加强的辅助角色（如执行者→外交家）  

  2. 制定3条具体行动（例：每周主动联系1个跨部门同事）  

四、高职场景专项训练（30分钟）  

1. 实习班组角色适配  

- 生产线团队：需强化执行者+完成者（标准化操作）  

- 售后服务团队：需凝聚者+外交家（情绪安抚+客户维系）  

2. 毕业设计团队优化  

- 常见问题：全员专业师导致方案落地难  

- 解法：强制引入协调者（进度管控）+审议员（可行性评估）  

角色扮演：模拟校企合作项目组，不同角色成员处理客户突发投诉  

五、课后任务与预告（10分钟）

1. 观察作业：  

   - 记录所在社团/实训小组的角色分布，分析优劣  

2. 下节预告：  

   “为什么有人总能‘被看见’？——职场能见度管理” 



	课后任务
	 观察作业：  

   - 记录所在社团/实训小组的角色分布，分析优劣 




