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	教学内容
	授课单元
	单元一：职场心理学基本概述
	单元学时
	10

	
	本课时

任务
	任务1:基本认知

职场心理学——你的职场生存“隐形武器”
	课时数

	2



	课程目标
	知识目标
	1. 理解职场心理学的核心概念和研究内容。    

	
	能力目标
	1.明确职场心理学对自身职业发展的实际价值。  

	
	素质目标
	1.激发学生对课程的兴趣，建立学习期待感。 

	相关资源
	问卷星（课程期待）

视频《杜拉拉升职记》
3.调研数据

1. 视频素材：电影《穿普拉达的女王》新人犯错片段、TED演讲《职场情商的力量》。  

2. 互动工具：问卷星（匿名投票）、Mentimeter（实时词云生成）。  

3. 板书设计：  

   职场心理学 = 科学“生存术”  

   ┌───────────────┐  

   │  知己 → 知彼 → 知规则  │  

   └───────────────┘  

	组织形式
	1.调查问卷

2.视频分析
3.小组讨论

	主要内容
	一、课堂导入：破冰活动——“职场初印象”（10分钟）   

1. 图片联想：展示3组对比图片（如：校园教室vs办公室格子间、学生社团讨论vs企业会议），提问：  

   - “你觉得职场和校园最大的心理差异是什么？”  

   - “如果你明天要去实习，最担心遇到什么情况？”  

2. 匿名投票：通过小程序（如“问卷星”）收集学生“最想解决的职场心理问题”（如害怕被批评、不知如何与领导沟通等），实时投影结果。  

（目的：从学生实际困惑切入，建立课程关联性。）  

二、职场心理学定义：不只是“读心术”（20分钟）  

1. 概念解析（案例引导）：  

- 播放短视频片段（如《杜拉拉升职记》中新人因不懂领导暗示被批评的场景），提问：  

  - “杜拉拉的问题出在哪里？如果懂职场心理学，她会怎么做？”  

- 定义总结：  

  职场心理学：研究人在职场中的行为、情绪、人际关系规律的学科，目的是帮助个体适应环境、提升效能。  

2. 对比强调：  

   - ❌ 误区：职场心理学=讨好领导/勾心斗角。  

   - ✅ 正解：职场心理学=**自我认知+环境适应+科学沟通。  

三、职场心理学研究内容：4大核心板块（30分钟）  

互动形式：“职场问题诊断室” 

将学生分为4组，每组抽取一个职场困境案例（如：同事抢功劳、工作拖延症、面试紧张、被客户投诉），讨论“这个问题属于职场心理学的哪个研究领域？”  

| 研究领域     | 对应学生案例                | 高职生典型问                

|--------------------|--------------------------|个体心理       | 工作拖延、自卑                 | “觉得自己学历低，不敢争取机会”    |  

|人际关系       | 同事矛盾、领导沟通障碍         | “老员工让我帮他干活，该拒绝吗？”  |  

|组织行为       | 加班文化、团队协作效率         | “为什么小组作业总有人划水？”      |  

|职业发展       | 职业倦怠、跳槽焦虑             | “实习后发现不喜欢这行，怎么办？”  |  

教师总结：职场心理学是“由内到外”的系统：  

了解自己 → 理解他人 → 适应规则 → 规划发展  

四、职场心理学的应用价值：高职学生的“隐形简历”（25分钟）  

1. 小组任务：“HR想要什么样的人？” 

   - 每组分配一个职业角色（如销售、行政、技术员），列出该岗位最需要的3项心理素质（如抗压能力、细心、合作意识）。  

   - 教师补充企业真实招聘需求（可提前采访企业HR录制短视频）。  

2. 价值总结：  

   - 对个人：  

   - 减少职场“踩坑”（如：情绪化辞职、沟通冲突）。  

   - 提升核心竞争力（如：用情商弥补经验不足）。  

   - 对企业：  

   - 数据显示：员工心理适应力强的团队，离职率降低40%（引用调研数据）。  

金句点睛：  

“职场心理学不能保证你升职加薪，但能让你少走80%的弯路。”  

五、课堂收尾：行动任务与悬念设计（5分钟）  

1. 课后任务：  

   - 采访1位有工作经验的亲友：“你工作中最后悔没早点懂的职场心理知识？”（下节课分享）。  

2. 悬念预告：  

   - “下节课我们将用MBTI测试，揭秘你为什么总被某种同事气到头疼！”  



	课后任务
	采访1位有工作经验的亲友：“你工作中最后悔没早点懂的职场心理知识？”（下节课分享）。




