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	教学内容
	授课单元
	单元二：职场人际关系--沟通与情商修炼
	单元学时
	8

	
	本课时

任务
	任务1:职场人际关系
	课时数

	2



	课程目标
	知识目标
	1. 掌握职场三类核心关系（向上/平行/向下）的沟通策略。  

	
	能力目标
	识别并避免常见人际雷区（如越级汇报、过度承诺）。

区分校园友谊与职场同盟，避免用学生思维处理关系。

	
	素质目标
	4. 通过情景模拟训练高情商沟通技巧。  

	相关资源
	1.影视素材：  

   - 《理想之城》苏筱背锅片段（冲突处理）  

   - 《令人心动的offer》实习生汇报对比（向上沟通）  

2. 工具卡片：  

   - 职场沟通急救话术清单（可粘贴在工位）  

   - 微信商务礼仪checklist  

3.沟通案例：工科生增加与“老师傅沟通技巧”；商科生侧重客户关系；师范生侧重“家长沟通”

	组织形式
	1.能力测试
2.游戏互动：拍卖
3.小组讨论

	主要内容
	一、课堂导入：人际关系压力测试（10分钟）   

1. “职场心电图”投票：  

   - 用问卷星列出5种高职学生最怕的职场人际场景（如“领导突然冷脸”“同事甩锅”），学生选择最焦虑的1项生成班级压力图谱。  

2. 影视片段分析：  

   - 播放《欢乐颂》关雎尔被同事推卸责任的片段，提问：  

  “如果是你，会当场撕破脸、默默忍受还是其他做法？” 

二、职场人际关系三维度（理论20分钟+案例30分钟）

1. 向上管理：与领导的“安全沟通公式”  

- 黄金法则：  

  主动汇报 = 结果前置 + 进度量化 + 困难带方案  

  （例：“张总，XX项目已完成70%（进度），  

        但遇到供应商延迟问题（困难），  

        我联系了备用供应商A和B，建议选A（方案）”）  

- 雷区预警：  

  - 忌说“我不知道”“这不归我管”→改为“我马上确认”“我协调XX部门跟进”  

  - 忌越级汇报（除非涉及重大违规）  

情景演练：  

- 每组抽取一个向上沟通场景（如：任务超负荷/领导决策明显错误），设计话术并角色扮演。  

2. 平行协作：同事间的“互利社交”  

- 3个心理学技巧：  

  1. “三明治法则”提意见：  

     肯定（“你PPT数据很详实”）+建议（“如果加个对比图表会更直观”）+鼓励（“下次合作我还想找你”）  

  2. “小成本人情”建立信任：  

     分享行业资讯/帮个小忙（如顺路带咖啡）  

  3. “软拒绝”话术：  

     “我很想帮你，但手头在赶李总的报告，明天下午帮你看看行吗？” 

案例讨论：  

- 同事总让你帮忙加班干活，怎么办？  

- 听到同事在背后议论你，如何应对？  

3. 向下沟通（实习组长/兼职团队）  

- 高职特殊场景：  

  - 如何管理年龄/资历比自己大的临时工？  

  - 关键：用专业能力立威+共情沟通留人  

   “王师傅，您经验丰富，这批零件精度要求高，得请您多把关”（赋予责任感）  
三、高情商沟通实战（40分钟）  

活动1：职场“黑话”破译大赛  

- 分组竞猜职场潜台词的真实含义：  

  “你很有个性”=“不服从管理” 

  “再讨论讨论”=“方案被否了” 

活动2：冲突调解擂台 

- 每组派代表抽签演绎冲突场景（如：同事抢功劳、跨部门推诿），其他组用“三明治法则”现场调解，投票最佳方案。  

活动3：微信礼仪实验室  

- 分析错误案例：  

  ❌ “在吗？”（不说事）  

  ❌ 60秒语音方阵  

  ✅ 标准模板：  

    “李姐好，关于XX项目的宣传稿（事由），  

      需要您确认3个细节（具体需求），  

      方便今天下班前反馈吗？（时间节点）”

四、职场人际红线（15分钟）  

小组讨论：这些行为为什么危险？  

- 把同事当闺蜜吐槽领导  

- 公开质疑团队决策  

- 过度炫耀或卖惨  

- 站队小团体  

教师总结：  

职场人际关系本质是“安全的同盟”——保持友好但要有边界。  

五、课后任务与预告（5分钟） 

1. 观察作业：记录本周遇到的1个人际情境，用课堂方法尝试解决。  

2. 下节预告：  

  “为什么你总是‘忙成狗’？——职场时间窃贼抓取行动！”

  

	课后任务
	观察作业：记录本周遇到的1个人际情境，用课堂方法尝试解决。 




