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课程名称:    定制旅行策划        
课程代码:         280568         
适用专业:        旅游管理        
学    时:           32            
课程负责人:         仪孝法         


人文与旅游系（部）旅游管理教研室制（修）订
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一、课程基本信息
	[bookmark: _Toc81288834]课程代码
	280568
	课程性质
	专业必修课

	适用专业
	旅游管理
	开设学期
	2024-2025-2

	课程类别
	专业拓展课
	课程类型
	

	学    分
	2
	总 学 时
	36

	学时分配
	理论学时：18         实践课时：18

	实施场所
	一体化教室、线上MOOC
	授课方式
	线上线下一体化教学

	执笔人
	仪孝法

	审核人
	

	制订时间
	2025年5月


二、课程概述
[bookmark: _Toc81288835]（一）课程性质
《定制旅行策划》是旅游管理专业核心课程，是根据教育部《高等职业院校景区开发与管理专业教学标准》和日照职业技术学院《2023级旅游管理专业人才培养方案》修订的。
该课程是在学生掌握旅游专业基础知识和技能的基础上，对学生行业可持续发展能力进行提升的一门发展课程，担负着旅游管理专业学生从基本的导游、领队等服务技能向行业可持续发展能力——策划与营销能力迁移的重任。该课程的前序课程包括《旅游学概论》《旅游管理学》《导游基础知识》《旅游法规》《导游实务》《旅游市场营销》等；后续课程包括《旅行社运营实务》《旅游创新创业》《实习实训》等课程。
[bookmark: _Toc81288836]（二）课程定位
本课程是以项目教学和任务驱动教学为主要教学手段的“教、学、做”一体化课程，是在旅游行业日渐增多的自由行和定制化旅游大背景下，针对在线旅游企业、定制化旅游企业的线路策划与营销岗位开设。课程紧紧围绕培养创新型、复合型高素质旅游专业技能人才的总目标，以面向在线旅游企业、导游岗位群为主、以旅游策划设计岗位为辅，以培养学生个性化旅游线路、定制化旅游线路的策划能力和营销能力，要求学生掌握针对不同的客源市场选择不同的景点、住宿、餐饮、购物、娱乐等信息，并策划形成主题鲜明的旅游线路的基本技能。
[bookmark: _Toc81288837]三、课程目标
根据《2023级旅游管理专业人才培养方案》《高等职业学校景区开发与管理专业教学标准》，确定本课程的学习目标分为综合素质目标、基础知识目标和专业技能目标三个层次。
（一）综合素质目标
1.践行社会主义核心价值观，培养学生的爱国情感和中华民族自豪感，并在线路策划和导游中传播爱国主义情怀，积极宣传、传承和发扬中华民族优秀传统文化；
2.具有良好的职业素养，用细心、耐心和责任心完成策划工作；
3.能遵守客观规律与科学精神，诚实守信，履行道德准则和行为规范；
4.能正确领会热爱劳动的精神，具有明确的社会责任感、较强的集体意识和团队合作精神；
5.具有质量意识、工匠精神与创新思维，能确保每个教学项目任务能保质保量完成，提出个人及团队的创新方案；
6.具有环保意识、安全意识和信息素养，能始终贯穿课程项目模块的始终；
7.具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，能充分结合线路策划管理岗位的实际特征开展学习实践；
8.具有健康的体魄、心理和健全的人格，能坚持课下自主学习、课上专注学习，具备带领游客完成定制行程的身体素质和心理素质。
（二）基础知识目标
1.了解旅游线路的概念、特点，熟悉目前旅游线路开发中存在的主要问题是什么，掌握旅游线路策划的基本原则和方法；
2.了解自由行、自助游的概念区分，理解定制旅游的概念内涵，熟悉定制旅游的特点和发展趋势，掌握定制旅游线路策划的要点；
3.熟悉并能够熟练使用各种旅游APP（携程、同程、途牛等）；
4.了解旅游景点的概念与分类，熟悉中国最美的风景、适合不同季节旅行的旅游景点、适合不同人群的旅游景点情况；
5.了解酒店的概念与分类，熟悉星级酒店和知名酒店集团、特色主题酒店和民宿的知识；
6.了解中国烹饪和主要菜系，熟悉各地特色小吃和主题宴席知识；
7.了解特色旅游购物品和旅游娱乐和演绎项目的概念、特点，熟悉代表性的旅游购物品和旅游演艺项目；
8.熟悉旅游线路主题策划的方法，掌握线路文本的基本内容；
9.熟悉旅游线路营销的方法、技巧等内容。
（三）专业技能目标
1.具备针对游客的个性化需求，甄选和推荐最适合的旅游目的地的能力；
2.具备针对游客的个性化需求，甄选和推荐最适合的旅游住宿和餐饮等能力；
3.具备针对游客的个性化需求，甄选和推荐最适合的旅游购物和娱乐项目的能力；
4.具备使用旅游APP预定景点门票、机票、住宿等服务的能力；
5.能够针对不同游客的特点，设计具有主题特色的旅游线路；
6.能够利用微信、微博等营销手段，撰写旅游线路营销方案，制作旅游线路宣传页，将旅游线路推向市场。
[bookmark: _Toc81288838]四、思政目标
[bookmark: _Toc81288839]以爱国主义教育和创新创业教育为主线，以中华传统文化传承、发扬为重点，发掘“家国情怀”（包括热爱祖国、文化自信、传统美德）“科学素养”（包括求真务实、团结协作、追求品质）“创新创业”（包括创新思维、职业道德、工匠精神）三种思政元素，拓展“教师思政”“学生思政”“游客思政”三个主体，全面促进教师思政能力、学生思政素养和游客思政意识的提升。
五、课程实施和建议
[bookmark: _Toc81288840]（一）课程内容和要求
本课程是以项目教学和任务驱动教学为主要教学手段的“教、学、做”一体化课程，是在旅游行业日渐增多的自由行和定制化旅游大背景下，针对在线旅游企业、定制化旅游企业的线路策划与营销岗位开设。其总体设计思路是：紧紧围绕培养创新型、复合型高素质旅游专业技能人才的总目标，以面向在线旅游企业、导游岗位群为主、以旅游策划设计岗位为辅，以培养学生个性化旅游线路、定制化旅游线路的策划能力和营销能力，要求学生掌握针对不同的客源市场选择不同的景点、住宿、餐饮、购物、娱乐等信息，并策划形成主题鲜明的旅游线路的基本技能。课程有效依托景区开发与管理专业教学资源库及智慧职教的职教云、X学院和慕课学院平台，有序推进线上线下混合式教学、自主开放式教学及旅游定制师证书体系建设，使之成为旅游管理、导游、旅行社经营与管理、电子商务和景区开发与管理专业重要的岗位选修课程。
表1：学时分配（课程进度）
	项目（情景/模块/章节/单元）
	学       时

	
	理  论
	实验实训
	小计

	景点选择
	2
	2
	4

	住宿选择
	2
	2
	4

	餐饮选择
	2
	2
	4

	购物选择
	2
	2
	4

	娱乐选择
	2
	2
	4

	线路主题策划
	2
	2
	4

	线路文本策划
	4
	4
	8

	合计
	16
	16
	32


表2：课程内容和要求
	项目（情景/模块/章节/单元）
	知识目标
	能力目标
	素质目标
	教学活动

	景点选择
	掌握旅游景点的概念与分类；熟悉中国最美的风景■；了解适合不同季节的旅游景点；，了解适合不同人群的旅游景点★
	能够分析不同客源市场，并根据客源特点选择最佳旅游景点■。
	培养学生热爱祖国的家国情怀和文化自信。
	讲授、小组研讨、项目实训

	住宿选择
	掌握酒店的概念与分类；熟悉星级酒店和知名酒店集团■；熟悉主题特色酒店、民宿★
	能够根据客源需求，选择合适的住宿■。
	培养学生职业素养和工匠精神。
	讲授、小组研讨、项目实训

	餐饮选择
	熟悉中国烹饪和主要菜系；了解全国各地特色小吃■；熟悉主题宴席★
	能够策划主题餐饮■；能够根据游客需求向游客推荐合适餐饮。
	培养学生中华民族优秀传统文化的传承和发扬意识。
	讲授、小组研讨、项目实训

	购物选择
	熟悉旅游购物品■
	能够为游客推荐最佳旅游购物品■。
	培养学生诚实守信的职业素养。
	讲授、小组研讨、项目实训

	娱乐选择
	熟悉旅游娱乐和演绎项目★
	能够为游客推荐最佳旅游娱乐项目■。
	培养中华优秀传统文化传承精神。
	讲授、小组研讨、项目实训

	线路主题策划
	掌握主题策划的思维方法；掌握线路主题创意★
	能够创新旅游线路主题★。
	培养学生创新思维能力。
	讲授、小组研讨、项目实训

	线路文本策划
	熟悉旅游线路的概念、类型、策划原则■；掌握线路文本策划★
	能够根据市场需求和线路主题策划线路文本★。
	培养学生良好的职业道德和工匠精神。
	讲授、小组研讨、项目实训

	备注：教学重点、难点在表中标出，其中，打★的为教学重点，打■的为教学难点。


[bookmark: _Toc81288841]（二）教学方法和教学手段
根据旅游管理相关专业学生的学习认知规律及旅游景区行业发展前景要求，结合当前文化和旅游融合发展新形势、“信息化+教学”发展新技术及岗位实际需求，创新性的提升或更新传统教学方式：
1.注重理论与实践的融合，即确保1/2的理论教学与1/2的实践教学，注重实践演练，真正实现“理实一体化”，具体见教学设计部分内容；
2.注重引进新型教学技术方法，包括但不限于案例教学法、情境教学法、多元智能教学法、项目教学法、角色扮演教学法等，具体见教学设计部分内容；
3.注重学生的团队合作，即将目标专业班级学生划分为若干个学习小组，每组3-5人，每组设项目负责人1名，共同完成相关7个课程项目模块或任务；
4.注重线上线下混合式教学，即要求专业班级学生利用职教云课堂APP或电脑PC端、微信公众号客户端等分别登录职教云《定制旅行策划》课程、《定制旅行策划》慕课、景区开发与管理专业教学资源库《定制旅行策划》课程进行线上自学、提问、评价、纠错，专业师生在课堂上则针对教学项目的特殊问题进行现场探究、分析与讨论。
[bookmark: _Toc81288842]（三）教学评价
1.考核要求（课程考核应符合有关管理规定，具体要求如表3）
在考核过程中，重点兼顾三个方面：一是采用企业评价、教师评价和学生互评相结合的方式进行，三方评价比重分别为30%、50%和20%；二是注重线上自学、线下讨论相结合，两者评价比重分别占40%和60%；三是注重平时过程性考核与期末终结性考核相结合，两者评价比重分别占60%和40%。课程的最终总评成绩＝30%的平时成绩＋30%平时作业（测验）+40%的期末考试。
（1）40%的平时成绩
平时成绩由线上学习成绩（包括学习进度、评价、问答、笔记、纠错等）50%、线下学习成绩（包括考勤、课堂参与度、课堂表现分等）50%。
（2）20%的平时作业
本课程共设置7次平时作业或测试，具体分值占比见下表所示。
（3）40%的期末考试
本课程期末应进行统一的期末考试，涉及7个项目模块的内容，具体见下表所示。
表3  《定制旅行策划》课程考核成绩构成
	       考核方式类型
考核项目内容
	平时作业20%
	期末考试40%
	分项
总成绩

	
	分值
	占比%
	分值
	占比%
	

	教
学
项
目
	项目1
	10
	10
	10
	10
	10

	
	项目2
	10
	10
	10
	10
	10

	
	项目3
	10
	10
	10
	10
	10

	
	项目4
	10
	10
	10
	10
	10

	
	项目5
	10
	10
	10
	10
	10

	
	项目6
	20
	20
	20
	20
	20

	
	项目7
	30
	30
	30
	30
	30


[bookmark: _Toc81288843]六、课程资源
[bookmark: _Toc81288845]（一）教材选用
本课程可选用但不限于下列教材：
1.课程教学可选用教材
本门课程是一门全新开发的课程，目前还没有正式出版的教材，课题组正在组织编写新形态一体化教材。
2.课程学习可参考教材
张振家，王璐. 旅游线路设计[M]. 北京：清华大学出版社，2018；
陈启跃. 旅游线路设计（第2版）[M]. 上海：上海交通大学出版社，2018；
杨阿莉. 旅游资源学[M]. 北京：北京大学出版社，2016；
徐文苑. 中国饮食文化概论[M]. 北京：清华大学出版社，2017；
刘敦荣. 旅游商品学概论(第二版)[M]. 北京：首都经济贸易大学出版社，2018；
吴文智，凌新建. 民宿概论[M]. 上海：上海交通大学出版社，2018；
姚李忠. 酒店管理概论[M]. 上海：上海交通大学出版社，2016；
王欣. 中国旅游文化演艺发展研究[M]. 北京：旅游教育出版社，2017。
（二）网络资源
本课程可依托如下网络教学资源开展教与学：


	序号
	资源名称
	依托平台
	网络地址
	便捷访问方式

	1
	定制旅行策划
	智慧职教景区开发与管理专业教学资源库
	https://www.icve.com.cn/portal/courseinfo?courseid=ak6dacqq4djmpxinembta
	[image: D:\系部工作\03专业建设\2019年景区专业资源库\专业课程建设\旅游课程二维码\旅游课程二维码\旅游资源调查与评价.png]





	2
	定制旅行策划
	智慧职教MOOC学院
	https://mooc.icve.com.cn/course.html?cid=ZYXRZ453207
	[image: IMG_256]




	3
	旅游策划实务
	日照职业技术学院网络在线教学平台
	http://course.rzpt.cn/front/kcjs.php?course_id=59
	


[bookmark: _Toc81288846]七、师资队伍
《定制旅行策划》课程采取“学训结合”的方式开展教学，要求进行小班授课，每个班级人数最多不能超过40人，否则会影响教学质量。在教学过程中，每个班级需要配备理论指导教师和实践指导教师各一名。因此，师生比例要求在20:1，按照旅游管理专业120人的招生规模，《定制旅行策划》课程组至少有6名指导教师组成（包括实践指导教师）。其中专兼职教师的比例为1:1。
课程主讲教师必须有2年以上的企业挂职工作经历（包括旅行社、景区、策划营销等企业），至少具备导游员或者是出境领队其中一个职业任职资格。企业兼职教师要求有3年以上工作经验，从事导游、领队、计调与外联相关工作岗位，熟悉高职教育教学理念。
[bookmark: _Toc81288847]八、实践教学
（一）校内实训条件
《定制旅行策划》课程教学要求在旅游策划与营销一体化教室中进行，整个教室至少需要包括定制化导游工作室、学生策划工作台、小组教学区和模拟教学区四个教学区，以满足“一体化”教学的要求。
定制化导游工作室需要配备教师工作电脑一台、办公桌一套、打印机一台、电话机一部、沙发一套、档案柜一组。定制化导游工作室作为课程校企合作的平台，可以根据顾客的需求，开展定制化旅游线路的策划工作，并将定制化旅游线路策划项目作为课程真实的教学项目，教学成果再应用到实际运营中去；学生策划工作台需要配备电脑一台（可上网），供学生小组在上课过程查阅资料和完成策划任务时使用；小组教学区需要配备可围坐的座椅，以便于小组教学和小组讨论；模拟教学区需要培训会议桌椅一套，用于学生上课过程中模拟教学。
（二）校外实训安排
积极对接行业发展的最新趋势和合作企业需求，加强与当地旅行社和在线旅游企业的合作，参与旅游企业个性化旅游线路的策划任务；学生也可以通过实习实训单位，承接线路策划的任务，作为学生的实践项目来源，确保任务的真实性。
成立旅游策划工作室，作为课程校企合作的平台，可以根据顾客的需求，开展定制化旅游线路的策划工作，并将定制化旅游线路策划项目作为课程真实的教学项目，教学成果再应用到实际运营中去。


编写：仪孝法校对：仪孝法    审核：王大利
日照职业技术学院          系（部）
                   年   月  日
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