
管理学基础

任务1：初识物流，
激发职业兴趣与热情

模块一
初始物流，建立行业认知



03  总结

添加
标题

某天，几个大一新生在一起讨论什么是物流。A说：“我

经常网上购物，我认为物流就是送快递。”B说：“我爸爸在

货运公司上班，去年这家公司更名为物流公司，我想物流就

是跑运输吧。”C说：我家这边的搬家公司也叫物流公司，我

估计物流就是帮客户搬运物品。”..........

任务导入

任务提出

物流到底是什么呢？

01    学习目标01  任务导入 02   内容讲授02   内容讲授



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题课堂

提问

请同学们说说你
们心目中的物流
是什么吧？



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

一、物流的产生

物流管理自古就有

《过华清宫绝句》

杜牧

长安回望绣成堆，

山顶千门次第开。

一骑红尘妃子笑，

无人知是荔枝来。



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

一、物流的产生

Longmen Express Federal Express

【古代物流典范】



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

一、物流的产生

含嘉仓遗址 木牛与流马

【古代物流活动】



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

一、物流的产生

现代物流起源于二战后期

【现代物流起源】



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据

实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流

通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合。

中华人民共和国国家标准《物流术语》
（GB/T 18354—2006）对物流（logistics）
的定义。

二、物流的定义



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题物流与流通的关系

流
通
活
动

商流

物流

资金流

信息流

批发、零售、网上购销

运输、保管、装卸搬运
包装、流通加工、配送

转帐、支票、现金支付

信息收集、传输、分析、应用

流通辅助活动

金融、保险、标准化等

资金流是在所有权更迭的交易过程中发生的，可从属于商流；信息流则分别从属于商流和物流，属于物
流的部分称为物流信息。商流是目的，资金流是条件，信息流是手段，物流是归宿。



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题物流与流通的关系

流通与物流两者之间联系：

流通过程中，必然有物的物理性位移。

流通与物流两者之间区别：

物流不仅涵盖流通领域，而且也涵盖生产、生活领域。

流通领域的商业活动比如商务谈判、交易、契约、结算等商

流内容不属于物流活动。



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

理解物流的几个要点



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

物流其实无处不在，我们日常用到的每一件商

品，从它还是原料开始，基本都要经过较复杂的流动

过程才能到达我们身边。

想想我们常喝的液态牛奶是通过怎样的流程到达

我们身边的？

【图示案例】



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

牛奶生产基地 原奶储存 运输

灌装包装 流通加工液态奶加工



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

交货 超市便利店 消费者

装卸搬运 出入库操作 配送



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题思考：

• 从上面的流程图中看出，物流一般要经历
那些环节？有哪些基本的功能？



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

三、物流的功能



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

三、物流的功能



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

四、物流的分类

1．按企业物流的作用分类

生产物流供应物流 销售物流 回收物流 废弃物物流

1 2 3 4 5



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

四、物流的分类

2．按物流系统的性质分类



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

四、物流的分类
3．按物流活动的空间范围分类

地区物流

国内物流

国际物流



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

四、物流的分类
4．按从事物流活动的主体分类



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

五、物流的重要性

1. 物流是国民经济的基础之一。

2. 在特定条件下，物流是国民经济的支柱。

3. 物流对国民经济生产规模的发展和产业结构的调整有促进

作用。

4. 物流是企业生产连续进行的前提条件。

5. 现代物流是“第三利润源泉” 。



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

【抗疫大计需物流】

地处武汉的九州通公司，提供专业物流接管武汉捐赠库，
2小时内就能完成物资入库和分发



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

【现代物流无处不在】

中欧班列这种国际物流活动，对国家“一带一路”倡议具有重大的支撑作用；
无车承运这种“互联网+物流”模式，对企业的“降本增效”具有重大的现实作用；

外卖点餐这种即时物流配送，对老百姓的一日三餐具有重大的保障作用



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

五、物流的重要性

利润源
第一方利润源—

—资源领域

第二方利润源—
—人力资源领域

第三方利润源—
—物流领域



03  总结01    任务导入 02   内容讲授

添加
标题

人工成本+原材料费用≈4元

利润=几毛钱

物流成本＞1元！

一瓶可乐，在仓储、运输上消耗的费用占到销售价格的

20%~30%；

物流已成为继劳动力、自然资源之后的“第三利润源泉”！

一瓶可口可乐的物流费用 6元/瓶



谢谢观看


