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《企业人力资源管理》——

《我的职场我做主》

课程标准

商学系



课程标准

一、课程基本信息

课程名称 企业人力资源管理——

我的职场我做主

课程性质 必修

学分 3.5 总 学 时 56

考核方式 项目汇报+期末考试

实施场所 多媒体教室+实训室 授课方式
线上+线下

情境训练+学生实践

建设标准 按照《国家职业教育改革实施方案》、《教育部关于提高高等职业
教育教学质量的若干意见》，结合我校高职特色和“以学生为中心”的
核心理念设立

二、课程概述

本课程通过课堂教学和实践教学相结合，使学生对物流人力资源管理

知识有全面的认识，了解物流人力资源管理的时代特征；获取先进的物流

人力资源管理理论；培养学生应用所学知识分析解决问题的思路，掌握物

流人力资源管理的业务流程以及有关物流人力资源管理的基本技能，提高

物流人力资源管理的专业化水平和实际能力。使学生在了解物流人力资源

管理的基本原理的基础上，熟练掌握物流企业人力资源规划、招聘、培训、

考核、薪酬和员工关系处理的方法和操作规程，明晰物流人力资源管理工

作的角色定位、专业架构和职业方向。

通过本课程的开设，使学生进一步巩固从事物流企业管理活动的相关

知识与方法，从整体上提升处理物流企业管理的职业行为能力；培养辅助

管理眼光，增强对物理企业管理的理解，具备物理企业管理人员应该具有

的基本素养，为将来进入到物流企业打下良好基础。

三、课程目标

(一) 总体目标：



使学生系统掌握物流人力资源管理的基本理论与知识，并能结合案例和

企业的实际情况灵活加以运用，使学生提高物流管理方面分析问题和解决

问题的能力，从而为今后学习其它专业课奠定基础，也为学生毕业后从事本

行业的实际工作打下坚实基础。

(二) 素质目标：

培养学生从事物流企业人力资源管理所需的思维能力、自学能力、组织

能力、表达能力、与人沟通能力、创新能力、职业意识、团队合作意识等。

(三) 知识目标：

1.知道物流企业人力资源需求及供给预测的方法和步骤，物流人力资源平

衡的方法。

2.了解物流企业招聘、选拔、面试的内容、程序及方法；招聘信息发布渠

道的类型。

3.了解物流企业绩效考评的内容、方法和程序，绩效面谈的类型及绩效

管理系统设计的内容。

4.掌握物流企业培训计划的内容，培训需求分析的方法及培训成本的构成

等内容。

5.理解物流企业常见的薪酬制度，薪酬管理的程序等内容。

6.熟悉物流行业相关劳动法律法规及物流企业的规章制度。

(四) 能力目标：

1.能够进行物流企业人力资源需求及供给预测以及进行物流人力资源平

衡工作。

2.能够制定物流企业招聘计划，设计广告，对应聘者进行选拔，面试及

录用工作及招聘评估。

3.能够制定物流企业绩效考评方案，组织绩效考评工作，实施绩效反馈

面谈及设计绩效管理系统。

4.能够设计物流企业培训流程，进行培训需求分析，撰写需求分析报告，

制定培训计划并进行组织实施。

5.能够设计物流企业薪酬方案，计算员工的薪酬并编制工资表及台帐。

6.能够处理物流企业劳动关系，策划员工活动方案及员工档案的管理。

。



四、课程内容

序号 项目 (模块) 工作任务 学时

1
物流企业人力资源

规划

1.人力资源供给与需求预测

2. 人力资源规划的编制

6

2
物流企业工作分析

1.企业组织结构图的绘制

2.工作分析方案制定

3.岗位说明书的编制

9

3 物流企业人员招聘

1.人员招聘计划的制定

2.发布人员招聘信息

3.选择招聘渠道并发布招聘广告

9

4 物流企业绩效管理

1.绩效考评方案的制定

2.绩效考评的实施

3.绩效反馈

4.绩效管理系统的设计

12

5 物流企业培训与

开发

1.员工培训体系的设计

2.培训方案的制定

3.培训的组织及实施

9

6
物流企业薪酬福利

管理

1.企业薪酬体系的设计

2.员工薪酬的计算与管理

4

7
物流企业劳动关系

管理

1.劳资纠纷的处理

2.建立员工档案

4

8
物流企业员工职业

规划

1. 职业规划的概念作用

2. 如何做好员工职业规划

4



五、课程实施计划

单
元

周

次

学

时 项目 (任务) 教学方法手段 教学场所

1 1 2 任务一：认识人力资源 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

2 1 2
任务二：认识物流企业人力资源

管理 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

3 2 2
任务三：解读物流企业人力资源

管理概论 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

4 2 1
任务一：编制物流企业人力资源

规划 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

5 3 1
任务二：进行物流企业人力资源

供需分析 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

6 3 1
任务三：建立物流企业人力资源

信息系统 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

7 4 2 任务一：制定物流企业岗位分析 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

8 4 2 任务二：进行物流企业工作设计 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

9 5 2
任务三： 编写物流企业工作说明
书 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

10 5 2 任务一：组织物流企业员工招聘 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

11 6 2
任务二：选择物流企业外部招聘

的渠道 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

12 6 2
任务三：甄选与录用物流企业员

工 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

13 7 1 任务四：评估物流企业招聘活动 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

14 7 2 任务一：设计物流企业员工培训 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

15 8 2 任务二：实施物流企业员工培训 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

16 8 2
任务三：进行物流企业员工职业

生涯规划 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

17 9 2 任务一：构建物流企业员工素质测
评

讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

18 9 2
任务二：选择物流企业绩效考核

的方法 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

19 10 2 任务三：实施物流企业绩效考核 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

20 10 2 任务一：进行物流企业薪酬设计 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室



21 11 2 任务二：建立物流企业薪酬管理 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

22 11 1
任务三：制定物流企业奖励性可

变薪酬制度 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

23 12 1 任务四：实现物流企业员工福利 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

24 12 2 任务一：明晰物流企业劳动关系 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

25 13 2 任务二：进行物流企业劳动管理 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

26 13 2 任务三：制定物流企业社会保险 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

27 14 2 任务四：处理物流企业劳动争议 讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

28 14 2 任务一：物流企业员工职业规划
的概念

讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

29 15 2 任务二：物流企业员工职业规划
的作用

讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

30 15 2 任务三：如何进行物流企业员工
职业规划

讲授法、案例教学、讨论法 多媒体教室

31 16 1 复习 讲授法 多媒体教室

32 16 1 考试 —— 多媒体教室

六、课程考核

过程性考核占40%，终结性考试占60%，过程性考核主要包括平时课堂发言、

项目汇报、作业完成情况以及出勤情况，终结性考试指期末闭卷考试。

七、课程实施条件

需要设施完备的多媒体。
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