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《物流项目运营》教案

课程名称 物流项目运营 课程性质 核心课

总教学课

时数
32 课程学分 2

教学周数 16 授课班级 公选课

授课计划

项目 任务 计划课时 周次

计划管理 任务 1：前期策划 2 1

计划管理 任务 2：计划管理 2 2

招投标和合同管

理
任务 1：招投标运作 2 3

招投标和合同管

理
任务 2：合同管理 2 4

进度管理 任务 1：物流项目进度计划编制 2 5

进度管理 任务 2：项目网络计划技术 2 6



进度管理 任务 3：物流项目进度控制 2 7

成本管理 任务 1：物流成本控制及分类 2 8

成本管理 任务 2：物流标准成本控制 2 9

成本管理 任务 3：物流责任成本管理 2 10

质量控制 任务 1：物流质量管理原理 2 11

质量控制 任务 2：物流质量管理内容 2 12

质量控制 任务 3：物流质量管理方法 2 13

风险管理 任务 1：物流风险评估 2 14

风险管理 任务 2：物流风险识别 2 15

风险管理 任务 3：物流风险应对 2 16

备注：1、能力目标/素质目标详见第三部分岗位能力目标/知识目标；

2、物流项目运营课程任务主要以项目管理为单元进行设计，故不便以单独的每

次课进行分割



案例导入
如何有效地进行成本管理

u 成本企划的前馈控制
u 体现了成本管理的两种新思维
u 一是源流式成本管理
u 二是前馈控制体现了“成本筑入”的思想

思考：
成本企划和成本会计有

何区别？



学
习
目
标

素养目标

1.了解物流成本控制的概念及内容

2.掌握物流成本控制的原则和基本原理

3.掌握物流标准成本控制的原理及特点

4.掌握物流责任成本控制的原理及特点

知识目标 

1.能够运用所学的成本控制思想全面规划物流作业过程

2.能正确分析物流作业中存在的问题

3.能通过切合实际的物流成本控制方法，帮助企业寻找

解决问题的途径

能力目标

1.培育和践行社会主义核心价值观

2.培育爱国主义情怀，树立责任和大局意识

3.遵纪守法、诚实守信，树立成本控制和问题意识

4.具备创新和财商思维，能进行生活成本控制和分析



CONTENTS-思维导图



任务一  物流成本控制及分类



CONTENTS

Ø 一、物流成本控制及其原则

Ø 二、物流成本控制分类



（一）物流成本控制及其内容

Ø 物流成本控制是采用特定的理论、方法、制度等对物流各环

节发生的费用进行有效的计划和管理

Ø 要从支出的数额上进行控制，使之符合规定的开支标准和计

划预算的范围

Ø 应从时间、用途和效果上加以控制，使其发挥更大的经济效

益

一、物流成本控制及其原则



（二）物流成本控制原则

经济原则

因地制宜原则

全员参与原则

系统性原则



降本增效

技巧5-1

扁鹊三兄弟的

成本控制之道

想一想：从这则故事，除了

读到谦虚是美德之外，你还

读到了哪些成本控制经验？

P136



二、
物流成本
控制分类

(一)按控制时间分类








(二)按控制方法分类

1.绝对成本控制法

2.相对成本控制法

表5-1绝对成本控制法与相对成本控制法的比较

比较项目 绝对成本控制法 相对成本控制法
控制对象 成本支出 成本与其他因素的关系
控制目的 降低成本 提高经济效益
控制方法 成本与成本指标之间的比较 成本与非成本指标之间的比较
控制时间 主要在成本发生时或发生后 主要在成本发生前
控制性质 实施性成本控制 决策性成本控制

想一想：实施绝对成本控制法与相对成本控制法的意义何在?



任务二  物流标准成本控制



CONTENTS

Ø 一、物流标准成本及分类

Ø 二、物流标准成本制定

Ø 三、物流成本差异分析



一、物流标准
成本及分类

标准成本是通过精确的调查、分析与技术

测定而制定的，是用来评价实际成本、衡

量工作效率的一种预计成本。

（一）标准成本法及其作用

便于成本核算 便于分清责任 便于成本控制 便于科学决策



案例共享5-1

宝钢的标准成本管理 见p139

Ø 宝钢在建厂初期就开始推行的标准化作业管理模式、作业长制和计划值管理，

以及较为领先的信息化系统的支持，在实践中大获成功

Ø 制定成本中心，是宝钢推行标准成本的第一步；

Ø 针对各个成本中心的明细产品，宝钢综合考虑市场形势、同行业标杆企业的

水平以及企业内部情况等多种因素，按照“自上而下”和“自下而上”相结

合的过程，组织所有员工参与并制定完成了基本标准和价格标准两部分成本

标准。



（二）物流标准成本分类

思考：四种标准成本之间有什么区别和联系？



行业观察5-2

淄博市关于物流标准化试点建设，

见书p140

试点企业物流效率得到提升、成本明显降低

试点企业带板运输率由试点前的平均2%提高到9.98%；

试点企业物流成本占营业收入比重为27%，比试点前下降10个百分点；

装卸搬运成本由试点前的平均每吨49.4元下降至每吨33.9元；

货损率由试点前的平均0.8%下降到0.44%；

淄博物流标准化建设大幅带动了社会投资，首批15家企业的19个试点项目计划总投资

4.48亿元，截止到11月底，已投入资金2.86亿元，占项目总投资的63.88%

共用标准化托盘使用量有了明显增加，企业标准化托盘使用量由试点前的5万片增加到

26.45万片，周转筐由10万个增加到32.54万个
 



二、物流标
准成本制定



(一)物流直接标准成本的确定

物流直接材料标准成本=价格标准×用量标准

物流直接人工标准成本=标准工资率×工时标准



(二)物流间接费用标准成本的确定

（1）变动物流间接费用标准成本

变动物流间接费用标准成本=单位物流作业直接人工标准工时×每

小时变动物流间接费用标准分配率

其中，

每小时变动物流间接费用标准分配率=变动物流间接费用预算总额

÷单位物流作业直接人工标准总工时



(三)物流间接费用标准成本的确定

（2）固定物流间接费用标准成本

固定物流间接费用标准成本=单位物流作业直接人工标准工时×每
小时固定物流间接费用标准分配率

其中，

每小时固定物流间接费用标准分配率=固定物流间接费用预算总
额÷单位物流作业直接人工标准总工时

想一想：标准成本法对物流成本控制的作用表现在哪些方面?



降本增效
技巧
5-2

亚马逊物流成本控制方法
见书p142

 节约头程成本：兼顾时效与利润预留海运时间

 降低尾程运费：海外仓美国本土化快递运输



三、物流成本
差异分析

物流直接材料成本差异

物流直接人工成本差异

物流间接费用成本差异

企业物流的实际成本与标准成本之差



(一)物流成本差异的概念和内容
企业物流的实际成本与标准成本之差

成本差异=实际成本－标准成本

              =实际用量×实际价格－标准用量×标准价格

              =实际用量×实际价格－实际用量×标准价格+实际用量×标准价格－标准用量×标准价格

              =实际用量×（实际价格－标准价格）+（实际用量－标准用量）×标准价格

              =价格差异+用量差异



(二)物流成本差异的计算与分析

p （1）物流直接材料成本差异的计算与分析

        实际成本&标准成本

        物流直接材料价格差异=实际用量×（实际价格-标准价格）

        物流直接材料用量差异=（实际用量-标准用量）×标准价格

p （2）物流直接人工成本差异的计算与分析

        物流直接人工工资率差异=实际工时×（实际工资率-标准工资率）

        物流直接人工效率差异=（实际工时-标准工时）×标准工资率

 直接人工效率差异反映了制造产品实际工时与所需标准工时之差对经营收益的影响。

 除了员工执行效率外，其他因素也会直接导致人工效率差异。



（3）物流间接费用成本差异的计算与分析

1）变动物流间接费用成本差异的计算与分析

      变动物流间接费用耗费差异

                =（变动物流间接费用实际分配率-变动物流间接费用标准分配率）×实际工时

     变动物流间接费用效率差异

                =（实际工时-标准工时）×变动物流间接费用标准分配率



2）固定物流间接费用成本差异的计算与分析

Ø 固定物流间接费用成本差异=固定物流间接费用实际成本-固定物流间接费用标准成本

Ø 固定物流间接费用耗费差异=固定物流间接费用实际成本-固定物流间接费用预算成本

 其中，预算成本=（实际物流作业量实际工时-计划物流作业量标准工时）×标准费用分配率

Ø 固定物流间接费用能量差异=固定物流间接费用预算成本-固定物流间接费用标准成本

 其中，标准成本 =（计划物流作业量标准工时-实际物流作业量标准工时）×标准费用分配率

Ø 此外，能量差异又分为闲置能量差异和效率差异

固定物流间接费用闲置能量差异

                  =（计划物流作业量标准工时-实际物流作业量实际工时）×标准费用分配率

固定物流间接费用效率差异

                  =（实际物流作业量实际工时-实际物流作业量标准工时）×标准费用分配率



【例5-l】成本差异计算例题

成本项目 标准单价 标准用量
标准成本
（元/件）

物流直接材料 3（元/千克） 10（千克/件） 30

物流直接人工 4（元/工时） 4（工时/件） 16

变动物流间接费用 1.5（元/工时） 4（工时/件） 6

固定物流间接费用 1（元/工时） 4（工时/件） 4

单位物流标准成本     56

练一练：请根据P146的资料计算其成本差异



【例5-l】解答
   甲产品流通加工实际消耗总成本= 88 500÷30 000×25 500+40 000+15 000+10 000= 140 225（元）

   甲产品流通加工标准总成本 = 2 450×56=137 200（元）

   实际成本与标准成本的总差异 = 140 225－137 200=3 025（元）

Ø 以下是各项成本差异的计算与分析：

（1）物流直接材料成本差异

   物流直接材料成本差异 = 实际成本－标准成本= 实际用量×实际价格－标准用量×标准价格 

                                        = 25 500×（88 500÷30 000）- 2 450×3×10= 1 725（元）

   其中：物流直接材料价格差异 = 实际用量×（实际价格－标准价格）

                                                  = 25 500×（88 500÷30 000－3）= -1 275 （元 ）

              物流直接材料用量差异 =（实际用量－标准用量）×标准价格

                                                   =（25 500－2 450×10）×3 = 3 000（元）



【例5-l】解答
（2）物流直接人工成本差异

    物流直接人工成本差异=实际人工成本－标准人工成本= 40 000－2 450×16= 800（元）    

    其中：物流直接人工效率差异=（实际工时－标准工时）×标准工资率=（9 750－2 450×4）×4= -200（元）

              物流直接人工工资率差异=实际工时×（实际工资率－标准工资率）

                                                   = 9 750×（40 000÷9 750－4）= 1 000（元）

（3）变动物流间接费用的成本差异分析

     变动物流间接费用的成本差异=实际变动物流间接费用－标准变动物流间接费用= 15 000-2 450×6= 300（元） 

    其中：变动物流间接费用效率差异=（实际工时－标准工时）×变动物流间接费用标准分配率

                                                          =（9 750－2 450×4）×1.5= -75（元）

             变动物流间接费用耗费差异 =（变动物流间接费用实际分配率－变动物流间接费用标准分配率）×实际工时

                                              = （15 000÷9 750－1.5）×9 750= 375（元）



【例5-l】解答

（4）固定物流间接费用的成本差异分析

     固定物流间接费用的成本差异= 固定物流间接费用实际成本－固定物流间接费用标准成本 = 10 000－2 450×4= 200 （元）

    其中：

    固定物流间接费用闲置能量差异=（计划物流作业量标准工时－实际物流作业量实际工时）×标准费用分配率

                                                    =（10 000－11 000）×1= -1 000（元）

   固定物流间接费用效率差异=（实际物流作业量实际工时－实际物流作业量标准工时）×标准费用分配率

                                            =（11 000－2 450×4）×1= 1 200（元）

上述四项成本差异之和=l725+800+300+200=3 025（元）



案例共享
5-2

企业成本差异分析

见书p148

思考：做差异分析时，应该关注哪些方面？

Ø 某一家企业年初的总预算是2000万，

Ø 其中消费性的支出是500万，生产性的支出是1500万。

Ø 到年底时正好花了2000万。这说明它的成本控制得十分好吗？

Ø 但实际上，本来预算是500万，结果消费性的支出方面达1500万；

Ø  相反，生产性的支出只花了500万，而预算是1500万

Ø 虽然成本总额都是2000万。可是整个支出的内容却本末倒置。



（三）物流标准成本实施步骤

(1)制定单位物流作业的标准成本

(2)根据实际作业量和成本标准计算物流作业的标准成本

(3)汇总计算物流作业的实际成本

(4)计算标准成本和实际成本的差异

(5)分析成本差异产生的原因

(6)向成本负责人和单位管理者提供成本控制报告



任务三  物流责任成本管理



CONTENTS

Ø 一、责任成本及其划分

Ø 二、物流责任成本中心及其划分

Ø 三、物流责任成本管理原则及程序



一、责任成本
       及其划
分

责任会计制度就是根据分权管理的需要，将企业划分

为各种分权的责任中心，以确定各责任中心的权、责、

利，并以各责任中心为会计主体，以责任中心可控的

经济活动为对象，以权、责、利的协调统一为原则，

以责任中心的责任预算作为控制的依据，通过编制责

任报告进行业绩评价，对责任中心进行事前、事中、

事后的全过程管理的一种管理制度。

想一想：管理模式对物流成本控制有何影响?



(一)责任成本界定

Ø 责任成本是成本(费用)中心在一定期间内发生的各项可控成本的总和。

Ø 可控成本是指在特定时期内、特定责任中心能够直接控制其发生的成本，其对称概

念是不可控成本。

Ø 一项成本对某个责任中心来说是可控的，对另外的责任中心可能是不可控的。

Ø 耗用材料的进货成本，采购部门可以控制，使用材料的生产部门则不能控制。

Ø 车间主任不能控制自己的工资(尽管它通常被计入车间成本)，他的上级则可以控制。



(二)可控成本和不可控成本

u成本(费用)中心的可控成本和不可控成本的分类是相对于一定的时间和空间

范围而言的，具体来说，是相对于特定的责任中心和特定的期间而言的。

u离开一定条件讨论某项成本是否可控是毫无意义的

u一般情况下，变动成本大多是可控的，而固定成本大多是不可控的

u凡各责任中心直接产生的成本称为“直接成本”，承担的由其他部门分配的

成本称为“间接成本”。

u一般情况下，直接成本大多是可控的，间接成本大多是不可控的



(三)责任成本和产品成本

 成本中心考核的是责任中心的责任成本，而不是产品成本。

 责任成本和产品成本都是反映在生产经营过程中所发生的耗费，因此就某一

特定时期来说，整个企业的产品总成本与整个企业的责任成本的总和相等

u思考：责任成本和产品成本之间的联系与区别。



降本增效
技巧
5-3

实体经济物流成本降低措施
见书p150

p一是从2018年5月1日至2019年12月31日，对物流企业承租

的大宗商品仓储设施用地减半征收城镇土地使用税，从今

年7月1日至2021年6月30日，对挂车减半征收车辆购置税。

p二是在今年年底前，实现货车年审、年检和尾气排放检验

“三检合一”，取消4.5吨及以下普通货运从业资格证和

车辆营运证。

p三是推动取消高速公路省界收费站。



            二、
        物流责
任
        成本中
心
        及其划
分

(一)成本中心的含义

(二)成本中心的类型

(三)物流责任成本中心的划

分



成本中心（Cost Center）对成本和费

用承担控制、考核责任的中心，是对费

用进行归集、分配，对成本加以控制、

考核的责任单位，亦即对成本具有可控

性的责任单位。

(一)
成本中心
的含义



(二)成本中心的类型

基本成本中心和复合成本中心

技术性成本 

弹性预算法

技术性成本中心和酌量性成本中心

酌量性成本 

管理人员决策



按照物流作业中心划分
物流责任成本管理中心

按照物流功能划分物流
责任成本管理中心

物流责任成本中心的划分

确定责任成本的前提

是划分成本责任单位



(三)物流责任成本中心的划分

1.按照物流作业中心划分物流责任成本中心

2.按照物流功能划分物流责任成本中心

想一想：物流成本管理的责任是否只局限在物流部门?



案例共享
5-2

薪福社关注企业成本控制

社会化用工解决企业转型难题

P152

 薪福社所倡导的社会化用工模式可以帮助企业按需用

人，双方建立平等的风险共担、利益共享的业务关系

 一方面，社会化用工模式可以帮助剧组灵活用工，降

低用工成本

 另一方面，也可以使个人灵活方便获取收入，从而实

现双赢



 三、
物流责任成本管
理原则及程序

(一)物流责任成本管理的原则

(二)物流责任成本管理的基本程序



(一)物流责任成本管理的原则

责、权、利相结合的原则

目标一致原则

反馈原则

公平原则

可控原则



设立责任成本中心

进行责任成本核算，
编制责任报告

考核责任成本中心编制责任成本预算

1）责任者
2）经济活动
3）经济业绩
4）职责和权力

（二）物流责任成本管理的基本程序



知识链接
5-1

责任成本法实施过程中应注意的问题P155

1.转变思想观念，强化成本意识

2.改革成本管理机构及管理职能

3.制定合理的目标成本

4.工程项目主管会计实行委派制

5.提高会计人员业务素质



情境描述
Ø 以前当打工仔的时候，王某及其同事每天的工作状态大多是这样的。

Ø 早上9点拿着早餐来公司，然后打开电脑，边享受早餐边打开各大购

物网站，看看今天有没有啥优惠活动。

Ø 甚至有些人早餐还没吃完，就开始盘算着中午吃什么。

Ø 一来一去，等他把早餐吃完，购物网站看完，中午吃什么想好，已

经十点了。

Ø 这时，才开始慢慢进入工作状态。还没忙啥，又该吃午饭了。

Ø 午休一会，两点了，起来泡杯咖啡，来回上个厕所，找同事闲聊几

句，才发现到了下班时间，还有2/3的工作没做完呢！

Ø 只能每天加班到晚上11点，日复一日，恶性循环。

悟一悟
u 你有没有天天瞎忙也不知道忙啥，自己还被自己的

“勤奋”感动得一塌糊涂，但收获不大？ 

u 如何才能花低成本做高效事，提升幸福感和成就感？

价值观塑造



 四、
物流责任
成本考核

(一)物流责任成本考核的作用

 使物流成本的控制有了主动力

 使物流成本控制更具有实效性和可操作性

 可以更新物流成本管理观念



(二)物流责任成本中心的考核

1.物流责任成本的考核指标

     1）标准成本中心评价与考核的依据

     2）酌量性成本中心的评价与考核依据

2.责任成本的考核步骤

    1）编制成本控制报告

    2）差异调查

    3）奖励与惩罚



情境描述

Ø 十九大报告提出，健全金融监管体系，守住不发生系统
性金融风险的底线。越来越多的企业在加强成本控制，
将风险作为重要考虑因素。“贷款有风险，投资需谨
慎”。贷款是因为我们可以最短时间内得到资金，可以
更高效率的解决资金问题，而投资需谨慎是因为投资存
在风险，这种风险是无法估测的，它可以让你钱财满贯，
也可以使你倾家荡产。现在很多大型企业为了可以高效
率的完成工作，难免会进行大额贷款，都会进行风险控
制，但有的企业认为没有必要。

情境分析

Ø 想一想：当今社会，你认为效率和风控的关系

是怎样的呢？企业做了风险控制就一定能保证

效率吗？ 



专业技能实训：企业物流成本差异分析



企业物流成本差异分析 

u背景1：甲物流企业本月进行包装作业400件，实际使用工时16 000小时，

支付工资96 000元；包装单位产品的标准工时为38小时，标准工资率为

5元/小时。

u背景2：乙物流企业物流服务变动服务费用的标准成本为：工时消耗3小

时，每小时变动服务费用分配率为5元。本月实际提供500次服务，实际

使用工时1 400小时，实际发生变动服务费用7 700元。

实训背景



企业物流成本差异分析 
 

掌握物流成本差异分析的概念及内容，掌握企业物流成本差异分析的计算方法和步骤。

u 实训目的 

u 实训准备 

u 实训步骤

了解物流成本差异分析的原理，会用Excel进行数据加工。

(1)熟悉实训背景，确认所给定信息。

(2)计算并分析甲物流企业工资率差异与人工效率差异。

(3)计算并分析乙物流企业变动服务费用的耗费差异和效率差异。

(4)实训结束后，在课堂上分享计算结果。



企业物流成本差异分析 

u实训评价

考评人   被考评人  

考评地点   考评时间  

考评内容 生活成本控制能力训练

考评标准

具体内容 分值 实际得分

成本预测合理 20  

收益分析合理 35  

表格填写完整，最终决策科学 20  

体现成本意识，分析决策能力 25  

合　计 100  



专业技能实训：生活成本控制能力训练



生活成本控制能力训练

Ø 生活成本拉低城市生活质量满意度，控制成本已成为提高生活质量的紧迫问题。

Ø 2016年，全国35个城市生活质量主观满意度指数平均值为55.82，比2015 年略有提高，处于满意区间。

城市生活质量主观满意度指数的5个分指数平均值分别为：生活水平(60.44)、生活成本(39.74)、人力资本

(62.20)、社会保障(60.66)、生活感受(56.05)，与2015年相比，五个细分指数均有所提高。

Ø 但生活成本满意度分指数仍处于不满意区间，通货膨胀预期和房价预期居高不下可能是导致生活满意度指

数下降的主要原因。实际上，中国大城市的生活成本已经进入世界生活成本最高的城市直列。

Ø 根据《2017年薪资满意度白皮书》显示，一线城市受访者薪资：25%不够支出；35%正好花光；30%满足

日常生活开支，还能有点结余；10%生活质量不错，过得很富裕。可见，控制成本已成为提高生活质量的

紧迫问题。

实训背景



生活成本控制能力训练

了解生活成本的主要构成何现状，掌握生活成本控制的技巧和方法

u 实训目的 

u 实训准备 

u 实训步骤

记录个人或者家庭生活成本明细，掌握物流成本控制方法，会用Excel进行数据加工

Ø 研城市日常生活实际成本或记录个人日常生活成本，明确生活成本明细：房租、交通费、吃饭、衣服、化妆品、

手机通讯费、娱乐、房贷、车贷等等，计算月收入和月结情况。

Ø 进行生活成本的结构分析、差异分析、控制技巧



生活成本控制能力训练

u实训评价

考评人   被考评人  

考评地点   考评时间  

考评内容 生活成本控制能力训练

考评标准

具体内容 分值 实际得分

成本预测合理 20  

收益分析合理 35  

表格填写完整，最终决策科学 20  

体现成本意识，分析决策能力 25  

合　计 100  



自测与提高

一、单选题

二、多选题

三、判断题

 专心做可以提升自己的事情，学习并拥有更多更好的技能！



自查与纠偏

项目 物流成本控制 自查人  

已掌握的知识

已练就的能力

已修炼的品行

已顿悟的智慧

继续前行方向

对标找差，确定努力方向

知识是学出来的 能力是练出来的 品行是修出来的 智慧是悟出来的


