
任务 4.2 分析内部设计与消费者心理 

任务描述 参观一家店铺，从色彩方面进行仔细考察，对卖场的氛围设计中色彩的运用、

商品陈列的方法等进行点评，从色彩方面为营造卖场的销售氛围提出建议。 

显示成果 店铺色彩运用、商品陈列展示建议 

教学准备 【学生知识能力准备】 

1.《消费者心理学》中关于“消费者行为分析”的相关知识 

2．色彩基本知识的掌握 

3．卖场规划基本知识的掌握 

4．实地考察 

【教师教学素材准备】 

1.多种店铺卖场氛围设计案例 

2.所调研卖场的关系协调 

3.多媒体教室和连接互联网电脑 

教学目标 知识能力目标 职业素质目标 情感态度目标 

1.能够对不同商品的陈

列状况进行分析 

2.掌握每类商品的陈列

技巧 

3.学会欣赏每种陈列的

美感 

1．分析问题、解决问题的

能力 

2．信息处理的能力 

3.陈列欣赏的能力 

4.创新设计等方面的能力 

1.传承和弘扬中华优秀

传统文化 

2.立足时代，树立正确

的价值观和审美观 

3.增进对“数字强国、

科技强国、网络强国”

的理解 

教学重点 熟练运用商品陈列方法 

教学难点 熟练运用商品陈列方法 

教法 

与学法 

教学方法 案例法、分组实践法、讨论法 

学习方法 实地观察法 

教学资源 视频资源： 

4.2.1营业场所的色彩设计心理 

4.2.2商场内部照明设计心理； 

4.2.3音响设计心理 

4.2.4微气候与营销心理； 

4.2.5POP广告设计心理 

4.2.6商品陈列心理 

4.2.7商品陈列基本方法； 

4.2.8磁石点与商品陈列 

文本资源： 

1.教案  

2.ppt 

3.任务工单 

4.学生实训记录单 

教学内容与过程 

教学环节 教学内容 教学方法 

课前准备 【教师活动】 

1.编制并发放任务单 

2.提前发布课前自测 

3.查看并分析作业完成情况和课前自测反馈的问题  

【学生活动】 

1.登陆平台领取任务单、明确任务 

2.登陆平台观看情景创设、查看学习资料 



3.登陆平台查看教学课件、单元设计等参考资料 

4.完成并提交课前自测 

课堂教学 知识回

顾 

（3'） 

1..4.2课后自测情况 

2.课前自测情况分析 

情景导

入 

（5'） 

【学习情境】 

观看案例视频：  

1.酒吧氛围； 

2.咖啡厅氛围； 

3.大卖场氛围 

思考：这几个场景给了我们什么不同的感受 ？为什么 ？ 

明确任

务 

（2'） 

 参观一家与自创店铺类似的店，从色彩方面进行仔细考察，对店铺

氛围设计中色彩的运用进行点评，在色彩方面为营造卖场的销售氛围

提出建议。 

任务探

求

（20'） 

知识点强化：1.色彩与心理感觉 

【教师活动】 

展示案例图片，让同学们感受不同色彩带来的感觉。 

图 1： 

 

图 2: 

 

 

图 3: 



 

图 4： 

 

图 5： 

 

图 6： 

 

图 7： 



 

图 8： 

 
【学生活动】 

分组在线讨论：通过观察每组对比图片，分析图片所给自己的感

觉？？ 

【师生互动活动】 

教师引导：学生归纳知识点 

图 1.色彩的明暗程度 

在色彩里，黄色的明度最高，紫色的明度最低，红、绿色均属于中间

明度。明度高的会给人一种轻松、明快的感觉; 明度低的色彩则会

令人产生沉稳、稳重的感觉，当然，有时候也有一种压抑的感觉。 

图 2：色彩的纯度 

纯度也叫彩度，既鲜艳度，就是色彩的饱和度。纯度最高的色是红色，

黄色纯度也较高，但绿色就不同了，它的纯度几乎才达到红色的一半

左右。纯度高的色彩显得比较华丽，纯度低的色彩给人一种柔和、雅

致的感觉。   

图 3：色彩的冷暖 

红，橙，黄色系的都是暖色系，会给我们带来热闹，鲜艳，愉快，

动感等印象。蓝，蓝绿等让人感觉冷的颜色叫冷色，这些颜色让人心

绪稳定下来，同时会带给我们沉稳，冷峻，寒冷，凉爽，整齐的印象。 

黄绿，绿，紫等没有明显的暖寒感觉的色彩称为中间色彩。 

图 4：色彩的轻重 

轻的色彩：明度越高越感觉到轻，会给人一种柔软，安静的感觉。 

重的色彩：明度越低越感觉到重，会让人感觉硬，厚重。此外还有一

些高级感。 



图 5：色彩的诱目性 

冷色的诱目性较低，如紫色，蓝色，绿等 

暖色中的红，黄，橙色的诱目性高。 

明度高的色彩，诱目性高,明度低的色彩，诱目性低 

色彩的对比手法，也具有很强的诱目性 

图 6：色彩的可识别性  

可以发现有容易看到的色彩和不容易在眼里看到的色彩，这个叫做色

彩的识别性。 

色彩识别性的好坏，与主体和背景的色相差、明度都有关系。想要识

别性高，这些差值就要大 

图 7：膨胀色与收缩色 

膨胀色：暖色、明度高 

收缩色：冷色、明度低 

无彩系中，白色是膨胀的,黑色是收缩的 

图 8：前进色和后退色 

色彩在视觉上引起远近的变化，被称为前进色与后退色。 

前进色：暖色系、明度高 

后退色：冷色系、明度低 

知识点深化：案例分析 

【教师活动】 

课堂讨论：该案例说明什么问题？ 

小案例：20 世纪 80 年代，美国营销学教授劳伦斯•雅各布斯进一步

对灰、蓝、绿、红、黄、紫、棕、黑等 8种颜色的商业含义在中国、

美国、日本和韩国进行了调查和研究。研究发现，有的颜色的商业含

义在不同国家确实存在很大区别。其中差别较大的要数灰、紫、棕三

色。灰色：中国和日本的人们一般认为是廉价的，不好的；但在美国

则是昂贵的、高质量的、可靠的。紫色：在中国是昂贵的、可爱的；

在美国是廉价的。棕色：在中国是美味的；在美国、日本是廉价的。 

【学生活动】 

学生思考、讨论并回答：因为文化的不同，人们对色彩的感觉是不同

的，我们在利用色彩时一定要了解目标顾客，根据顾客特点和商品的

特点进行色彩搭配。 

重难点解析：利用色彩促进销售 

【教师活动】 

课堂问题： 美国一家无人售货商店发现肉类的销售量下降了，经过

调查发现，商店经营的内部和外部条件无任何变化，唯一有变化的是

商店在肉类柜台上新安了一扇蓝色的窗子。请问：为什么蓝色的窗子

会引起商品销售量的下降？ 

【学生活动】 

思考并回答：因为蓝色会让肉的颜色看上去不新鲜。 

【教师活动】 

发布在线讨论：为了促进销售，在我们的店铺中那些地方是我们应该

摆放诱目性的颜色？为什么？ 

【学生活动】 



分组在线讨论，展示讨论结果  

【师生互动活动】 

教师引导：学生归纳重点 

展示学生讨论结果，并进行总结，用图片展示出诱目性色彩常用

的地方：出入口、橱窗、抛台和卖场前场 1/3处店内主要墙面 

原因：橱窗吸引顾客视线，出入口吸引顾客进入店铺、抛台吸引顾客

购买高利润主打商品、卖场前 1/3处店内主要墙面使用诱目性色彩是

吸引顾客深入店铺内部。 

任务实

施 

（15‘） 

技能点训练：卖场色彩诊断？ 

【教师活动】 

课堂小测试：对于狭长的店堂来说，应把两侧墙壁涂成（     ），

里面的墙壁涂成（      ）。 

A、冷色、暖色 

B、暖色、冷色 

C、中色、暗色 

D、明色、白色 

利用小测试活跃课堂气氛，理解色彩的运用。 

【教师活动】 

在线发布课堂作业：分析以下图片的色彩搭配，回答店铺用色要注意

哪些问题？ 

 

【学生在线回答】 

教师引导学生思考并进行总结 

【师生互动活动】 

教师展示课堂作业，并进行点评和总结 

（1）注意色彩的不同组合所表现的不同的情感和气氛。如：为了表

现“协调华丽”，可以用对比色组合，如红与白、黑与白、蓝与白等；
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为了表现“幽雅和稳重”，则可用同色不同深浅的颜色组合，如蓝紫

色和浅蓝色、深茶色和浅褐色、绿色与浅白绿队黄褐色与浅驼色等；

为了突出商品使人更加注意，可以在暗淡的背景上配以明快的色调；

为了取得良好的衬托效果，可以在中间色的背景上摆放冷色或暖色的

商品等等。 

（2）店铺经营者应根据营业场所的空间情况选择装饰用色。如：对

于狭长的店堂来说，把两侧墙壁涂成冷色 (变宽)，里面的墙壁涂成

暖色 (变短)，就能给人以店堂宽敞的印象。相反，对于短宽的店堂

来说，把两侧墙壁涂成暖色 (变窄)，把里面的墙壁涂成冷色 (变长)，

能给人以店堂变大的印象。 

（3）根据商店经营商品的不同，选择不同装饰用色的色彩组合。根

据主营商品的色彩考虑商店色彩的调配，既突出商品形象又显得商品

格外美观，可以加强色彩的吸引力，刺激购买欲望。 

如：高级女士服装店，商品主色可选用茶色，第 1副色可选用白色，

第 2副色和地板可选用深蓝色，天花板和墙壁可选用白色，用具可选

用茶色，照明器具可选用黑色，以显示商店的欧式风格。 

（4）经营者应根据不同的季节与地区气候调配商店的装饰色彩。 

一是按季节调配商店的色彩                

二是根据不同地区的气候特点调配商店的颜色：处于寒冷气候地区，

可将商店内部色彩调深一些；处于炎热气候地区，可将商店内部色彩

调淡一些。 

（5）经营者应根据顾客的性别、年龄、文化与色彩偏好来决定商店

装饰用色。一般说来，文化水平较低或经济不发达的地区的顾客偏爱

比较鲜艳的原色，尤其是纯色，配色也多为强烈的对比色调；经济发

达或文化教育水平较高的国家或地区的顾客则对比较富丽、柔和的色

调和浅淡的中间色有较高的兴趣与欣赏力。当然这也不是绝对的，因

为人们的习惯偏好是由多种因素综合作用的。 

（6）经营者在决定商店用色时还需考虑其他的相关因素。如：商店

外界环境事物的色彩，商店内部灯光，广告牌等设施的色调，都是商

店营业场所装饰色彩调配要考虑的因素。 

课后拓展 1.学生修改作业并提交 

2.查看课堂教学视频 

3.查看多元评价并反思 

4.领取下节课任务单 

5.完成课后自测 

预习任务

与课后作

业 

1.知识点预习：课前自测 

2.能力准备：参观一家百货商场、一家超市，要求学生从照明、音乐、气味、

通风、温度、湿度等方面进行仔细观察，比较这两者的差异，对这两家卖场的

氛围设计进行点评，并能提出改进建议。 

考核评价 
考评人  被考评人  

考评地点  

考评内容 店铺色彩运用、商品陈列展示建议 

考评标准 内容 分值 得分 



 

课前自测题成绩 、课前讨论  15  

课前观看视频、查找资料 15  

课堂讨论、发言 15  

作品质量、演示及答辩的流畅性 20  

对其他小组提出改进意见的主动性、科学性 5  

出勤情况及课堂纪律 5  

课后自测成绩 10  

团队协作的协调性 10  

作品完善程度 5  

合计 100  

 


