
任务 2.1 分析消费者个体心理... 

任务描述 以你所在城市的某一餐饮企业（中餐店、西餐店、咖啡馆、快餐店等）为调研

对象，开展一次现场调研，并根据以下所提出的问题，撰写调研报告。 

显示成果 调研报告 

教学准备 【学生知识能力准备】 

1. 熟知市场营销学中关于市场细分、市场定位的相关知识 

2．周边商业街实地考察 

【教师教学素材准备】 

1.准备教学案例、企业案例、思政资源 

教学目标 知识技能目标 职业素养目标 情感态度目标 

1.使学生了解了解感觉、知觉、想象、

思维、情绪、情感、意志的含义及特征。 

2.使学生掌握消费者认识过程、情感过

程、意志过程对购买行为的影响。 

3.能正确把握消费者的认识过程、情感

过程和意志过程开展营销活动。 

1.具备践行能力 

2.具备互联网思维 

1.培养社会责任的职业

素养 

2.培养爱国主义情怀 

3.树立正确的消费观 

4.具备探索精神 

教学重点 能正确把握消费者的认识过程、情感过程和意志过程开展营销活动 

教学难点 能正确把握消费者的认识过程、情感过程和意志过程开展营销活动 

教法 

与学法 

教学方法 案例法、分组实践法、讨论法 

学习方法 实地观察法 

教学资源 知识点视频： 

2.1.1 消费者的感觉及特征 

2.1.2 感觉在营销活动中的作用 

2.1.3 消费者的知觉及特征 

2.1.4 知觉在营销活动中的作用 

2.1.5 注意的含义及分类 

2.1.6 注意在营销活动中的作用； 

2.1.7 记忆及分类； 

2.1.8 记忆在营销活动中的作用； 

2.1.9 想象的含义及分类 

2.1.10 想象在营销活动中的作用 

2.1.11 消费者的情感过程； 

2.1.12 情感对购买的影响； 

2.1.13 意志过程及特征 

文本资源： 

1.教案  

2.ppt 

3.任务工单 

4.学生实训记录单 

教学内容与过程 

教学环节 教学内容 

课前准备 

 

【教师活动】 

1.编制并发放任务单 

2.提前发布课前自测 

3.查看并分析作业完成情况和课前自测反馈的问题  

【学生活动】 

1.登陆平台领取任务单、明确任务 

2.登陆平台观看情景创设、查看学习资料 

3.登陆平台查看教学课件、单元设计等参考资料 



4.完成并提交课前自测 

课堂教学 任务 

导入 

（ 2'

） 

近几年，很多新开的餐饮企业已经不再喜欢使用红色作为主题色，都逐步

开始新的形象升级。以火锅店为例，从呷哺呷哺、海底捞到小肥羊，都变

得越来越没有烟火气。呷哺呷哺的新创品牌凑凑创造了一个具有设计感的

中式风格；海底捞门店形象转型以绿色为主打色；小肥羊主打米黄色系，

配以 360 度草原风光 LED 灯和壁画《元祖狩猎图》 

   

明确 

任务 

（ 1'

） 

以你所在城市的某一餐饮企业（中餐店、西餐店、咖啡馆、快餐店等）为调

研对象，开展一次现场调研，并根据以下所提出的问题，撰写调研报告。 

（1）餐饮企业名称：     

（2）餐饮企业采用了哪些营销手段，影响了消费者在感觉、知觉、注意、记

忆、思维、想象等认识过程。 

（3）该餐饮企业通过哪些营销手段，与消费者达成了良好的沟通，影响了消

费者的情感过程。   

任务 

分析 

（ 1'

） 

理解：感觉、知觉、注意、记忆、思维、想象 

与企业达成良好的沟通 

任务 

探 求

1 

（ 15

’）认

识 感

觉 

【教师活动】 

教师引入教学任务 

【学生活动】 

 

学生讨论：这牛肉新鲜吗？ 

你是怎么知道的？ 

【教师活动】 

教师讲解：感觉的特点 

【学生活动】 

课堂讨论： 

  
观察图片，请描述你的感觉，为什么？ 

 



【教师活动】 

讲授：感觉在营销中的作用：“联觉”现象。 

【学生活动】 

课堂体验-“阈限” 

回答问题：请同学们回想一下，从前有没有注意过商业活动中的类似改变？例如，产

品的商标、包装等等。 

任务 

探 求

2 

（ 15

’） 

认 识

知觉 

 

【教师活动】 

讲授：知觉的含义 

知觉的特点 

 

消费者行为是指消费者为满足需要和欲望而寻找、选择、购买、使用、评价

及处置消费物品或服务时所采取的各种活动和过程。 

消费者行为与产品或服务的交换密切相关。企业研究消费者行为是着眼于与

消费者建立和发展长期的交换关系。为此，不仅需要了解消费者是如何获取

产品和服务的，而且需要了解消费者是如何消费产品及产品在用完之后是如

何处置的。 

讲授：2.2 消费者行为的特点 

 
【学生活动】 

回答：知觉在营销中的应用有哪些？ 

【教师活动】 

总结： 

 

任务 

探 求

3 

（ 15

’） 

认 识

注意 

 

【教师活动】 

讲授：注意-涵义 

【学生活动】 

案例分析：苹果新品，震撼首发 

思考：请分析天猫苹果新品发布的创新点在哪里？ 

 

课堂互动：以下哪一种情况是注意 

1.安静的教室有人咳嗽。 

2.上课有人迟到。 

3.聚精会神听老师讲课。 

4.做英语听力练习题。 

【教师活动】 



教师讲授：注意在营销中的运用 

【学生活动】 

分析以下如何运用注意进行营销的？ 

 

 

课后拓展 

 

【能力拓展】 

目前，在国内外的零售商店中有很多名称各异的廉价商店。比如，美国纽约的

“99 商店”专营日用杂品、家用小五金等，所有商品均定价 99 美分。我国各

个城市也出现了商店经营各种小工艺品，全部定价 0.19 元，广告用语是：“1

角 9，任君求”。其他还有 2元店，8元店，10 元店等。这些商店的经营状况一

般都不错，靠薄利多销，利润也算不低。 

 

问题：那么，这些廉价店的目标顾客是谁？它利用了目标顾客的什么消费心理？

课后自测  

 
电子挂图 ：  

 

预习任务

与课后作

业 

1.知识点预习：课前自测 

2.能力准备：查看实训任务指导书：2.2 成功创业者的个性特征解析 

解析考核

评价 
考评人  被考评人  

考评地点  

考评内容 实训任务 1.1 课程学习及实践项目小组组建 

http://course.rzpt.cn/play/play.php?v=uploads2/resources/686/2021-09-26/1632623798_162602.pdf&res_id=350383


 

考评标准 

内容 分值 得分 

课前自测题成绩 、课前讨论  15  

课前观看视频、查找资料 15  

课堂讨论、发言 15  

作品质量、演示及答辩的流畅性 20  

对其他小组提出改进意见的主动性、科学性 5  

出勤情况及课堂纪律 5  

课后自测成绩 10  

团队协作的协调性 10  

作品完善程度 5  

合计 100  

 

 

 

 


