质量管理课程单元设计
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	编号
	能力训练项目名称
	子项目编号、名称
	能力目标
	知识目标
	训练方式、手段及步骤
	可展示的结果

	1
	质量管理总论
	1－1质量概论
	1.能够了解质量概念的演变
2.能够了解质量的内涵
3.能够了解产品及产品的质量形式。
4.能够了解质量特性及分类
	掌握质量的内涵及定义，产品及产品特性分类
	训练的方式、手段：讨论、头脑风暴、音频
步骤：
1.课前准备：质量是什么？
2.导入案例：食品安全问题
3.任务导入：
头脑风暴：什么是质量？
产品质量形成过程有哪些？
4.各小组讨论质量的定义和内涵，质量的形成过程
5.小组展示质量的定义和内涵
6.课后任务：
	可展示的结果：
1．质量定义
2.产品及产品质量形成过程
 
验收标准：
1．质量的标准定义
2.不同产品的形成过程

	
	
	1－2质量与社会发展
	1. 质量的重要性
2. 我国质量管理回顾

	1. 理解质量的重要性
2. 了解我国质量管理发展过程
	训练的方式、手段：头脑风暴、音视频
步骤：
1.课前准备：收集优秀公司质量月活动
2.上台展示介绍质量月活动
3.观看知名公司质量月活动情况
	可展示的结果：
质量月活动资料
 
验收标准：
展示内容的丰富及展示的完整性

	
	
	1-3质量管理的发展过程
	1. 质量检验阶段
2. 统计质量控制
3. 全面质量管理
	了解质量发展的阶段
	 
训练的方式、手段： 
1.课前准备：收集质量管理发展过程中有重要贡献的质量大师
2.讲解质量管理的发展过程
3.讨论是什么推动了质量管理的发展
	可展示的结果：
1．小组展示推动质量管理发展的因素
 
验收标准：
1展示内容的准确性及完整性

	
	
	1-4世界质量奖
	了解美国、欧洲、日本质量奖、中国质量奖
	了解质量奖的评奖准则
	训练的方式、手段：
1. 课前准备：收集质量奖的评奖标准
2. 展示各国质量奖
	可展示的结果：
优秀企业质量奖评奖资料

	2
	质量管理体系
	2-1
ISO9000系列标准的产生与发展 
	能够了解质量管理体系产生的背景、作用及标准制定和发展
	1.了解ISO9000系列标准产生的背景
2.理解ISO9000标准的作用
3.掌握ISO9000系列标准的制定和发展

	训练的方式、手段：讨论、头脑风暴、音频
步骤：
 
1.课前准备：收集ISO系列标准
2.案例导入：学校质量管理体系
头脑风暴：什么是管理体系？
学校的管理体系？
3.小组讨论，跟老师一起总结
4.

	可展示的结果：
管理体系
 
验收标准：
管理体系定义

	
	
	2-2
质量管理体系基础
 
	1. 能够了解质量术语
2. 能够理解并应用质量管理原则
 
	1. 能够了解质量术语
2. 掌握质量管理原则
 
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
1. 课前准备：预习国家标准GB/T19000
2. 小组讨论：针对质量管理7项原则小组进行讨论
3.针对每个质量管理原则进行讨论和讲解
4.课后任务：质量管理原则之间的相互关系
	可展示的结果：
1.每项管理原则列举案列
 
验收标准：

 

	
	
	2-3
质量管理体系要求
 
	1. 能够理解过程及标准的结构
2. 能够了解标准的实施要点

	1. 掌握标准的高级结构，即标准的模型。
2. 了解标准实施的要点。
 
	训练的方式、手段：
 
步骤：
1.课前准备：每人准备一份最新版的体系标准。
2.分小组对标准进行基本的解读。
3.根据标准做相应练习
4.小组展示对标准的理解
5.总结：了解最新版标准的要点
 
	可展示的结果：
1．对标准进行解读。
2. 根据标准做相应的练习。
验收标准：
依据标准原文对大家的理解进行分析点评。

	
	
	2-4质量管理体系的建立与运行
	1. 基于企业现状进行初步的体系建立
2. 能够对企业的质量体系运行情况进行监控
	1. 了解质量体系建立的步骤
2. 掌握对体系运行情况的监控要点



	训练的方式、手段：
 
步骤：
1. 课前准备：每人准备一份某公司的体系文件
2. 讨论质量管理体系建立的步骤
3. 讲解乌龟图
4. 基于乌龟图进行体系的建立。
5. 小组展示体系建立的步骤
	可展示的结果：
体系建立的步骤
验收标准：
PDCA循环和乌龟图

	3
	质量审核与质量认证
 
	3-1
质量审核概述
 
	1.
能够依据质量审核的内容和依据进行审核
2.能够理解审核的分类和特点进行不同种类审核

	1. 掌握质量审核的概念；
2. 了解质量审核的特点
3. 理解质量审核的分类
4. 掌握质量审核的内容和依据

 
	训练的方式、手段：讨论、头脑风暴、音频
 
步骤：
1.任务导入：收集资料了解内审员和外审员的区别
2.以某产品为例，具体说明产品审核（U值）
3.讨论产品审核、工序审核、质量体系审核区别
4.讲解审核分类，体系审核的内容和依据
 
	可展示的结果：
1．产品审核的审核表

 
验收标准：
1．无


	
	
	3-2
内部审核的程序和内容
 
	1. 审核策划
2. 审核实施
3. 提出审核报告
 
	1.掌握会议的流程；2.掌握会议开始、进行和结束时的各种英文表达方式。
 
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
 
1. 任务导入：收集某公司年度审核计划、审核实施计划、审核表
2. 具体讲解年度审核计划和审核表，说明期中的注意事项
讨论会中需要注意的问题
3.课后任务：收集某公司的质量体系审核报告
	可展示的结果：
1．
 
验收标准：
1．
 

	
	
	3-3
质量认证概述
	1.质量认证的基本概念
2.质量认证的产生和发展
3.实行质量认证的意义
	1.掌握认证的基本概念
2.理解认证的意义
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
1. 课前准备：收集质量认证的公司
2. 了解中国质量认证中心CAQ
3. 对质量认证的发展和意义进行讲解
	

	
	
	3-4
质量认证制度
 

 
	1.质量认证制度的概念。2.质量认证程序
 
	1.理解产品质量认证的概念；2.掌握质量认证的程序。
 
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
 
1. 课前准备：了解产品认证和质量认证的区别
2. 了解质量认证的程序

 
	可展示的结果：
国内及各国主要产品认证标识
验收标准：
国家标识要求

	4
	 
全面质量管理
 
	4-1
全面质量管理概述 
	1.能够理解全面质量管理的概念并应用到管理过程中；2.能够依据全面质量管理的特点和指导思想实施企业质量管理。
	1.掌握全面质量管理的概念；2.了解全面质量管理的特点；3.理解全面质量管理的指导思想。
 
	训练的方式、手段：分角色扮演、音频
 
步骤：
 
1. 任务导入：收集资料了解全面质量管理的产生过程
2.讨论产品质量、过程质量、工作质量的关系
3.讲解全面质量管理的特点4.对比全面质量管理思想和质量管理原则
5.课后任务：我国可借鉴的日本的质量管理经验
	可展示的结果：
 
验收标准：


	
	
	4-2
全面质量管理与ISO9000系列标准的关系
 
	1. 能够基于二者的一致性，将二者统一纳入管理
2.能够基于二者的差异性，明确管理重点
 
	1.理解TQM和ISO9000的一致性
2.理解TQM和ISO9000的差异性
 
	 
训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
1.课前准备：预习全面质量管理和ISO9000相关的内容
2.讲解二者的异同

	可展示的结果：
 
验收标准：


	
	
	4-3
全面质量管理的内容和程序
 
	1.能够应用见面质量管理基本内容进行质量管理；2.能够应用全面质量管理的程序进行实践
 
	1.掌握全面质量管理内容；2.掌握全面质量管理的基本程序
 
	训练的方式、手段：头脑风暴、分角色扮演、视频
 
步骤：
 
1. 课前准备：收集资料了解PDCA循环的由来
2.任务导入：
头脑风暴：基于不同场景做一个PDCA循环
3.小组展示成果
4.对成果进行打分
5.课后任务：收集PDCA循环优秀案例
	可展示的结果：
基于PDCA循环进行成果展示
验收标准：
PDCA循环步骤是否完整，合理，清晰。

	5
	质量常用管理方法
 
	5-1
定性质量管理方法
	能够应用检查表，头脑风暴，因果图，分层法，水平对比法对质量问题进行分析和解决 
	
 掌握检查表、头脑风暴法、因果图、分层法、水平对比法的使用方法
	训练的方式、手段： 音频
 
步骤：
 
1. 案例引入：介绍案例
2. 参考案例做练习
3. 对方法进行讲解
4. 总结方法的适用范围、优缺点等。
5. 课后任务：收集优秀案例进行展示。
	可展示的结果：
案例展示
 
验收标准：
案例使用方法

	
	
	5-2
定量质量管理方法
 
	能够应用排列图，直方图，散步图进行质量问题的分析和解决 
	掌握排列图，直方图，散布图的使用方法，适用范围和注意事项
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频、音频
 
步骤：
1.案例引入：介绍案例
2.参考案例做练习
3.对方法进行讲解
4.总结方法的适用范围、优缺点等。
5.课后任务：收集优秀案例进行展示。
	可展示的结果：
 案例展示

验收标准：
案例使用方法

	
	
	5-3
新七种管理方法 
	能够应用新的质量管理方法进行质量问题的分析和解决。
 
	了解新的质量管理七种方法 
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频、音频
 
步骤：
 
步骤：
1.案例引入：介绍案例
2.参考案例做练习
3.对方法进行讲解
4.总结方法的适用范围、优缺点等。
5.课后任务：收集优秀案例进行展示。 
	可展示的结果：
 案例展示

验收标准：
案例使用方法

	6
	质量控制
 
 
	6-1
质量控制概述
 
	1. 质量控制的商务环境
2. 质量控制的目的
3. 质量控制的内容和主要环节
 
	1.了解质量控制的商务环境
2.理解质量控制的目的
3.掌握质量控制的内容和主要环节
 
	训练的方式、手段：分角色扮演、音频
 
步骤：
 
1.任务导入：
商务环境和非商务环境质量控制比较
2. 质量控制的目的
3. 讨论如何理解预防为主的质量控制思想
4.讨论质量控制的主要环节。
	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	6-2
工序质量控制
 
	1. 能够进行工序能力及工序能力指数2.工序能力指数的测算
2. 能够根据工序能力计算产品合格率及不合格率
3.能够对工序能力的分析评价与处置
	1. 掌握工序能力的测算；
2. 掌握不合格率的测算
3. 掌握工序能力的评价与处置
	训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
 
1.课前准备：了解过程能力及过程能力指数
2.讲解过程能力及过程能力指数的测算
3.练习：计算过程能力及指数
4.计算产品合格率及不合格率
5.对工序能力进行评价和处置。
6.课后任务：查阅长期过程能力指数。
	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	6-3
控制图的基本原理

	1.能够理解控制图的概念和结构
2.能够理解控制图的原理
3能够对控制图的观察与分析
	1.理解控制图的概念和结构
2.理解控制图的原理
3掌握控制图的观察与分析
	1. 案例引入：以瓶盖的尺寸为例，讲解产品的波动。
2. 讲解正常波动和异常波动
3. 讲解控制图原理
4. 讲解控制图的观察与分析。
	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	6-4
控制图的应用 
	1. 能够了解控制图的种类和用途
2. 能够应用均值极差图的进行工序控制
3. 能够应用不合格数量控制图进行控制
	1.了解控制图的种类和用途
2.掌握均值极差图的进行工序控制
能够应用
3.掌握不合格数量控制图进行控制
	训练的方式、手段：讨论、音频
 
1.步骤：案例引入：讲解控制图的种类
2.讲解均值极差图的使用范围，场景，注意事项。
3.讲解不合格品控制图的使用范围，场景，注意事项。
 

	可展示的结果：
 
验收标准：


	7
	质量检验
 
	7-1
质量检验概述
	1.能够理解质量概念及一般过程
2.常见类型及特点
3.能够按照质量检验的依据进行检验
 
	1.理解概念及一般过程
2.了解常见类型及特点
3.掌握质量检验的依据
 
	 
训练的方式、手段： 讨论、视频、音频
 
步骤：
1. 案例导入：了解国家质检总局质量抽样合格率
2. 任务导入：
展示检验指导书，
3.讲解检验的概念和一般过程
4.讲解检验的分类
5.讲解检验的依据

	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	7-2
抽样检验
 
	 
1.能够理解抽样检验的基本原理
2.能够设计抽样检验的方案
 
	1.理解抽样检验的基本原理
2.掌握设计抽样检验的方案
 
	训练的方式、手段： 音频
 
步骤：
 
1. 课前准备：预习国家标准，即抽样检验方案
2. 案例引入：说明抽样的基本术语
3. 讲解抽样检验方案的分类
4. 说明抽样检验方案的特性曲线及两类错误
5. 设计抽样检验方案
6.练习，给定条件，设计抽样方案。 
7．课后任务：了解国外的抽样标准
	可展示的结果：

 
验收标准：


	
	
	7-3
质量检验的组织与实施
 
	1. 质量检验机构和质量检验人员；
2. 制定质量检验计划
3.实施质量检验
	1.了解质量检验机构和质量检验人员；2掌握.制定质量检验计划3掌握.实施质量检验
	 
训练的方式、手段：分角色扮演、视频
 
步骤：
1. 课前准备：收集资料了解检验的分类
2. 练习讨论：首批检验和批量进货检验有何不同
3. 小组讨论：工序检验包括哪些工作过程，与成品检验有何不同
4. 讲解不合格品的管理
5. 总结ISO9000标准对不合格品的管理标准

	可展示的结果：
 
验收标准：


	8
	质量经济
	8-1
质量经济型管理概述
 
	1.质量经济性管理的内涵
2.质量经济性管理的过程 
	1.质量经济性管理的内涵
2.质量经济性管理的过程 。
 
	 
训练的方式、手段：演讲、音频
 
步骤：
1. 课前准备：收集资料，了解质量经济性管理的发展历史
2.  讲解质量经济性管理标准及内涵
3. 讨论：质量经济性管理的过程（PDCA循环）
4 .课后任务：如何理解质量经济型管理的财务和经济效益
 
	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	8-2
质量成本
 
	1. 质量成本的含义
2. 质量成本的构成
3. 质量成本分析。
 
	1.质量成本的含义
2.质量成本的构成
质量成本分析。
 
	训练的方式、手段：音频、视频
步骤：
1. 案例引入：介绍某轮胎制造厂的质量成本报告
2. 引入质量成本的概念及组成
3. 介绍质量成本曲线
4 . 小组讨论，如何选适宜的质量成本
4. 计算质量成本率，内部损失率，外部损失率
5. 课后练习，灵敏度有几种结果，各自的意义是什么？
	可展示的结果：
验收标准：


	
	
	8-3
质量经济性分析
 
	1. 质量经济性分析的概念
2. 质量经济性分析的原则
3. 质量经济性分析的步骤
4. 质量经济性分析内容与方法。
 
	1.质量经济性分析的概念
2.质量经济性分析的原则
3.质量经济性分析的步骤
4.质量经济性分析内容与方法。
 
	训练的方式、手段：视频
 
步骤：
1. 课前准备：了解企业经济效益和产品质量的关系
2.  讲解质量经济性分析的概念
3. 讲解质量经济性分析的原则
4. 讲解质量经济性分析的内容和方法
5. 案例讲解

 
	可展示的结果：

验收标准：

 

	9
	质量改进
	9-1
质量改进概述
	1. 质量改进活动的意义
2. 质量改进与质量控制的关系
3. 质量改进的原则
4. 指导质量改进活动的标准
	1. 理解质量改进活动的意义
2. 理解质量改进与质量控制的关系
3了解质量改进的原则
4.掌握指导质量改进活动的标准
	训练的方式、手段：音频、视频
步骤：
1. 案例引入：不断重新的播音公司
2. 观看创新视频
3. 讲解质量改进的概念
4. 质量改进和质量控制的练习与诀别
5. 讨论：举例说明质量控制、质量改进、质量突破的理解


	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	9-2质量改进的工作方法、步骤和工具
	1.质量改进的工作方法、步骤和工具
	掌握质量改进的工作方法、步骤和工具
	训练的方式、手段：音频、视频
1. 案例引入：介绍某公司的一个项目
2. 工作方法：PDCA
3. 工作步骤：七-八个步骤
4. 质量改进工具：QC新老七个工具
5. 改进方法总结

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	9-3质量改进活动的策划与组织
	1. 质量改进项目的选择
2. 质量改进计划的制定和实施
3. 质量改进的活动形式
4. 加强企业质量改进组织工作的措施
5. 质量改进的评价和评审
	了解质量改进项目的选择
1. 掌握质量改进计划的制定和实施
2.了解质量改进活动的形式
3.理解企业质量改进组织工作的措施
2. 理解质量改进的评价和评审
	训练的方式、手段：音频、视频
1.质量改进组织建立
2.识别质量改进项目，对项目进行分类
3.领导积极参与
4.质量改进活动的评价


	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	9-4员工参与质量改进
	1. 员工参与的必要性
2. 员工参与与质量改进的方式
3. QC小组活动的推进
	1.理解员工参与的必要性
2.了解员工参与与质量改进的方式
3.掌握QC小组活动的推进
	训练的方式、手段：音频、视频

1. 介绍知名公司QC小组活动组织
2. 讲解相关政策
3. 明确QC小组的推进活动
4. QC小组活动的评价
5. 课后任务：任选一个主题，开展QC小组活动
6.对QC小组活动进行展示
	可展示的结果：
QC小组项目展示

验收标准：
Ppt的准备，介绍的完整性，声音，肢体语言，改善效果。
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	服务质量管理
	10-1
服务概述

	1. 服务的定义
2. 服务的特征
3. 服务的分类
	1.理解服务的定义
2.理解服务的特征
3.了解服务的分类
	训练的方式、手段：音频、视频
1. 课前准备：收集不同专家学者对服务的理解
2. 讲解服务的特征
3. 讲解服务的分类

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	10-2 顾客对服务质量的评价
	1.服务质量的内容
2.顾客评价服务质量
	1.了解服务质量的内容
2.理解顾客评价服务质量
	训练的方式、手段：音频、视频
1. 引入不同的场景，说明服务质量的内容
2. 案例讨论，根不同的场景说明服务的服务的技术性质量，功能性质量、总体质量
3. 讲解服务质量的评价过程。
	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	10-3服务质量体系的建立
	1. 服务体系的概念
2. 服务质量体系建立的要点
	1.了解服务体系的概念
2.理解服务质量体系建立的要点
	训练的方式、手段：音频、视频
1. 课前准备，回顾质量管理体系的概念，对比服务质量管理体系
2. 服务质量建立的要点
3. 案例引入，沃尔玛的信息管理
4. 

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	10-4服务过程质量管理
	1. 服务市场研究与开发的质量管理
2. 服务设计的质量管理
3. 服务提供过程的质量管理
	1.了解服务市场研究与开发的质量管理
2理解服务设计的质量管理
3.掌握服务提供过程的质量管理
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 课前准备：收集相关服务质量管理的资料
2. 案例引入：喜来登酒店质量管理程序专题
3. 清华同方服务质量案例讨论：1）同方公司售后服务的问题2）你对同方总裁的做法有何看法3）本案例的其实
4. 课后总结：
了解8D的由来，实施步骤，经典案例。

	可展示的结果：
8D报告

验收标准：
8D标准
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	顾客满意
	11-1
顾客满意及顾客满意度
	1. 顾客满意的由来
2. 顾客满意的特征
3. 顾客满意度
4. 顾客满意度指数及测评指标体系
	1.了解顾客满意的由来
2.理解顾客满意的特征
3.掌握顾客满意度
顾客满意度指数及测评指标体系
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例导入：顾客满意与企业发展
2. 顾客满意的由来
3. 顾客满意的特征
4. KANO模型
5. 顾客满意度测评体系
	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	11-2顾客满意度调查
	1. 实施顾客满意度调查的意义
2. 顾客满意度调查程序
	1.理解实施顾客满意度调查的意义
2.掌握顾客满意度调查程序
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例导入，某公司的顾客满意度调查程序
2. 讲解顾客满意度调查的意义
3. 顾客满意度调查程序
4. 举例说明某公司客户调查表

	

	
	
	11-3顾客满意度提升
	1. 顾客购买商品考虑的因素
2. 提高顾客满意度的途径
	1.了解顾客购买商品考虑的因素
2.理解顾客满意度的途径
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例引入，美国汽车经销商提出的使顾客满意的十条戒律
2. 举例说明顾客购买商品考虑的因素
3. 提高顾客满意度的途径。
4. 案例讨论
5. 课后练习。调查企业顾客满意度调查情况并做出评价
	可展示的结果：
展示顾客满意度调查
验收标准：
介绍的内容完整性，介绍的其它语言、逻辑等

	12
	产品质量责任与义务
	12-1产品质量法概述
	1. 概念及特征
2. 实施意义
3. 内容
	1.了解概念及特征
2.理解实施意义
3.了解产品质量法内容
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例导入：美国商品召回制度
2. 《产品质量法》
3. 产品质量监督管理的规定

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	12-2产品质量义务
	1. 生产者的产品质量责任
2. 销售者的产品质量责任
	1.了解生产者的产品质量责任
2.了解销售者的产品质量责任
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 课前准备：查中国国家质检总局，服务，中国市场监管行政处罚文书，了解产品质量责任义务
2. 案例引入：从国家质检总局网站查相关产品质量案例
3. 案例引入：销售质量责任
4. 案例讨论
	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	12-3产品质量责任
	1. 产品质量行政责任
2. 产品质量经济民事责任
3. 产品质量犯罪及刑事责任
	1了解产品质量行政责任
2.了解产品质量经济民事责任
3.了解产品质量犯罪及刑事责任
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例引入：《产品缺陷致人受伤，由谁担责》
2. 案例引入：商家能否以代销为由不承担三包责任

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	12-4企业各类人员的质量责任
	1. 厂长的质量责任
2. 总工程师的质量责任
3. 车间主任的质量责任
4. 班组长的质量责任
5. 工人的质量责任
	了解厂长、总工程师、车间主任、班组长、工人的质量责任
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 案例引入
2. 岗位职责

	可展示的结果：

验收标准：
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	卓越质量管理
	13-1六西格玛管理概述

	1， 产生与发展
2， 意义
	1.了解产生与发展
2.理解意义
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 课前准备：了解六西格玛的历史，哪些公司在用六西格玛
2. 案例讨论：六西格玛的管理含义及意义
	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	13-2六西格玛的基本原理
	1.六西格玛管理的统计基础
2.六西格玛水平测算
3.六西格玛水平和工序能力
	1.理解六西格玛管理的统计基础
2.了解六西格玛水平测算
3.了解六西格玛水平和工序能力
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 介绍正态分布
2. 讲解六西格玛水平及合格率
3. 练习:计算DPU，DPMO，DPO及六西格玛水平
4. 计算流通合格率
5. 计算传统合格率
6. 介绍西格玛水平和过程能力关系
	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	13-3六西格玛管理的组织与实施
	1. 实施条件
2. 准备工作
3. DMAIC模式

	1.了解实施条件
2.掌握准备工作
3.理解DMAIC模式

	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 介绍某企业六西格玛的组织，分工，
2. 案例引入：美国国防部实施六西格玛
3. 介绍六西格玛模式DMAIC
4. 介绍六西格玛案例

	可展示的结果：

验收标准：


	
	
	13-4卓越绩效管理
	1. 概念与特点。2.与ISO、六西格玛管理比较
3.卓越绩效评价准则的主要内容
	1.了解概念与特点
2.理解与ISO、六西格玛管理比较
3.了解卓越绩效评价准则的主要内容
	训练的方式、手段：音频、视频：
1. 课前准备，查阅国家标准
2. 小组讨论：什么是卓越绩效，及其特点
3. 案例引入
4. 介绍卓越绩效评价准则
	可展示的结果：

验收标准：




