
项目一 认知跨境电子商务

教学内容

一、跨境电商基础认知

二、推动我国跨境电商发展的因素

三、跨境电商职位及职位能力分析

教学要求

【知识目标】

1．了解跨境电商的特点、模式和主要参与者。

2．了解跨境电商与境内电商、传统国际贸易的区别。

3．了解进口跨境电商的基本业务流程、运营模式、清关模式和税收政策。

4．了解推动我国跨境电商发展的因素。

5．了解跨境电商职位及其职责，以及对职业能力的要求。

【能力目标】

1．掌握跨境电商不同模式的特点，能够区分实践中遇到的跨境电商模式。

2．能够根据跨境电商职位和职业能力要求培养与提高自身跨境电商从业能力。

【素养目标】

深度参与全球产业分工和合作，推动货物贸易优化升级，为发展数字贸易贡

献力量。

教学重点

1．跨境电商的特点、模式和主要参与者

2．跨境电商与境内电商、传统国际贸易的区别

3．进口跨境电商的基本业务流程、运营模式、清关模式和税收政策

4．跨境电商职位及其职责，以及对职业能力的要求

教学难点
1．进口跨境电商的基本业务流程、运营模式、清关模式和税收政策

2．跨境电商职位及其职责，以及对职业能力的要求

教学方法 讲授法、案例法

课时数 2 课时（理论 1 课时+实训 1 课时）

教学内容

1.1 跨境电商基础认知

一、跨境电商的概念及特点

1．跨境电商的概念

跨境电商是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易，进行支付结算，

并通过跨境物流及异地仓储送达商品、完成交易的一种国际商业活动。

2．跨境电商的特点

跨境电商与传统贸易形式相比，具有以下特点。

（1）全球性

（2）即时性

（3）无形性

（4）数字化



（5）多边化

二、跨境电商的模式

1．按照商品流方向划分

·进口跨境电商

·出口跨境电商

2．按照终端客户类型划分

·B2B
·B2C
·C2C

3．按照运营方式划分

·第三方平台运营型跨境电商

·独立站运营型跨境电商

三、跨境电商主要参与者

跨境电商是一个非常复杂的行业，其产业链除卖家和买家外，还包括跨境电商交易平台、

运营服务商、营销工具服务商、物流服务商及金融服务商等。

1．卖家

（1）运营方式

·自主运营

·半托管

·全托管

（2）业务经营模式

·泛品模式

·精品模式

2．跨境电商交易平台

·第三方电子商务交易服务平台

·独立站

3．服务商

·运营服务商

·营销工具服务商

·物流服务商

·金融服务商

四、跨境电商与境内电商的对比

跨境电商与境内电商在业务环节、适用规则、交易主体及面临的风险等方面存在区别。

·业务环节

·适用规则

·交易主体

·面临的风险

五、跨境电商与传统国际贸易的对比

与传统国际贸易相比，跨境电商交易拥有更高的效率，各国和地区的消费者对跨境电商

的接纳程度越来越高。

与传统国际贸易相比，跨境电商拥有极大的优势。



·交易主体交流方式

·主要交易渠道

·运作模式

·销售模式

·主要品类

·产品类目

·交易环节

·订单特点

·支付

·物流模式

·争端处理

六、进口跨境电商

1．进口跨境电商的发展现状

·第一阶段（个人代购）

·第二阶段（导购网站、代购平台）

·第三阶段（跨境电子商务平台）

2．进口跨境电商的基本业务流程

3．进口跨境电商的运营模式

·海外代购模式

·直发/直运平台模式

·自营 B2C 模式

·导购/返利平台模式

·境外商品闪购模式

4．进口跨境电商的清关模式

（1）一般贸易进口模式

（2）直购进口模式

（3）保税进口模式

（4）个人物品形式清关模式

①邮政清关

②快件清关

5．进口跨境电商的税收政策

（1）税收类型、完税价格、纳税义务人的界定

（2）适用跨境电商进口税收政策的商品类型

（3）交易限值及税率规定

（4）申请退税时限

（5）其他规定

6．进口跨境电商平台——天猫国际

（1）天猫国际经营模式

·平台开店

·官方自营

·直营品牌站

·全球探物

（2）天猫国际平台开店模式



① 平台开店模式的入驻方式

② 平台开店模式的店铺类型及入驻相关要求

③ 平台开店模式的资费标准

1.2 推动我国跨境电商发展的因素

一、跨境电商服务体系不断完善

我国进出口监管服务、金融服务、物流服务等配套服务体系的不断完善，以及跨境电子

商务综合试验区积极先行先试为跨境电商的发展奠定了基础。

1．进出口监管服务优化

2．金融服务升级

3．物流服务提升

4．跨境电子商务综合试验区积极先行先试

二、国家政策鼓励跨境电商发展

近年来，我国跨境电商行业受到政府的高度重视，国家相关部门陆续出台多项政策，从

税收、物流等多个维度为跨境电商行业的健康发展提供了良好的制度保障。

·《关于加快内外贸一体化发展的若干措施》

·《国务院办公厅关于推动外贸稳规模优结构的意见》

·《关于跨境电子商务出口退运商品税收政策的公告》

·《支持外贸稳定发展若干政策措施》

·《数字化助力消费品工业“三品”行动方案（2022－2025 年）》

三、数字技术、人工智能技术赋能

在产业数字化发展的趋势下，跨境电商企业积极向数字化转型，具备资源优势的服务商

也积极地为跨境电商企业提供各种数字化解决方案，帮助跨境电商企业在营销、支付、物流、

通关等环节实现降本增效。

当前，人工智能技术不断发展并逐渐向多个领域渗透。随着文本生成、图像生成、音视

频生成等技术的升级迭代，人工智能技术在设计、选品、运营、客服、营销等多个环节赋能

跨境电商，为跨境电商企业提供智能化的解决方案。

1.3 跨境电商职位及职位能力分析

一、跨境电商职位及其职责

1．B2B 跨境电商企业核心职位

·建站与后台维护人员

·询盘转换订单人员

·订单操作人员

·生产安排与跟单管理人员

2．B2C 跨境电商企业核心职位

（1）初级职位

·客户服务人员

·视觉设计人员

·网络推广人员

·跨境物流人员



·报关员

（2）中级职位

·运营主管

·采购主管

·物流主管

·客服主管

（3）高级职位

二、跨境电商职业能力要求

1．综合素质

·职业素质

·人文素养与科学素质

·国际化视野

·创业意识

·电子商务和跨境电子商务意识

2．职业能力要求

·职业通用能力

·职业专门能力

·职业综合能力

·职业拓展能力

实训 1：辨别跨境电商企业的模式

1．实训目标

2．实训内容

3．实训步骤

（1）明确跨境电商的模式

（2）查询并整理代表性企业

（3）确定要分析的品牌，在网络上收集该品牌的相关信息

（4）对收集到的信息进行分析，形成品牌跨境电商业务运作模式调研报告

4．实训总结

实训 2：了解跨境电商职位

1．实训目标

2．实训内容

3．实训步骤

（1）收集职位信息

（2）制订能力培养与提升规划

4．实训总结

归纳与

提高

通过本章的学习，我们了解了跨境电商的特点、模式和主要参与者，跨境

电商与境内电商、传统国际贸易的区别，进口跨境电商的基本业务流程、运营

模式、清关模式和税收政策，推动我国跨境电商发展的因素，跨境电商职位及

其职责，以及对职业能力的要求等。

得益于互联网基础设施的完善和全球性物流网络的构建，以及一系列改革

创新和政策扶持，我国跨境电商的交易规模日益扩大，并保持着高质量发展的



增长态势。跨境电商发展环境的日益优化，将进一步促进我国跨境电商行业的

健康发展，同时全球化趋势和消费升级也将进一步推动我国跨境电商交易规模

持续增长。


