
项目六 跨境电商营销活动

教学内容

一、站内营销

二、站外营销

三、直播营销

四、跨境电商营销策划

教学要求

【知识目标】

1．掌握实施站内促销活动营销、站内付费广告营销的策略。

2．掌握实施搜索引擎营销、电子邮件营销、Facebook营销、

Instagram营销、Twitter营销、YouTube营销和 TikTok营销的策略。

3．掌握实施直播营销的策略。

4．掌握实施节日营销活动策划、网红营销策划、品牌出海策划的

策略。

【能力目标】

1．能够根据店铺运营目标实施站内促销活动营销和站内付费广告

营销。

2．能够根据店铺运营规划选择合适的站外营销方式，并采用有效

的营销策略进行营销。

3．能够通过直播的方式销售商品。

4．能够制定具有可操作性的节日营销活动、网红营销与品牌出海

策划方案。

【素养目标】

坚守中华传统文化，在营销活动中讲好中国故事、传播中国声音，

推动中华文化走向世界。

教学重点

1．站内营销

2．站外营销



3．直播营销

4．跨境电商营销策划

教学难点

1．站内营销

2．站外营销

3．直播营销

4．跨境电商营销策划

教学方法 讲授法、案例法

课时数 8课时（理论 4 课时+实训 4 课时）

教学内容

6.1 站内营销

一、站内促销活动营销

站内促销活动是卖家经常使用的营销方式之一，有效的站内促销活动能够提

高商品的曝光率和转化率。常见的站内促销活动包括满减优惠、发放优惠券（码）

等。

1．满减优惠

2．发放优惠券（码）

（1）设置阶梯式的优惠券（码）

（2）设置合理的有效期

二、站内付费广告营销

在投放按点击付费推广广告时，卖家需要做好以下工作。

1．选品

·销量（收藏量）高的商品

·转化率高的商品

·有充足货源的商品

·利润、价格相对有优势的商品

·比较大众化的商品

2．关键词的选择

3．关键词匹配度

4．关键词出价

5．广告预算的设置

6．标题的设置

7．橱窗图片的设置

8．商品详情页页面的设置

6.2 站外营销



一、搜索引擎营销

1．搜索引擎竞价排名

（1）寻找核心关键词

·商品词

·品牌词

·商品咨询词

·行业词

（2）延伸拓展

（3）筛选提炼

（4）分类管理

2．关键词广告

（1）明确目标受众群体

（2）选择合适的关键词

（3）在广告标题中添加具有号召性的词

（4）对广告进行测试

（5）有效避免无效点击

二、电子邮件营销

1．电子邮件营销的基本流程

（1）创建目标受众数据库

（2）分类筛选数据库

（3）设计电子邮件内容

（4）电子邮件的投放

（5）电子邮件营销的优化

2．电子邮件内容的撰写

（1）做好标题设计

（2）内容具有针对性

（3）内容简明扼要

（4）刺激受众的兴趣与好奇心

（5）合理设置图片

（6）回避借助插件浏览内容

（7）谨慎使用链接

三、Facebook营销

卖家使用 Facebook营销能够让自己的商品或服务更容易被买家搜索到，相

当于为网店创建一个交流社区，可以更直接地推广自己的商品。

1．提升账号人气的技巧

（1）创建友好的页面

（2）维系好忠诚客户

（3）添加 Facebook的社交插件

（4）利用高人气的 Facebook页面

（5）借助网络论坛与合作网站

（6）联合组织社交活动

2．提升页面互动性的技巧



（1）充分发挥创意

（2）采用多样化的形式

（3）内容短小精悍

（4）注重互动性

（5）善用留白

四、Instagram营销

为了以新颖独特的方式表达品牌，确保品牌在 Instagram上获得最大的曝光

率，以吸收更多的潜在关注者，卖家在 Instagram上做营销推广时，可以采用以

下技巧。

1．分享与交流买家体验

2．有效利用主题标签

3．展示引人注目的图片

4．增强与粉丝的互动

五、Twitter营销

卖家要想借助 Twitter成功地推销与推广自己的品牌和店铺，最好的方式就

是在 Twitter上发布高质量的内容。卖家可以采用以下技巧。

1．在 Twitter 上使用图片

2．合理安排推广发布时间

3．注重内容

4．定期发布优质内容

5．回应访问者的推文

6．减少推文中的链接数量

六、YouTube营销

相对于其他社交网站，YouTube的视频更容易带来“病毒式”的推广效果，

YouTube也是跨境电商卖家开展营销推广不可或缺的工具之一。

1．根据用户购买状态分阶段推送视频

（1）树立品牌印象阶段——增强目标受众娱乐参与感

（2）推广品牌阶段——展现品牌魅力

（3）购物参考阶段——展示商品优势

（4）购买决策阶段——提高转化率

（5）建立品牌忠诚度阶段——促成长期购物关系

2．提高视频排名的技巧

（1）使用合适的关键词

（2）创建引人注目的标题

（3）添加详细的视频描述

（4）使用精准的标签

（5）做好缩略图设计

（6）为视频添加字幕

（7）提供真实可信的视频内容

（8）增加与用户的互动

七、TikTok营销



发布营销类短视频是卖家在 TikTok平台开展营销推广的有效方法，TikTok营
销类短视频主要有 4种，即电视广告影片（TVC）、直播片段、突出商品卖点、突

出商品利益点。

6.3 直播营销

一、配置直播人员

一般来说，一场直播活动需要配置主播 1人、运营 1 人、场控 1 人。

如果卖家预算和人力资源充足，可以为直播活动配置更多的人员，这样直播

人员的职责分工更加精细化，工作流程也更优化。

·主播团队（3人）：主播、副播、助理

·策划（1人）

·场控（1人）

·运营（2人）

·拍摄剪辑（1人）

·客服（2人）

二、规划直播商品

1．选品

（1）根据直播目的选品

（2）选择店铺内的热销商品

（3）选择店铺内的新品

（4）选择店铺内的清仓商品

（5）选择关联性较高的商品

2．组品

·功能组合

·互补品组合

·同类组合

3．排品

·顺序讲解

·主推单品循环

·夹心饼干式排品

·关联式排品

·六段循环式排品

三、预热直播活动

在开播前对直播活动进行预热是保证直播流量和增加店铺粉丝数量的一种

重要手段，卖家可以采用以下策略进行直播预热。

·直播前 3天预热策略

·直播前 2天预热策略

·直播当天预热策略

四、设计直播封面

优质的直播封面更容易吸引用户点击，从而为直播间带来更多的流量，让直

播间获得更多的曝光机会。直播封面应符合以下要求。

①图片清晰，画面完整，图片中的内容与直播主题相关。



②封面图上不能只有文字而没有人物或商品，可以是文字与人物组合，也可

以是文字与商品组合，或者是文字、人物和商品组合。

③主体内容在封面图中占据 80%的面积，主体内容放置的位置不能过于分

散。

④直播封面中主体内容的周围要保留安全区域，避免出现因适配不同机型而

导致直播封面显示不全的情况。

五、撰写直播标题

直播标题是影响用户是否观看直播的重要因素之一，一个响亮的直播标题能

够向用户准确传达直播主题，并吸引用户进入直播间观看直播。卖家在撰写直播

标题时，可以采用以下方法。

（1）制造对比

（2）制造悬念

（3）设计通知

（4）圈定人群

（5）制造稀缺感

（6）点明痛点

六、布置直播间背景

直播间背景布置要遵循简洁明了的原则，常见的直播间背景的布置方式有 3
种。

（1）墙面、墙角

（2）背景布

（3）绿幕

卖家使用绿幕制作虚拟背景时，需要注意以下事项。

①绿幕的选择

②主播服装

③打光的方法

④主播的站位

⑤背景虚化的设置

七、设计直播话术

按照直播的流程划分，直播话术一般分为开场话术、互动话术、商品介绍话

术、引导下单话术、直播结束话术。

（1）开场话术

·欢迎语

·开场福利介绍

·引导关注

（2）互动话术

·引导点赞、评论、分享、关注

·介绍福利

·提出问题

（3）商品介绍话术

·痛点—卖点—价格—售后

·描述商品的使用场景



·强调商品的优点

（4）引导下单话术

·制造紧迫感

·强调价格优惠

·引导查看商品详情

（5）直播结束话术

·回顾整场商品

·下场预告

·引导关注

6.4 跨境电商营销策划

一、节日营销活动策划

鉴于节日营销的重要性，跨境电商卖家有必要做好节日营销活动策划。

1．制定或了解活动规则

2．准备节日营销活动的商品

3．店铺和商品视觉优化

4．宣传引流

5．培训客服人员

6．做好售后服务

二、网红营销策划

网红营销就是依靠网红的影响力传递商品和品牌信息，吸引潜在用户并获得

转化。网红营销策划包括以下几个环节。

1．选择合适的网红

（1）网红风格与品牌的契合度

（2）网红的粉丝参与度

（3）网红的性价比

2．多渠道触达网红资源

·网红平台

·社交媒体平台

·官方平台

·网红机构

·第三方工具

3．确定合作模式与付费模式

目前，常见的卖家与网红的合作模式如下。

·邀请网红创作内容

·网红代运营账号

·网红转发内容

·邀请网红作为代言人

·邀请网红参加线下活动

·赞助网红私人活动

·邀请网红直播推广

卖家与网红进行合作，常见的付费模式如下。

·商品置换



·赠送礼物

·支付佣金

三、品牌出海策划

卖家实施品牌出海策划可以从以下几个方面入手。

1．做好市场调研

2．构建品牌记忆点

3．打造品牌价值

4．多渠道推广品牌

实训 1：实施直播营销

1．实训目标

2．实训内容

3．实训步骤

（1）配置直播人员

（2）规划直播商品

（3）预热直播活动

（4）设计直播封面和标题

（5）布置直播间背景

（6）设计直播话术

（7）开启直播

4．实训总结

实训 2：制定“双 11”营销活动方案

1．实训目标

2．实训内容

3．实训步骤

（1）了解活动规则

（2）制定营销活动方案

4．实训总结

归纳与

提高

通过本章的学习，我们掌握了实施站内促销活动营销、站内付费

广告营销的策略，实施搜索引擎营销、电子邮件营销、Facebook营
销、Instagram营销、Twitter营销、YouTube营销和 TikTok营销的策

略，实施直播营销的策略，以及实施节日营销活动策划、网红营销策

划、品牌出海策划的策略等。

跨境电商营销不仅能够突破地域限制，帮助企业拓展国际市场，

增加销售渠道，还能通过精准营销和个性化服务，提高客户满意度和

忠诚度，进而实现全球业务的持续增长。因此，跨境电商营销需要综

合考虑市场需求、目标受众、平台选择、产品定价、物流管理等要素，

制定多渠道推广策略，优化客户体验，以最大化营销效果。






