
任务 2.4 分析消费者购买过程... 

任务描述 试选择一家孕婴店，进行实地调研，并进行分析，写出调研报告。 

显示成果 调研报告 

教学准备 【学生知识能力准备】 

1. 熟知市场调查与分析的相关准备 

2．具备实地考察和分析的能力 

【教师教学素材准备】 

1.准备教学案例、企业案例、思政资源 

教学目标 知识技能目标 职业素养目标 情感态度目标 

1.掌握消费者决策的内容和决策

过程； 

2. 掌握消费者购买行为类型及购

买行为过程的心理分析 

3.能够正确发现、认识消费者的兴

趣、需要和动机； 

4.能够正确运用消费者的购买决

策和购买行为过程开展营销活动 

1.具备敏锐观察

能力 

2.具备践行能力 

3.具备理论联系

实际的能力 

 

1.培养社会主义价值观 

2.树立中国制造和中国

创造的大局观 

3.培养企业家精神、质

量意识和工匠精神 

教学重点 正确运用消费者的购买决策和购买行为过程开展营销活动 

教学难点 正确运用消费者的购买决策和购买行为过程开展营销活动 

教法 

与学法 

教学方法 案例法、分组实践法、讨论法 

学习方法 实地观察法 

教学资源 知识点视频： 

2.4.1 兴趣含义及特点； 

2.4.2 兴趣在商品销售过程中的具体应用； 

2.4.3 需要的含义及特征 

2.4.4 需要的分类 

2.4.5 马斯洛需求层理理论； 

2.4.6 购买动机的含义； 

2.4.7 消费者购买东西的类型； 

2.48 消费者购买动机的可诱导性 

2.4.9 消费者购买决策的内容； 

2.4.10 消费者购买决策的类型； 

2.4.11 消费者购买决策过程； 

2.4.12 消费者购买行为的含义及特征； 

2.4.13 消费者购买行为的类型； 

2.4.14 消费者购买行为的心理活动过程 

文本资源： 

1.教案  

2.ppt 

3.任务工单 

4.学生实训记录单 

教学内容与过程 

教学

环节 
教学内容 

课前

准备 

 

【教师活动】 

1.编制并发放任务单 

2.提前发布课前自测 

3.查看并分析作业完成情况和课前自测反馈的问题  



【学生活动】 

1.登陆平台领取任务单、明确任务 

2.登陆平台观看情景创设、查看学习资料 

3.登陆平台查看教学课件、单元设计等参考资料 

4.完成并提交课前自测 

课堂

教学 

知识 

回顾 

（2'） 

消费者的群体心理特征  

 

任务 

导入 

（2'） 

 

憨豆先生的士力架广告传递了哪些广告信息？ 抓住了消费者的哪些消费需求？ 

 

明确 

任务 

（1'） 

观看视频，分析消费者的需求 

任务 

探求 1 

（15’）

消费者

需求理

论 

【教师活动】 

讲授：兴趣的含义 

所谓兴趣，是一个人力求接触和认识某种事物的一种意识倾向。消费兴趣是指人们需要

某一种商品的情绪倾向。  

      1．兴趣有助于消费者为未来的购买活动作准备。 

       2．兴趣能使消费者缩短决策过程，尽快作出购买决定并加以执行。 

       3．兴趣可以刺激消费者对某种商品重复购买或长期使用。 

【学生活动】 

头脑风暴：兴趣在商品销售过程中的具体应用 

1．使用价值       2．流行性        3．安全性         

4．美观性          5．教育性         6．保健性 

7．耐久性          8．经济性 

教师讲解：1.2 消费群体-分类 

【学生活动】 

案例分析：电话手表抓住了消费者的哪些兴趣集中点？ 

【教师活动】 

教师讲授：消费者的需要 

消费者需要是指消费者生理和心理上的匮乏状态，即感到缺少些什么，从而想获得它们

的状态。 

【学生活动】 

头脑风暴; 

近几年，餐饮外卖异常红火，但 2017 年全聚德烤鸭试水外卖服务却无果而终，你认为主

要原因是什么？ 



 

 

头脑风暴： 

假如你是一位汽车公司的销售员，结合本案例马斯洛需求层次理论在家具销售中的应用，

试问你将如何与顾客进行语言沟通？ 

  案例思考与应用：网约车存在安全问题，各网约车平台如何满足消费者的安全需求？     

任务 

探求 2 

（30’） 

消 费

者 的

购 买

动机 

【教师活动】 

讲授：购买动机的含义 

【学生活动】 

头脑风暴：请观察你周围的熟悉的人是否购买了家庭轿车？其购买动机是什

么？ 

【教师活动】 

讲授：（三）消费者购买动机的可诱导性  

     所谓诱导是指营销者针对消费者的购买动机，运用各种方法和手段，向消

费者提供商品信息资料，对商品进行说明，使消费者购买动机得到强化，对该

商品产生喜欢倾向，进而采取购买行为的过程。 

【学生活动】 

案例思考与应用：东太行景区关于玻璃栈道的“致歉信”，主要针对游客采用了哪种诱导

方式?     

      

 

任务 

探求 3 

（20’） 

消费者

购买决

策 

【教师活动】 

讲授：消费者购买决策 

【学生活动】 

在线讨论：【课程思政】 

   你认为同一生产企业应如何平衡第三方电商平台和实体门店渠道? 未来的电

商平台和实体门店将如何发展？  

【师生互动活动】 

案例分析：近几年，朋友圈一次次被江小白的文案扎心，感动，试选择几款文

案，对其进行分析 

【教师活动】 

教师讲授：消费者的购买行为 



 

【学生活动活动】 

头脑风暴及应用; 目前实体书店受到了网络书店的严重冲击，你认为实体

书店是否还有存在的必要？为什么？ 

 

  

【学生活动】 

案例分析：不问题讨论： 

（1）六个核桃品牌推广的成功，主要抓住了消费者的哪些消费需求？ 

   （2）查阅资料，市场上还有哪些与六个核桃相类似的饮料品牌？这些产

品如何进行了产品定位？  

    查 

课后

拓展 

 

【能力拓展】 

案例分析  

假设你的父母计划给你准备一套结婚用的婚房，请对你所在就读城市的房地产市场

开展调查，根据你家庭的消费实际情况，选定一套满意的楼房。  

请你对本次消费决策内容进行以下分析： 

（1）房地产项目楼盘名称：                        

（2）该项目所处区域：                            

（3）选择该区域及该项目的主要原因：                                          

(4）你通过哪些渠道获取了该项目信息：                                          



（5）你所选择的楼层及户型结构情况：                                            

（6）该房地产项目的单价：   面积：   总价款：          

（7）你计划如何支付该笔房款：                                                 

（8）本次房地产消费中，还有哪些因素构成了本次购买决策？                                                                          

课后自测  

 

电子挂图 ：  

 

 

消费者够买决策过程 

 

预习

任务

与课

后作

业 

1.知识点预习：课前自测 

2.能力准备：查看实训任务指导书：2.4XX 房地产项目推介与客户购买决策分析 

考核

评价 
考评人  被考评人  

考评地点  

考评内容 实训任务 2.2 成功创业者的个性心理特征 

考评标准 

内容 分值 得分 

课前自测题成绩 、课前讨论  15  

课前观看视频、查找资料 15  

课堂讨论、发言 15  

作品质量、演示及答辩的流畅性 20  

对其他小组提出改进意见的主动性、科学性 5  

出勤情况及课堂纪律 5  

课后自测成绩 10  

http://course.rzpt.cn/play/play.php?v=uploads2/resources/686/2021-09-26/1632635909_140961.pdf&res_id=350440


 

团队协作的协调性 10  

作品完善程度 5  

合计 100  

 

 

 

 


