
单元/章节名称 6新媒体与消费者心理分析 学时 4 课时 

学期总课次  授课时间 第    周，星期 三、五第 3.4 节 

教学目标 

掌握互联网与新媒体营销心理的内在联系； 

掌握新媒体营销的类型与特点； 

掌握在新媒体营销下的消费者行为特征； 

掌握新媒体营销心理效应机制的结构与机 

培养基于新媒体营销心理效应机制进行分析的能力； 

训练基于心理效用运用新媒体开展营销的能力 

教学重点 

及解决措施 

基于心理效用运用新媒体开展营销的能力 

以案例分析、课堂体验、阅读材料等形式提高教学效果 

教学难点 

及解决措施 

基于心理效用运用新媒体开展营销的能力 

以案例分析、课堂体验、阅读材料等形式提高教学效果 

教学反思 

   

 

 

授课内容及教学活动设计 

教学步骤 教学内容 教学方法 教学手段 学生活动 时间分配 

内容引入 

（问题） 

课堂小讨论—耐克借助社

会化媒体实现营销转型 

1.耐克为何要运用社会化

媒体实现转型？ 

2. 耐克通过哪些社会化媒

体形式，使消费者心理与行

为出现哪些变化？ 

讨论提示 
情境引

入 

学生思考 5 分钟 

准备 

（问题） 

提问：      
新媒体营销下消费者行为的
特点？各种新媒体平台的心
理效应 
 
 

讨论 

提示 
展示 分析，提

问 

10 分钟 



告知 

（ 教 学

内  容、

目的） 

本节主要学习新媒体营

销与消费者行为、新媒体

营销心理效应机制、新每

一营销平台心理效应 

讲授启发 演示课

件 

学生思考 
5 分钟 



项目引入 

（ 任 务

项  目） 

能力训练任务： 

   1.在线搜集3-5例新媒体营销案例，并

运用所学知识进行简要分析。 

2.选取一个营销项目（可以是广义的），

设计新媒体营销方案，包括营销目标、消

费者心理分析、选择的新媒体平台与模

式、主要方法与内容等。 

3.创造条件，付诸实施。 

【成果与检测】 

1. 对策划、实施与效果进行简单总结与评

价； 

2.在全班组织召开一次回报交流会，展示

成果；  

3.根据分析报告和个人在交流中的表现进

行评估。 

展示、演 

示 、 任

务 驱

动、启发 

 

 

演示 

 

思

考

讨

论 

 

5 

分

钟 

操练（掌握 

初步或基

本能力） 

总体方案：教师逐步完善制作，学 

生明确步骤进行模仿 

第一步：学生展示并分析搜集的资料 

第二步：教师对学生的展示进行总结并

引出知识点，学生边看边思考优秀的营销

者应该具备的心理心理素质以及能够对自

身的心理素质进行合理的分析 

第三步：写出自我分析报告 

任务驱

动行动

导向 

演示 考

讨

论

学

生

模

仿 

 

 

 

 

3

0 

分

钟 

归纳（知识 

和能力） 

知识点 1：营销人员的类型及其形成 

知识点 2：营销人员的心理品质 

能力 1：分析营销人员的类型及其形成 

能力2：如何进行自我心理素质的提升 

 

讲授 课件 学生

思考

进一

步熟

练操

作方

法 

 

1

0 

分

钟 

深化与拓展 

训练（巩

固拓展检

验） 

拓展练习 -把对手扶起来  

    把对手扶起来的故事对你有何启发？ 

启发，

引导，

个别指

导 

成品演

示 

个人

操作

个别

指导

同学

之间

讨

论，

可协

作完

成 

 

 

1

5 

分

钟 

总结 学到了什么，重点要点，注意事项 讲授或提 

问 
课件 师生

交互 

5 

分

钟 
作业 告知学生下节课的主要内容是完成 

拓展练习项目，课下进行素材的收集。 
设计，

收集素

材 

 

课件 

  

5 

分

钟 



后记      

 


