2024级旅游管理专业人才培养方案（留学生）

2024级旅游管理专业人才培养方案（留学生）
一、专业简介
（一）专业名称和专业代码
旅游管理 540101
（2） 入学要求
外国留学生
（三）基本修业年限
基本学制三年。
二、职业面向
面向“一带一路”中国“走出去”导游服务相关职业岗位群。
	专业大类
（代码）
	专业类
（代码）
	对应行业
（代码）
	主要职业类别（代码）
	主要岗位类别（或技术领域）
	职业资格证书或技能等级证书举例

	旅游类（54）
	旅游大类（5401）
	旅游游览（14）
	导游（4-07-04-01）
旅游团队领队（4-07-04-02）
旅行社计调 
（4-07-04-03）
公共游览场所服务员（4-07-04-05）
讲解员（4-13-01-03）
	导游、领队、计调、旅行社业务管理、游览景区管理、文物及非物质文化遗产保护、农业观光休闲旅游
	导游证
旅行策划1+X证书
旅游定制师


	
	
	旅游综合服务（17）
	旅游咨询员 （4-07-04-04）
公共游览场所服务员（4-07-04-05）景区运营管理师（4-07-04-06）
	旅游活动策划服务、旅游电子平台服务、旅游企业管理服务
	导游证
旅行策划1+X证书
自媒体运营1+X证书
旅游定制师



三、培养目标与规格
（一）培养目标
培养以汉语为职业工具，面向导游服务相关职业岗位群，具备导游讲解、旅游信息化技术、旅游策划、茶艺、旅游摄影等相关理论知识与实践技能，能从事导游、酒店服务与管理、旅游景区服务、旅游活动策划等工作，服务于“一带一路”中国“走出去”企业的高素质技术技能型人才。
（二）培养规格
1.知识要求
（1）掌握汉语语言的基本知识；
（2）了解中国的基本国情和传统礼仪；
（3）掌握旅游新媒体运营、在线旅游企业运营的基本理论和方法；
（4）掌握导游业务、导游基础知识、山东省5A景区知识；
（5）掌握旅游摄影、旅游软文撰写、定制旅行策划等技能知识；
（6）掌握出境领队、导游服务、旅游接待工作中的英语表达知识。
2.能力要求
（1）能较为熟练地进行汉语交流沟通；
（2）具备一定的计算机应用能力，能进行数据处理和海报制作；
（3）具备较强的人际沟通、信息获取能力，能够分析与解决旅游服务与管理中的问题，能够使用英语完成国际旅游者的线上线下咨询、服务接待等工作；
（4）具备旅游服务与管理工作中的基本讲解、咨询和接待服务的能力；
（5）具备旅游摄影、旅游软文撰写、旅游多媒体制作和运营的能力。
3.素质要求
（1）科学人文素质：具有一定的中文阅读、听说与查阅专业技术资料的能力；具有资源节约、爱护环境、清洁生产、安全生产的观念及基本知识。
（2）职业素质：具有职业道德感和职业认同感；具有优秀的文化素养和良好的职业形象；具有旅游的情怀；具有服务“一带一路”中国“走出去”企业的综合素质。
（3）国际视野：和国际化企业运作，具备国际视野，具有服务“一带一路”倡议的责任担当。
四、课程体系和设计
（一）课程体系构建的总体理念
培养学生养成终身学习，不断适应产业发展的能力，习惯，保持职业竞争力。坚持“以人为本”教育理念，在突出学生主体地位的同时引导其学会知识、技能、正确做人。融入新技术、新工艺、新模式，鼓励学生探索学习，拓展学习领域，培养学生创新思维，提高学生创新发展能力。人才培养面向旅游景区、旅行社、酒店、OTA平台及旅游各业态领域的旅游服务与管理岗位；以岗位能力培养为导向，制定基础通用课程、核心课程、岗位导向课程为体系的课程金字塔，逐层提升学生的岗位工作能力。
（二）职业能力分析
根据旅游职业岗位的任职和专业技术发展水平要求，确定合格的人才培养目标。从职业岗位(群)能力和职业资格标准分析入手，确定课程教学内容。
	岗位
	职业能力
	支撑课程

	旅游服务岗位群
	导游
	1.具备协调、组织、表达沟通、应变能力；
2.具备讲解能力；
3.充分掌握导游带团基本知识技巧；
4.具备旅游产品设计与企划能力。
	旅游服务礼仪、导游基础知识、导游讲解实训、导游业务

	
	出境领队
	1.具备协调、组织、表达沟通、应变能力；
2.具备讲解、中高级英文口语或其他外语能力；
3.具备国际机场实务（入境、出境和海关、检疫、安检等基本知识）、境外旅游团队带领基本执业能力；
4.具备旅游产品设计与企划能力。
	导游业务、出境领队实务

	
	计调与外联
	1.具备协调、组织、表达沟通、应变能力；
2.具备旅游行业各项基本知识能力；
3.具备计调、设计线路综合能力；
4.善于运用工具、资源，有条不紊处理日常工作的能力；
5.具备科学化、系统化的逻辑思维，建立精进工作效能的能力。
	导游业务、旅游多媒体制作、旅游信息化技术、旅行社运营实务、旅游摄影、自由行行程策划

	
	景区售检票与基础运营
	1.具备服务热忱、沟通、协调、解决各项问题的能力；
2.了解旅游市场情况，掌握产品变化、趋势的能力；
3.具备产品设计开发能力，充分掌握产品内涵的能力；
4.善于运用工具、资源，有条不紊处理日常工作的能力；
5.具备科学化、系统化的逻辑思维，建立精进工作效能的能力。
	景区服务与管理、旅游学概论、管理学基础、旅游服务心理、旅游市场营销

	
	酒店服务运营
	1.具备口语表达、沟通、协调、应变能力；
2.具备热忱服务意识和针对不同类型游客提供个性化服务的能力；
3.具备酒店接待、咨询、餐饮服务、民宿管家服务知识与执行任务能力。
	管理学基础、酒店数字化运营实务、旅游服务心理

	


旅游管理岗位群
	旅游企业运营与管理
	1.具备领袖特质和社交能力，易与人相处，同时掌握旅游行业基本知识与能力；
2.具备企业管理基本知识，能掌握旅游行业管理特性，进而对企业日常营运之能力；
3.具备对事务分析、洞察特质，可提供问题解决对策的能力；
4.具备制定工作计划，进而提供企业营运的能力。
	
管理学基础、旅游服务心理、旅游市场营销、旅游学概论、旅游新媒体运营

	
	产品设计开发
	1.具备善于运用各种工具、资源，有条不紊处理日常工作的能力；
2.具备科学化、系统化的逻辑思维，精进工作效能的能力；
3.熟悉旅游市场现况，能掌握旅游市场新脉动的能力；
4.具备创意特质，对产品设计特别具备洞察能力；
5.能协同完成新产品开发的能力。
	滨海休闲课程开发、旅游新媒体运营、旅游策划实务、自由行行程策划

	
	营销策划
	1.具备协调、组织、表达沟通、应变能力；
2.具备旅游行业各项基本知识能力；
3.具备推陈出新，营建产品新风貌能力；
4.具备保持与市场脉动动态调整的能力；
5.具备宣传、推广、利用各式营销工具特质，对市场保持相当敏锐判断的能力；
	旅游市场营销、旅游策划实务、自由行行程策划、旅游新媒体运营


（三）课程体系架构
	课程类别
	课程性质
	课程名称
	备注

	汉语言课程
	必修
	汉语综合I、汉语阅读I、汉语听力I、汉语口语I、汉字写字I、中国文化I、汉语综合Ⅱ、汉语阅读Ⅱ、汉语听力Ⅱ、汉语口语Ⅱ、汉字书写Ⅱ、中国文化Ⅱ、汉语综合Ⅲ、HSK辅导 （四级）、汉语综合Ⅳ、汉语综合Ⅴ、HSK辅导（五级）、汉语综合Ⅵ
	18

	专业课程
	必修
	旅游服务礼仪、旅游学概论、管理学基础。旅游消费者行为
	4

	专业核心课程
	必修
	旅行社经营与管理、酒店经营与管理、智慧景区服务与管理、导游业务、旅游新媒体营销、导游基础知识、自由行策划
	7

	技能等级认证课程
	选修
	酒水知识与操作、茶艺
	2

	集中实践课程
	必修
	职场体验、毕业答辩、岗位实习I、岗位实习II
	4


（四）课程简介
专业基础课程简介：
	序号
	课程名称
	课时
	学分
	主要教学内容及要求
	考核方式
	开课学期

	
	
	总课时
	实践课时
	
	
	
	

	1
	管理学基础
	72
	12
	3
	通过系统学习管理学基础理论知识和基本管理职能，形成对一般管理主要工作内容的整体认识，提升学生的管理理论素养和实践技能，使学生具备运用管理知识，分析和解决旅游企业基层运营与管理问题的能力，胜任旅游企业基层管理工作，为职业生涯发展打下坚实的基础。
	考试
	第三学期

	2
	旅游消费者行为
	28
	12
	2
	通过本课程的学习，使学生认识游客体验在旅游业发展中的作用、地位和意义；掌握游客个体心理、旅游服务体验的一般规律；熟悉与了解各类旅游活动中的体验策略，运用基本原理和方法分析旅游活动中的各种现象，对游客的旅游行为进行准确预测；并能够采取相应的措施和办法，来引导游客的旅游行为。
	考试
	第四学期

	3
	旅游学概论
	72
	12
	3
	   通过本课程的学习，要求学生掌握旅游的基本理论与方法、旅游业的发展特点与行业构成情况、与旅游业相关的政府机构与行业组织等，培养学生独立思考和正确理解与旅游业相关的社会现象的能力并能够分析总结旅游发展的逻辑性和合理性，深刻理解我国政府主导型旅游业可持续发展的战略和实施。
	考试
	第三学期

	4
	旅游服务礼仪
	36
	12
	2
	针对旅游一线服务和管理岗位，培养学生的服务意识和服务礼仪习惯，在职业形象塑造、社会交往礼仪、岗位工作礼仪等方面具备基本对客服务能力。
	
考试


	第三学期


专业核心课程简介
	序号
	课程名称
	课时
	学分
	主要教学内容及要求
	考核方式
	开课学期

	
	
	总课时
	实践课时
	
	
	
	

	1
	旅行社经营与管理
	36
	12
	2
	通过实践使学生了解旅行社组织机构设置、职能，旅游团队操作流程和旅行社人员岗位的职能及素质要求等。掌握成立步骤。了解旅行社线路设计方法；熟悉旅行社线路设计的要求。掌握旅行社线路设计具体方法和操作技巧。了解旅行社的售后服务的内容；掌握旅行社的售后服务方法。了解旅行社员工培训方法、内容；熟悉主旅行社员工培训的策略。了解旅行社团队接待服务的内容与方法；熟悉旅行社团队接待服务程序。掌握旅行社运营的相关基本内容。巩固已学的理论知识，为即将开展的旅行社运营活动打下基础。
	考试
	第五学期

	2
	智慧景区服务与管理
	28
	12
	2
	主要包括景区认知、景区服务和景区管理三大模块，具体内容包括景区发展历程、景区服务与管理内涵、景区接待服务、景区解说服务、景区商业服务、景区安全服务、景区营销管理、景区人力资源管理以及景区智慧化管理等。要求学生能够掌握景区服务和管理的基础理论，能够熟练运用信息化手段完成景区的信息统计并做相应预案，能够因地制宜制定景区服务和管理方案。
	考试
	第四学期

	3
	旅游新媒体营销
	72
	36
	3
	以培养学生旅游业销售核心能力为主线，学习旅游营销环境分析、旅游市场调研、旅游消费者购买行为分析、旅游产品策略、旅游产品价格策略、旅游营销渠道策略、网络环境下的旅游营销等内容。要求学生能运用旅游市场营销的基本技能在相应的职业岗位上搜集市场信息，制定市场调查计划、调查方案或调查表，确定目标市场，根据企业的实际进行营销策划、给企业提出合理的建议等基本知识与技能。
	考试
	第三学期

	4
	酒店经营与管理
	28
	12
	2
	课程突出酒店组织管理、市场营销管理、服务质量管理和人力资源管理等关键问题；以案例教学为饮料，注重理论性和实践性的有机结合，使学生能够掌握酒店管理本知识和基础理论，掌握酒店运行的规律，同时紧密结合中国社会、国情、文化和历史等背景，突出中国式的旅游酒店和中国式的酒店管理。
	考试
	第五学期

	5
	导游业务
	72
	36
	3
	本课程对接的工作岗位是导游员和讲解员，学生通过对全陪导游服务流程、地陪导游服务流程、海外领队服务流程等业务流程的学习，具备导游讲解和导游工作的能力，全面掌握导游服务的基本程序和技能，能够按照规范的导游工作流程进行导游工作，同时具备预防和处理一般导游服务事故的知识和能力。
	考试
	第三学期

	6
	旅游新媒体运营
	28
	12
	2
	依据专业人才培养方案、岗位胜任力要求，创新整合媒体技术与旅游营销，围绕新媒体运营活动的各项内容，以项目任务式地方式引导学生将理论与实践相结合，通过"动手做"与"同步实训”,提升实际操作能力与问题解决能力，并提炼 “诚信立事、求真务实、创新精神、家国情怀”为思政主线，培养具有“旅游新媒体营销定位与策划、旅游图文创作、旅游短视频制作、旅游直播实施以及整合营销”等核心技能的旅游数字化营销人才。
	考试
	第四学期

	7
	导游基础知识
	28
	12
	2
	过本课程的学习，使学生具备导游员基本文化知识和素养，全面系统地了解和掌握中国及湖北历史、民族民俗、旅游地理、古代建筑、古代园林、饮食文化、风物特产、旅游客源国及地区等方面的知识，具备独立进行导游词编写的写作能力；正确的引导游客观景赏美能力；正确地传递旅游文化信息的能力
	考试
	第四学期


技能等级认证课程简介：
	序号
	证书名称
	课程名称
	课时
	学分
	主要教学内容及要求
	考核方式
	开课学期

	
	
	
	总课时
	实践课时
	
	
	
	

	1
	茶艺师
	茶艺
	36
	30
	1.5
	本课程主要是以茶艺为主线，以茶和食品科学为基础，系统介绍国内外饮茶习俗以及饮料调制技术等方面的知识。通过本课程的学习，使学生掌握多种茶叶泡饮方式，学会识别茶具，懂得茶具的配置，掌握泡茶基本程序，培养其具备中级茶艺师的技能。
	考查
	第四学期

	
	
	酒水知识与操作
	36
	30
	1.5
	本课程主要是以调酒为主线，以酒水知识为基础，系统介绍国内外酒水等方面的知识。通过本课程的学习，使学生掌握多种插花调酒，学会品鉴酒水，掌握调酒基本程序，培养其具备中级调酒师的技能。
	考查
	第五学期


集中实践课程简介：
	序号
	课程名称
	课时
	学分
	主要实践项目及要求
	考核方式
	开课学期

	
	
	总课时
	实践课时
	
	
	
	

	1
	职场体验
	26
	26
	1
	对接专业人才培养目标，面向导游和其他旅游从业工作岗位，熟悉行业发展情况，具备行业从业者的基本素养。旅游管理职场体验课程是一门实践性极强的课程，旨在将旅游管理专业学生的理论知识与实际工作环境相结合，提升学生的职业能力和就业竞争力。
	考查
	3

	2
	岗位实习I
	104
	104
	4
	通过岗位实习为实习加就业形式，学生在上海迪士尼度假区、携程网等企业的工作岗位实践中，参与旅游企业工作，将所学专业课理论与实践内容结合，反复思考、总结，并运用到实践工作中去。深化对专业知识的认识，锻炼专业技能，提升个人的整体专业素养和对客服务能力，学习企业运营与管理。
	考查
	4

	3
	岗位实习II
	416
	416
	16
	通过岗位实习为实习加就业形式，参与旅游企业工作，将所学专业课理论与实践内容结合，反复思考、总结，并运用到实践工作中去。深化对专业知识的认识，锻炼专业技能，提升个人的整体专业素养和对客服务能力，学习企业运营与管理。
	考查
	6

	4
	毕业设计
	26
	26
	1
	通过毕业实习，使学生体会生产、经营管理流程和各个工作环节的工作任务，根据实习内容，合理确定毕业设计的题目，有目的地收集与毕业设计相关的资料，并在实习单位实习指导老师和学校毕业设计指导老师的指导下，完成毕业设计和答辩。毕业设计是本专业实现人才培养目标，培养学生综合运用所学知识和技能去分析与解决实际问题，完成岗位综合能力基本训练，培养学生创新能力和创新精神的重要环节。
	考查
	6


五、教学进度安排
（一）进度安排表





	类
别
	课程名称
	课程
代码
	总
学
时
	学
分
	学时分配
	周学时安排

	
	
	
	
	
	
	第一学年
	第二学年
	第三学年

	
	
	
	
	
	理论
	实践
	一
	二
	三
	四
	五
	六

	[bookmark: OLE_LINK3]汉语言课程 
	
必修

	汉语综合I
	340001
	108
	6
	54
	54
	6/18W
	
	
	
	
	

	
	
	汉语阅读I
	340002
	72
	4
	36
	36
	4/18W
	
	
	
	
	

	
	
	汉语听力I
	340003
	72
	4
	36
	36
	4/18W
	
	
	
	
	

	
	
	汉语口语I
	340004
	72
	4
	36
	36
	4/18W
	
	
	
	
	

	
	
	汉字写字I
	340005
	72
	4
	36
	36
	4/18W
	
	
	
	
	

	
	
	中国文化I
	340006
	36
	2
	18
	18
	2/18W
	
	
	
	
	

	
	
	
汉语综合Ⅱ
	340007
	108
	6
	54
	54
	
	6/18W
	
	
	
	

	
	
	
汉语阅读Ⅱ
	340008
	72
	4
	36
	36
	
	4/18W
	
	
	
	

	
	
	汉语听力Ⅱ
	340009
	72
	4
	36
	36
	
	4/18W
	
	
	
	

	
	
	汉语口语Ⅱ
	340010
	72
	4
	36
	36
	
	4/18W
	
	
	
	

	
	
	汉字书写Ⅱ
	340011
	72
	4
	36
	36
	
	4/18W
	
	
	
	

	
	
	中国文化Ⅱ
	340012
	36
	2
	18
	18
	
	2/18W
	
	
	
	

	
	
	汉语综合Ⅲ
	340013
	108
	6
	54
	54
	
	
	6/18W
	
	
	

	
	
	HSK辅导 （四级）
	340014
	192
	12
	96
	96
	
	
	6/18W
	6/14W
	
	

	
	
	汉语综合Ⅳ
	340015
	84
	5
	42
	42
	
	
	
	6/14W
	
	

	
	
	汉语综合Ⅴ
	340016
	72
	4
	36
	36
	
	
	
	
	4/18W
	

	
	
	HSK辅导（五级）
	340017
	108
	6
	54
	54
	
	
	
	
	6/18W
	

	
	
	汉语综合Ⅵ
	340018
	36
	2
	18
	18
	
	
	 
	
	
	4/9W

	
	
	汉语综合I
	340001
	108
	6
	54
	54
	6/18W
	
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK4]小计
	1572
	89
	786
	786
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]专业基础课程
	
	旅游服务礼仪
	280881
	36
	2
	24
	12
	
	
	2/18W
	
	
	

	
	
	旅游学概论
	281267
	36
	2
	24
	12
	
	
	2/18W
	
	
	

	
	
	管理学基础
	281268
	36
	2
	24
	12
	 
	
	2/18W 
	
	
	

	
	
	旅游消费者行为
	281142
	28
	2
	16
	12
	
	
	
	2/14W
	
	

	专业核心课程
	必
修
	酒店经营与管理
	281144
	28
	2
	16
	12
	
	
	
	2/14W
	
	

	
	
	智慧景区服务与管理
	280564
	28
	2
	16
	12
	
	
	
	2/14W
	
	

	
	
	旅行社经营与管理
	280567
	36
	2
	24
	12
	
	
	
	
	2/18W
	

	
	
	旅游新媒体营销
	280566
	36
	2
	24
	12
	
	
	
	
	2/18W
	

	
	
	旅游新媒体运营
	280898
	28
	2
	16
	12
	
	
	
	2/14W
	
	

	
	
	导游基础知识
	280885
	36
	2
	24
	12
	
	
	2/18W
	
	
	

	
	
	导游业务
	280890
	36
	2
	24
	12
	
	
	2/18W
	
	
	

	
	
	自由行策划
	280568
	36
	2
	24
	12
	
	
	
	
	2/18W
	

	技能等级认证课程
	选修
	茶艺证书：
	茶艺
	280571
	28
	1.5
	6
	22
	
	
	
	2/14W
	
	

	
	
	
	酒水知识与操作
	
	36
	1.5
	6
	30
	
	
	
	
	2/18W
	

	集中实践课程
	必
修
	职场体验
	280035
	26
	1
	0
	26
	
	
	1W
	
	
	

	
	
	岗位实习Ⅰ
	281235
	104
	4
	0
	104
	
	
	
	4W
	
	

	
	
	岗位实习Ⅱ
	281301
	416
	16
	0
	416
	
	
	
	
	
	16W

	
	
	毕业设计
	281300
	26
	1
	0
	26
	
	
	
	
	
	1W

	小计
	1036
	49
	268
	768
	
	
	
	
	
	

	合计
	2608
	138
	1054
	1554
	
	
	
	
	
	


（二）学时学分统计表
	类别
	学时
	学分
	学分占比

	
	总学时
	理论学时
	实践学时
	
	

	汉语言课程
	必修
	1572
	786
	786
	89
	64%

	专业基
础课程
	必修
	136
	88
	48
	8
	6%

	专业核心课程
	必修
	264
	168
	96
	16
	12%

	技能等级认证课程
	选修
	64
	12
	52
	3
	2% 

	集中实践课程
	必修
	572
	0
	572
	22
	16%

	合计/占比
	2608
	1054
	1554
	138
	100%


六、毕业要求
（一）毕业要求
本专业三年学习共修学分为135学分，毕业最低学分为130学分。汉语通过HSK4级考试。掌握导游讲解、旅游活动策划的理论基础和技能要求。
[bookmark: _Toc20158][bookmark: _Toc3936][bookmark: _Toc24689][bookmark: _Toc2974] 七、实施保障
[bookmark: _Toc28656][bookmark: _Toc31778][bookmark: _Toc3402][bookmark: _Toc17020]（一）师资队伍
现有专兼职教师29人，其中专任教师20人，兼职教师9人，其中高级职称教师7人，博士学位教师4人，硕士学位教师16人，双师型教师比例85.71%。
	序号
	姓名
	出生日期
	性别
	学历
	学位
	专业技术职务

	1
	卢兆丰
	1968.04
	男
	本硕
	硕士
	教授

	2
	林德山
	1979.08
	男
	本硕
	硕士
	教授

	3
	秦志玉
	1979.02
	男
	硕研
	硕士
	副教授

	4
	陈万本
	1979.01
	男
	硕研
	硕士
	副教授

	5
	汪  芬
	1982.03
	女
	硕研
	硕士
	副教授

	6
	王大利
	1980.09
	女
	硕研
	硕士
	副教授

	7
	任相梅
	1982.12
	女
	博研
	博士
	副教授

	8
	梁作强
	1990.08
	男
	博研
	博士
	讲师

	9
	刘露秋
	1990.02
	女
	博研
	博士
	讲师

	10
	于  珂
	1994.04
	女
	博研
	博士
	讲师

	11
	仪孝法
	1977.06
	男
	本硕
	硕士
	讲师

	12
	王春霞
	1982.05
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	13
	刘安娜
	1980.12
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	14
	刘跃萍
	1983.09
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	15
	冯  娜
	1985.08
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	16
	周长晓
	1989.02
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	17
	康  馨
	1991.10
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	18
	郭丽丽
	1986.11
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	19
	燕  梅
	1975.02
	女
	硕研
	硕士
	讲师

	20
	王  芳
	1981.07
	女
	硕研
	硕士
	讲师


[bookmark: _Toc13801][bookmark: _Toc25887][bookmark: _Toc3121][bookmark: _Toc9280]（二）实践教学条件
拥有全域旅游综合实训中心、导游情景模拟实训室、迪士尼主题文化教室、环球影城主题文化教室各一个。
1.300平米的全域旅游综合实训中心
含全域旅游实训教学区和全域旅游创新创业中心。全域旅游实训教学区购置整套全域旅游实训系统软硬件，采购酒店管理仿真实训、游客体验分析实训、旅行社管理模拟教学、旅游电子商务实训等系统，并开发农业旅游、工业旅游、滨海休闲、文创旅游、滨海旅游、康养旅游等6个全域旅游特色实训虚拟场景，重点加强对学生实操能力、营销策划能力和专业融合能力的训练。实训区域共摆放8个圆桌，每个圆桌上根据授课人数配备5台操作式学生电脑，用于学生实训操作和项目教学。
2.导游情境模拟实训室
拥有多媒体教学设备和弧屏投影设备，可容纳72人落座和20人进行导游情景模拟的活动的实训室，2010年投入100万元资金建造。
3.主题文化教室
迪士尼主题文化教室和环球影城主题文化教室由合作企业进行设计装修并投入使用，投入资金为10万。教室拥有企业氛围营造，并配备远程教学VTC设备可实现企业课程的远程在线授课。
	序号
	实训室名称
	实训
工位
	主要设备
	主要实训项目
	对应课程

	1
	全域旅游一体化教室
	50
	电脑、实训软件
	旅游项目策划实训、游客体验分析、旅游营销实训、创新创业实训
	《旅游策划实务》《定制旅行策划》《旅游市场营销》《游客体验分析》

	2
	全域旅游模拟实训室
	40
	模拟现实设备、电脑
	滨海旅游实训、研学旅游实训、康养旅游实训、农业旅游实训、文化旅游实训
	《导游业务》
《滨海休闲产品线路设计》

	3
	导游情境模拟实训室
	70
	投影弧屏、电脑、操作台
	导游讲解实训、校园导游实训、技能大赛实训
	《导游讲解实训》

	4
	主题文化教室
	70
	电脑、远程课程VTC设备
	企业课程和企业活动
	就业指导
企业面试


[bookmark: _Toc23410][bookmark: _Toc9405][bookmark: _Toc500][bookmark: _Toc19793]（三）教学资源
所有专业课程都建设了在线开放课程，拥有丰富的线上教学资源，可以满足线上教学的需要。
课程教学资源主要有：①各专业课程的教学标准；②各专业课程的电子教案；③各课程的线上教学资源、多媒体教学课件，如教学PPT、教学视频、图片等；④各专业课程的教学引导问题、实做项目。
[bookmark: _Toc7608][bookmark: _Toc29707][bookmark: _Toc29940][bookmark: _Toc504]（四）教学方法
旅游管理专业积极探索和深化三教改革，根据课程需要采用项目教学法、案例教学法，并将翻转课堂、线上线下混合式教学模式应用到专业人才培养中，调动学生学习积极性，提升课堂教学效果。同时积极探索工作室育人模式，利用岗-课-赛-证-岗的培养逻辑，让学生在岗位实践工作中锻炼技能，为下一步的实习和就业奠定基础。
1.适应生源多样化和个性化发展需要，开展“课堂革命”，深化教法改革
在教法方面，强化教学、实训相融合的教学方式，做到学校里老师教学生、企业中师傅带徒弟并重，推广现代学徒制、企业新型学徒制等做法，普及项目教学、情景教学、模块化教学等方式。
在分类分层人才培养方面，建设智慧课堂，广泛应用线上线下混合教学，促进自主、泛在、个性化学习；开展人工智能助推教师队伍建设行动，推动教师积极运用人工智能技术改进教育教学。在协作教学方面，实施教师分工协作模块化教学改革，发挥教师各自优势，实现优势互补。
在竞赛技能培养方面，探索课堂教学、专业技能社团、技能大赛三位一体的教学模式。成立专业技能社团，把技能大赛内容融入课堂教学、社团活动，以赛促教、以赛促学，全面提高学生技能竞赛水平。
2.加强思政课建设，实施三全育人，实现学生自我教育与管理
思政课教材全部选用教育部指定教材，扎实推进习近平新时代中国特色社会主义思想进教材、进课堂、进师生头脑，全面落实社会主义核心价值观教育、全员全过程全方位育人，实现学生自我教育与管理。
3.有效地推进工作室育人模式
为探索并实践工作室育人模式，旅游管理专业成立了日职旅游工作室、金牌导游大师工作室和旅游规划工作室。依托工作室进行学生专业实践，让旅游管理专业在校生熟悉并能操作旅行社业务和乡村振兴领域中的旅游规划业务，在工作室完成导游和讲解员输出、旅游线路制定、旅游票务、旅游接待、旅游活动策划、乡村旅游等工作，为学生走向旅游行业奠定坚实的实践基础。依托金牌导游大师工作室加强旅游教育人才培养，助力旅游管理专业培养出更多金牌导游员；创新旅游教育模式，以现代学徒制的形式进行旅游管理专业学生训练；指导工作室学生参加行业和职业院校技能大赛；服务旅游行业和旅游产业，为大型旅游节事、旅游会展等活动提供导游讲解等志愿服务。
[bookmark: _Toc3961][bookmark: _Toc17755][bookmark: _Toc2903][bookmark: _Toc5137]（五）教学评价
1.形成性考试
不再拘泥于过去仅对理论知识考核的试卷考试法，积极推广形成性考试办法，即对实践操作要求较高的科目如《自由行行程策划》、《旅游新媒体营销》等科目，要求考核教师进行形成性考试，着重考察学生的技能掌握程度，支撑材料包括影像记录、学生成果汇报、学生最终得分等内容。
2.毕业考核
毕业生制作PPT或者微电影等形式展示旅游线路设计、旅游策划方案、旅游调研报告、实习汇报，重点考察学生是否能利用旅游理论知识和旅游信息化手段来进行专业实践并积累成绩。
[bookmark: _Toc32251][bookmark: _Toc24012][bookmark: _Toc16332][bookmark: _Toc7167]（六）质量管理
1.保障体系：建立教学质量保障体系，各主要教学环节有明确的质量要求，质量保障目标清晰，任务明确，机构健全，责任到人，能够有效支持毕业要求的达成。
2.内部监控：建立教学过程质量常态化监控机制，定期对各主要教学环节质量实施监控与评价，保障毕业要求达成。加强日常教学组织运行与管理，建立健全巡课、听课、评教、评学等制度，建立以教学督导为主、学生评教为辅的教学评价监督机制。定期开展公开课、示范课等教研活动，提高教师教学能力。
3.外部评价：建立毕业生跟踪反馈机制以及文旅行政部门、合作企业等利益相关方参与的社会评价机制，对培养目标的达成度进行定期评价。
4.持续改进：定期对校内外的评价结果进行综合分析，有效使用分析结果，推动学生培养质量持续改进和提高。
（七）专业教育
1.导师带我学专业：专业带头人介绍专业，引导学生明确学习目标，了解学前教育专业课程设置，提高对专业学习的信心和兴趣，介绍课程学习内容和主要 学习方法、建议。
2.学长带我识专业：邀请往届优秀毕业生新生做报告，使新生明确学习目标
3.专家带我爱专业：邀请行业企业专家进校开展专家报告，让新生对将来所从事专业产生向往。
八、附录
1.保持“终身学习”的态度，继续学习专业知识，培养专业可持续发展能力。
2.不断提升全域旅游服务与管理职业素养，扩充相关知识，实现国内高端和海外就业。
3.理论与实践相结合，提升旅游企业服务与管理能力、旅游营销策划能力。
4.加强对专业新知识的学习，比如休闲旅游、智慧旅游、养生旅游、全域旅游、海洋旅游、文化创意旅游等方面知识。
（二）方案编制论证人员
专业带头人、专业骨干教师、行业企业专家、教研室主任等
（三）合作企业
岚山区海洋发展有限公司
北京环球国际度假区有限公司
山东省海洋文化旅游发展集团有限公司
日照大海旅行社
上海迪士尼旅游度假区
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2024


级旅游管理专业人才培养方案


（留学生）


 


一、专业简介


 


（一）专业名称和专业代码


 


旅游管理


 


540101


 


（二）


入学要求


 


外国留学生


 


（三）基本修业年限


 


基本学制三年。


 


二、职业面向


 


ÃæÏò¡°Ò»´øÒ»Â·¡±ÖÐ¹ú¡°×ß³öÈ¥¡±µ¼ÓÎ·þÎñÏà¹ØÖ°Òµ¸ÚÎ»Èº¡£


 


专业大类


 


（代码）


 


专业类


 


（代码）


 


对应行业


 


（代码）


 


主要职业类别


（代码）


 


主要岗位类别（或


技术领域）


 


职业资格证书或


技能等级证书举


例


 


旅游类


（


54


）


 


旅游大


类


（


5401


）


 


旅游游览


（


14


）


 


导游


（


4


-


07


-


04


-


01


）


 


旅游团队领队


（


4


-


07


-


04


-


02


）


 


旅行社计调


 


 


（


4


-


07


-


04


-


03


）


 


公共游览场所


服务员


（


4


-


07


-


04


-


05


）


 


讲解员


（


4


-


13


-


01


-


03


）


 


导游、领队、计调、


旅行社业务管理、


游览景区管理、文


物及非物质文化


遗产保护、农业观


光休闲旅游


 


导游证


 


旅行策划


1+X


证


书


 


旅游定制师


 


 


旅游综合服


务（


17


）


 


旅游咨询员


 


（


4


-


07


-


04


-


04


）


 


公共游览场所


服务员


（


4


-


07


-


04


-


05


）


景区运营管理


师


（


4


-


07


-


04


-


06


）


 


旅游活动策划服


务、旅游电子平台


服务、旅游企业管


理服务


 


导游证


 


旅行策划


1+X


证


书


 


自媒体运营


1+X


证书


 


旅游定制师
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1 

  2024 级旅游管理专业人才培养方案 （留学生）   一、专业简介   （一）专业名称和专业代码   旅游管理   540101   （二） 入学要求   外国留学生   （三）基本修业年限   基本学制三年。   二、职业面向   面向“一带一路”中国“走出去”导游服务相关职业岗位群。  

专业大类   （代码）  专业类   （代码）  对应行业   （代码）  主要职业类别 （代码）  主要岗位类别（或 技术领域）  职业资格证书或 技能等级证书举 例  

旅游类 （ 54 ）  旅游大 类 （ 5401 ）  旅游游览 （ 14 ）  导游 （ 4 - 07 - 04 - 01 ）   旅游团队领队 （ 4 - 07 - 04 - 02 ）   旅行社计调     （ 4 - 07 - 04 - 03 ）   公共游览场所 服务员 （ 4 - 07 - 04 - 05 ）   讲解员 （ 4 - 13 - 01 - 03 ）  导游、领队、计调、 旅行社业务管理、 游览景区管理、文 物及非物质文化 遗产保护、农业观 光休闲旅游  导游证   旅行策划 1+X 证 书   旅游定制师    

旅游综合服 务（ 17 ）  旅游咨询员   （ 4 - 07 - 04 - 04 ）   公共游览场所 服务员 （ 4 - 07 - 04 - 05 ） 景区运营管理 师 （ 4 - 07 - 04 - 06 ）  旅游活动策划服 务、旅游电子平台 服务、旅游企业管 理服务  导游证   旅行策划 1+X 证 书   自媒体运营 1+X 证书   旅游定制师  

 

