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2.2 直击用户痛点，满足粉丝和用户喜好 

教学要求 

【知识目标】 

1.了解如何收集和分析用户的痛点 

2.了解如何戳中用户痛点 

【技能目标】 

1.掌握如何戳中用户痛点 

【素质目标】 

1.培养学生总结分析、独立思考的能力和认真、严谨的学习态度 

教学重点 1．如何戳中用户痛点 

教学难点 1．掌握如何戳中用户痛点 

教学方法 讲授法、案例法 

课时数 2 课时 

教学内容 

一、搜集和分析用户痛点 

1.搜集用户痛点 

社交媒体平台：微博、抖音、小红书等平台上有大量用户分享日常生活、

需求和困扰。可通过搜索相关话题标签，如 #职场困扰 #、# 育儿难题 #等，

浏览用户的吐槽、提问和求助内容，从中发现普遍存在的痛点。还可以关注热

门博主、意见领袖，查看他们的粉丝互动留言，挖掘粉丝群体的共性问题。 

问答平台：知乎、百度知道等问答平台是用户集中寻求答案的地方。在这

些平台上搜索与短视频主题相关的问题，比如在健康养生领域，会有用户提问 

“如何缓解失眠” 等，这些问题反映了用户在该领域的知识盲区或实际困难，

都是潜在的痛点。 

短视频评论区和私信：查看同类优质短视频的评论区，分析用户对视频内

容的反馈、建议以及他们提出的未被满足的需求。还可以通过私信与部分活跃

用户进行深入交流，邀请他们分享自己在相关主题下遇到的问题和期望解决的

痛点。 



 3 

线下交流：与目标用户群体进行面对面的交流，如举办小型座谈会、街头

访谈等。如果短视频定位为服务老年群体，就可以去公园、老年活动中心等地，

与老年人及其家人交流，了解他们在生活、娱乐、健康等方面的痛点。 

2.分析用户痛点 

分类整理：将搜集到的痛点按照不同维度进行分类，如按人群特征分为年

轻人、中年人、老年人的痛点；按领域分为生活类、工作类、学习类痛点等。

以美食短视频为例，可将痛点分为减肥人群的低脂美食需求、上班族的快速简

餐需求、家庭主妇的营养均衡搭配需求等。 

评估痛点的普遍性：统计每个痛点出现的频率，出现次数越多，说明该痛

点越具有普遍性。比如在美妆短视频的调研中，发现 “如何化出持久不脱妆的

妆容” 这一问题频繁出现，表明这是美妆用户的一个普遍痛点。 

判断痛点的严重性：结合用户的反馈语气、情绪以及实际影响来判断痛点

的严重程度。例如在教育类短视频中，用户对于 “孩子学习成绩差导致升学困

难” 的担忧和焦虑情绪强烈，说明这是一个严重影响用户的痛点。 

挖掘痛点背后的本质需求：深入分析痛点背后的深层次原因和需求。如用

户抱怨 “运动后肌肉酸痛难以缓解”，其本质需求可能是对运动康复知识的渴

望以及对有效缓解肌肉酸痛方法的需求，据此可以创作相关的运动康复指导短

视频。 

 

二、抓住粉丝的心 

要抓住短视频粉丝的心，需要在内容创作、互动运营等多个方面下功夫，

以下是具体方法： 

1.打造优质内容 

精准定位：明确自身短视频的主题和定位，专注于特定的领域或受众群体。

如 “美食杰” 专注于美食制作分享，吸引美食爱好者；“一条” 聚焦于生活

美学，为追求品质生活的人群提供内容。精准的定位能让粉丝快速识别并找到

与自己兴趣相符的内容。 

内容价值：提供有价值的内容是吸引粉丝的核心。可以是知识干货，如法

律知识科普、编程教学；也可以是实用技能，如化妆技巧、家居收纳方法；还
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可以是情感共鸣，如讲述奋斗故事、亲情友情故事等，让粉丝在观看后有所收

获。 

创意与独特性：在内容创作上要有创意，展现独特的视角和风格。例如 “多

余和毛毛姐” 以独特的贵州方言、搞笑的剧情和夸张的表演风格在短视频领域

脱颖而出；“无穷小亮的科普日常” 以专业、有趣的生物科普内容吸引了大量

粉丝。 

保持更新频率：定期发布新的视频内容，让粉丝养成关注和期待的习惯。

可以制定一个合理的发布计划，如每周一、三、五更新，或者根据平台流量高

峰和目标受众的活跃时间来安排发布时间，保持账号的活跃度。 

2.优化视频呈现 

视觉效果：注重视频的画面质量，确保画面清晰、稳定、光线充足、色彩

协调。合理运用拍摄手法，如特写、全景、运镜等，增强画面的表现力和吸引

力。在剪辑上，运用合适的转场效果、特效和字幕，提升视频的流畅性和观赏

性。 

音频处理：保证音频清晰，无杂音、失真等问题。选择合适的背景音乐和

音效，增强视频的氛围和感染力。例如，在美食视频中加入食物烹饪的声音和

轻松愉悦的背景音乐，能让观众更有食欲和观看兴趣。 

视频时长：根据内容和平台特点，合理控制视频时长。一般来说，抖音等

平台的短视频以 15-60 秒为宜，能在短时间内传递核心内容，抓住观众注意力；

而 B 站等平台的知识类、剧情类视频可以适当延长至 3-10 分钟，以便深入讲

解和展开剧情。 

3.加强粉丝互动 

回复评论和私信：及时回复粉丝的评论和私信，与粉丝建立良好的沟通和

互动。对于粉丝的提问，认真解答；对于粉丝的建议和意见，虚心接受并表示

感谢。通过互动让粉丝感受到关注和尊重，增强粉丝的粘性。 

举办互动活动：定期举办一些互动活动，如抽奖、问答、话题挑战等。例

如，在视频中发起话题挑战，邀请粉丝参与创作并使用特定的话题标签，然后

从中抽取幸运粉丝给予奖励，激发粉丝的参与热情。 

建立粉丝社群：创建粉丝群或加入相关的社交群组，将粉丝聚集在一起，
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方便与粉丝进行更深入的交流和互动。在社群中，可以分享一些幕后故事、创

作心得，提前透露视频计划，收集粉丝的想法和建议，增强粉丝的归属感和忠

诚度。 

4.塑造个人品牌 

打造人设：在短视频中塑造一个鲜明、独特的人设，让粉丝能够记住和喜

爱。这个人设可以是幽默风趣的、专业严谨的、温暖治愈的等。如 “papi 酱” 

以搞笑幽默、才华横溢的人设深受粉丝喜爱；“李子柒” 以田园诗意、勤劳善

良的人设吸引了大量国内外粉丝。 

保持风格一致性：在视频的内容风格、拍摄风格、剪辑风格等方面保持一

致性，让粉丝能够通过风格快速识别和记住账号。例如，“办公室小野” 的视

频始终以办公室为场景，进行各种创意美食制作，形成了独特的风格。 

传递价值观：通过短视频内容传递积极向上的价值观，如热爱生活、追求

梦想、关爱他人等，让粉丝在观看视频的同时，受到正能量的感染和启发，与

粉丝建立更深层次的情感连接。 

 

归纳与 

提高 

短视频要想成功，直击用户痛点、满足粉丝喜好是关键。从痛

点来看，可借助社交媒体、问答平台，挖掘用户在生活、工作、学

习等各方面的困扰，像职场人对升职加薪的焦虑、宝妈育儿的难题

等。对这些痛点分类整理，分析其普遍性与严重性，找到核心诉求。 

满足喜好上，精准定位垂直领域，提供有价值内容，比如美妆

教程、理财知识。保持创意，用独特视角和风格打造记忆点，同时

积极互动，回复评论私信，举办活动，增强粉丝粘性，让短视频在

竞争中脱颖而出。 

 

 


