
学会复盘，你才能成为抖音大V

短视频制作实战技能

第七章



任何一个做抖音的运营者都希望能够成功，成为抖音大V。但是只有过程是远

远不够的，还需要复盘。如今国内有很多知名企业都把“复盘”的理念引进公司的

管理和运营中，他们都将“复盘”作为指导企业战略发展的重要工具。那么，到底

什么是复盘呢？它只是一个噱头，还是真有其实际的价值呢？

学习目标

知识目标：

 复盘的含义。

 复盘与短视频相结合的方法。

技能目标：

 能够通过复盘改进短视频制作效率和质量；

 能够通过复盘不断优化短视频创作过程。

学习导入



复盘的含义
4.1

复盘并不是新鲜的名词，自古就有，论语里普及度最高的词——吾日三省吾身，就

可以理解为，我每天三次给自己“复盘”。我们先举一个例子，我们是不是经常被老板/

父母要求，做个总结，做个周报，去哪里春游写篇游记，这些，都可以归类为——总结。

那么，问题来了，复盘是总结吗？ 我们就借用“总结”这个靶子，来首先定义复盘不是

什么——复盘不是总结。虽然复盘也是一种形式的总结，但严格地讲起来，总结并不必

然等同于复盘。复盘与总结的区别有以下三点（如图7—14所示）。

（1）总结是以站在时间截面，对过去的经历的一个总结；复盘是以一个时间段做的、结

构化的总结。

（2）总结的目的是汇报，是向外的；复盘的目的是学习，是向内的。



7.4.1 复盘的含义
直白来说，项目复盘，指的是对过去完成的项目所做的一个深度思维演练。以往，我们在做

项目总结时，更多的是关注该项目取得了哪些成果，有哪些不足，是以结果为导向的。而复盘不

同，一个项目的复盘，除了关注结果之外，更重要的是整个项目过程的重新演练，在这个演练流

程中，我们发现问题，分析问题，从而积累欲成功和失败的经验，为接下来的决策和战略提供更

具有价值的参考，并得出实际可行的解决方案。有句话说，总结是静止并跳跃的，而项目的复盘

是动态且连续的。复盘更多的是以过程为导向，关注在这个过程中的学习和提升。通过复盘，不

仅使团队对项目的整体规划和进度有一个具体的认知，同时还能让参与复盘的人员从这次项目管

理及专业技能方面有所收获和学习。经过复盘以后，我们可以改进很多地方，最后形成一个可执

行的并且也是可衡量的专业流程。

图7-14 复盘与总结的区别



7.4.2 做抖音为什么要做复盘

要想让下一个视频效果更好，必须进行视频复盘。复盘总结至少包括数据分析如前几

个视频点赞量、播放量、完播率、用户活跃度、增粉数、调整改进等。在所有数据分别进

行对比后，记下可以改进的地方，在下一个视频时实施。如果想等到第二天或者睡一觉后

再调整，可能你已经忘得差不多了。

作为一个抖音主播，想要让自己的抖音火，就应该做好管理，当好一个产品经理，把

抖音视频作为自己的产品，而自己就是操作这个产品的经理人。作为走向管理的第一步，

是要学会总结得失。每一个抖音发布从开始到结束，过程中或多或少都会出现计划之外的

突发状况。而复盘就是绝佳的反思机会，视频发布上的得与失，营销的错失和不足也需要

一条一条地罗列，然后不断深入思考，才能提升自己的总结能力。因此，作为抖音运营者

首先就要具备复盘的总结能力，将收集到的需求建议、竞品优势等进行归纳整理，结合项

目自身的差异点才能形成自己的需求思路。这也是抖音运营复盘的最重要意义。因此，只

有懂得科学的复盘，才能让抖音更加科学专业地走向爆红。



7.4.3 我们应该怎么进行复盘

1.回顾目标

复盘开始的第一步，就是回顾复盘事件的目标。这让参与复盘的人心中有数，自己要

讨论什么，如何评判。将手段当作目标或者是替代目标，是我们常见的错误。回顾目标的

时候，有一个简单有效的技巧可以注意加以利用，那就是将目标清晰明确地在某一个地方

写出来，可以写在白板上，可以投影在屏幕上，以防止参与复盘的人员中途偏离目标。

首先描述目标与实际现状的差距，比如计划是什么结果是什么。计划上个月涨多少播

放量、涨多少粉丝，上个月实际涨了多少播放量，涨了多少粉丝。上述对目标的定义问题

只是描述问题和差距即可，接下来才是分析和方案的呈现。



7.4.3 我们应该怎么进行复盘

2.结果对比

目标是希望达成的，结果是实际做到的，将二者进行对比，找到实际结果和希望目标

之间的差别。结果与目标的对比，有三种可能产生的情况：

（1）结果和目标一致，完成情况达到了所设定的目标；

（2）结果超越目标，完成情况比设定的目标还好；

（3）结果不如目标，完成情况比设定的目标要差；

回顾目标应该至少包含三部分内容：目标是什么（What）；目的是什么（Why）；

实现的策略/路线是什么（How）。

图7-49 回顾目标模型



7.4.3 我们应该怎么进行复盘

其中，策略和路线是最重要的，也是目标复盘需要解决的一个问题。例如上述我们在

定义目标问题中是这样描述的：在规定时间内，计划完成20个视频，已完成；计划实现累

积点赞量达20万次，只达到15万次，差5万点赞；计划增粉2万人，只达到1万人，差1万

人。接下来，我们就要根据这个描述进行总结和解析。找到这个目标无法达成的原因是什

么？根据你的抖音类型、粉丝属性、发布时间、视频内容等分析，就一定可以分析出原因。

找到原因之后，拿出一个改进后的目标策略和路线。如在规定时间之内，仅依靠一个视频

内容是无法获取2万粉丝的。再或者发现没有特效的视频，粉丝很难点赞，这也是点赞数

量无法达成的原因。根据这些问题，倒推方法，最后还要回归到制订目标中，我们要科学

地制订，根据时间、粉丝属性、视频内容制订一个科学合理的目标，这样就能让抖音运营

更加科学和专业。

图7-50 趋势图



7.4.3 我们应该怎么进行复盘

3.叙述过程

过程叙述的目的是让所有复盘参与人员都知道事件的过程，了解做的事，知道细节，

拥有共同的共享知识。这样大家才有共同讨论的基础，不要浪费时间在信息层面。

为了实现这一目标，我推荐“照本宣科”的方法。“照本宣科”的关键，除了要照着

本子说，还在于要有一个“本”。在复盘之前，自己对做事的过程用文字形式进行成立，

就可以形成复盘中要照着宣讲的“本”了。



7.4.3 我们应该怎么进行复盘

4.自我剖析

自我剖析，就是自己对做过的事情进行反思和分析，看看有哪些问题，有哪些成绩，

并试着去找出原因，发现规律。自我剖析是一个自我成长的机会，它能让你自己先给自己

打个预防针，这样后面别人给你扎针的时候，你就有了准备，也能够对比。

自我剖析的时候，要客观，要能够对自己不留情面。

进行这一步的时候，根据“结果对比”部分的结果，进行进一步思考，以期明确在结

果中，有多少是自己努力带来的，有多少是外在环境造成的。区分自己努力还是外在环境

的影响，可以通过可控性概念来进行。

我们将事情完成的过程按照一定的逻辑进行阶段划分，这个逻辑可以是时间节点。在

阶段和可控性之间，形成了一个可供大家借鉴的表格：可控性量表。

可控的：是否尽量做到了最好？是否至少不低于计划的目标？

半可控的：是否自己可掌控的部分做好了？是否为别人完成的部分留出了空间？是否

为别人完成工作提供了尽可能地帮助？

不可控的：是否提前跟别人沟通？有没有督促？有没有随时了解事情进展？是否可能

部分参与支持？

经过这样的自我剖析，我们对两个方面有基本认识：

自己没有尽力的事情是哪些？

不可控的事情或者不可控部分中，自己出过力的地方是什么？无法着力的是什么？



7.4.4总结经验，改正不足

总结规律是复盘最重要的内容，上面所有的步骤都是为了得出一般性的规律，形成

符合真相的认识。总结规律得出的结论是否正确，最好的检验当然是时间，但是一旦进入

到实践阶段，则说明复盘工作已经结束，它依旧不是复盘当时就能确定的。



课后习题

自述什么是复盘，需要注意哪些数据。


