
短视频平台的算法机制

短视频制作实战技能

第七章



2020年最火的APP，抖音算是其中之一了，相信不少人手机中都安装了这款

APP。抖音的走红速度非常快，尤其是在2020年，新冠肺炎疫情之下，很多MCN

机构和自媒体运营者投身抖音平台，开启了带货模式，抖音也逐渐成为新的流量池

和新的价值观获取地，与微博、微信并称为“双微一抖”，那么这款能与微博、微

信并驾齐驱的App究竟有什么魅力，让众人趋之若鹜。

学习目标

知识目标：

 掌握抖音的算法机制。

 抖音平台分配流量受哪些因素影响。

 了解抖音平台最不喜欢哪些类型的作品。

 掌握账号权重及账号被限流时的最佳措施。

技能目标：

 掌握运用抖音的算法机制，学会运营抖音短视频（包括视频制作、发布

等），结合影响短视频流量的因素——转发量、评论量、评论量、完播率，

提升视频质量。规避抖音平台不推荐的视频风格。

 掌握短视频权重下降时，对抖音账号进行补救措施。

 掌握DOU+正确投放方式。

学习导入



不管在微信公众号还是在微博，如果没有足够的粉丝，很难获得流量。但是在抖音平台，

哪怕没有一个粉丝，完全零流量，视频也可以获得10W+点赞。为什么有的人在没什么粉丝

的情况下玩抖音，能轻松获得10W+的点赞，而有的人粉丝上千万视频却没什么流量呢？

这就必须了解抖音算法背后的逻辑：流量池。

抖音里每一个视频诞生的初期都在一个初级流量池里，视频会推荐给那些最有可能对视

频内容感兴趣的用户。然后，根据第一批用户对视频内容的反馈，系统自动生成对视频质量

的评价，从而决定视频能否进入下一个流量池获得更大的流量。这种算法机制，让每个优质

视频的抖音创作者获得了与千万粉丝大号公平竞争的机会。即使不是大号，只要你有能力产

生优质内容，就可以获得高流量。



当然，相对应的，如果视频在初级流量池中用户反馈不好、各项数据不佳，抖音系统会

自动减少推荐，无法进入下一个流量池之中，最终的数据也不会太理想。

在2020年，疯产姐妹抖音主播迅速走红，只用了5个月，粉丝量达到2419万，点赞2.5

亿，其走红的视频《电驴小旋风》、《如何帮闺蜜拍出大片》等，凭借内容真实接地气吸粉

无数，让其有了与摩登兄弟、陈赫等抖音大咖公平竞争的机会。

图7-20流量池推荐机制



我们为什么需要抖音推荐算法呢？2.1

抖音官方说法:因为抖音是一个拥有大量用户和创作者的平台，每分钟有上千个视频被上传到

抖音上。用户不可能观看完每一个抖音视频，所以抖音需要一个复杂的推荐算法,让用户能从海量

的内容当中挑选出他/她最喜欢的视频。简单来说这个算法会从抖音的所有视频当中挑选出用户可

能最喜欢的那一个。总之，推荐算法会为我们匹配到我们想要的东西，为内容生产者匹配到精准

的用户，为内容消费者匹配到感兴趣的内容。

那么算法是如何知道每个人的喜好呢？

利用数据。抖音会用尽可能多地用数据来发现用户喜欢什么样的视频，比如视频本身的信息，

例如标题、内容等，还有视频发布之后其他用户与这个视频的互动，比如点赞、评论、转发等，

还有观看时长等等，除此之外也会参考用户历史上看得多的视频信息，用户与看过视频之间的互

动，比如是否有点赞、评论或分享等行为。



7.2.1 我们为什么需要抖音推荐算法呢？

这里不得不提到一个概念：用户画像。用户画像就将用户的每个具体信息抽象成标签，

利用这些标签将用户形象具体化，从而为用户提供有针对性地服务。抖音通过用户在使用抖

音时留下的种种痕迹来给用户贴上标签，如性别、年龄、居住地、爱好等，继而给你推荐的

视频就是你可能喜欢的视频了。随着你使用抖音的时间越来越长，你的用户画像也会越来越

丰富，算法推荐的准确性也就会越来越高，从而增加用户的黏着性。

图7-8用户画像



7.2.2 抖音的算法机制

数据加权——利用好流量池

叠加推荐

热度加权

原创性

延后“引爆”



抖音的算法机制

2.2

抖音和头条一样，同属于字节跳动旗下产品，抖音的推荐算法逻辑可以分为以下三部分。

1.数据加权——利用好流量池

抖音与其他互联网产品的中心化流量不同，它是去中心化流量分配机制，比如微信公众号

是中心化流量分配，刚开通的账号没有粉丝和阅读量。但是，抖音打破了这种分配模式，在抖音

平台，即使是0粉丝，发布的视频也会分配到几十次甚至几百次的播放量，也就是我们上文所说

的流量池，然后根据你在这个流量池中用户的反馈，系统决定会不会推荐给更多的用户。所以，

不管你是不是“大号”，你都有机会爆红。

图7-9 点赞量



7.2.2 抖音的算法机制

那么，用户反馈的哪些数据会影响到系统识别视频优劣呢？主要是点赞量、播放量、评

论量、转发量和互粉率（见图7-10）。下面为大家详细介绍一下。

（1）点赞量。往往点赞量越高，视频播放量也就越高，系统会推荐给更多用户。这是

衡量视频优劣最基础的指标。

（2）评论量。评论区的互动性，是系统识别视频质量优劣的关键。视频的评论数越多，

就代表着该视频的话题性越强，用户的互动热情越大。并且很多作品会出现“神评论”，在

引发网友的围观后，系统会判定作品的互动度足够高，同样能获得推荐。抖音非常喜欢用户

的参与和互动，因为这样可以大大地提高平台对用户的黏性。视频评论的人越多，就证明视

频的内容越好。

图7-10 数据加权 图7-24抖音热门评论



7.2.2 抖音的算法机制

（3）转发量；转发能够提升视频的活跃度，转发量越大，内容就会被更广泛地传播，

推送的概率也会递增。用户通常只会转发自己觉得非常好的视频或者非常有价值的视频，所

以抖音非常鼓励转发。转发也是抖音获得更多关注更大影响力的有效方法。用户转发无疑是

基于以下两点：

①寻求共鸣；

②分享知识。

所以我们在制作视频的时候需要思考：

①你的视频能让用户产生共鸣吗？

②你的视频对用户有用吗？

③你的视频用户感兴趣吗？

图7-25慧慧周作品



7.2.2 抖音的算法机制

（4）完播率。这是视频的一个合格线，指的是视频的完整播放量，只有视频播放完才能证

明这个视频有吸引力。视频播放完成率越高，播放总量可能就越高，就会进入下一个流量推

荐池。如果你的视频很长，内容啰唆，那么没有人会耐心地看完，会导致完播率差，平台就

不会推荐。如果说你想要快速涨粉，那么你的前几个视频一定要控制在7～15秒，增加视频

的完播率，千万不要一上来就发长视频。如果我们想让自己的视频火起来，那么就应该提高

完播率、点赞率、评论率、转发率。珍惜基础推荐流量池，提高以上四个数据，争取进入叠

加推荐。



抖音的算法机制

2.2

2.叠加推荐

叠加推荐是指抖音会给新视频分发几百播放量后，当转发量达到一定的数量，抖音系统算法就

会将其识别为受欢迎内容，自动为内容加权，比如转发量超过10次，抖音就会叠加推荐1000次，持

续叠加推荐到10000次，以此类推。

叠加推荐是以内容的综合权重作为评估标准，综合权重也就是我们上文提到的完播率、评论量、

点赞量和转发量。为了提高这四个数据，我们可以从以下几个方面入手。

（1）视频发布后，可以找朋友点赞、评论、转发，完成抖音最初的叠加推荐要求。

（2）可以设置引导性标题，引导粉丝互动评论。

（3）视频内容生动有趣或者有槽点。一般而言，有趣或者槽点的视频可以激发用户评论。

（4）当然账号初始权重对初始流量池大小的影响也是十分巨大的。



抖音的算法机制

2.2

3.热度加权

只有经过大量粉丝的考验，被层层热度加权之后才会进入抖音的推荐内容池，接受几十次甚至上

百万次的大流量洗礼，其热度的评判标椎包括两个以下方面：热度加权的参考次序：转发量〉评论〉点

赞量；根据时间择新去旧，除非有大量粉丝模仿及跟拍，一条火爆视频的热度最多维持一周，所以还需

要稳定的内容更新机制和持续输出爆款的能力。

算法只指明了路径，而内容才是启动人性的金钥匙，视频的播放量、点赞量、关注量是评判内容

好坏的金钥匙（见图7-11）。

图7-11 播放量的影响因素



抖音的算法机制

2.2

4.原创性

原创性，顾名思义是指视频是不是原创的，是否第一次在互联网发布。抖音喜欢和鼓励原创视

频，打击和禁止作品抄袭。原创性是视频获得推荐的必要条件。只有原创视频在抖音上才能获得推荐

流量，任何已经在网上（不仅仅是抖音平台）发布过的视频都不属于原创。当用户发布一个视频时，

抖音会第一时间将该视频和自己数据库里的所有视频进行匹配，如果相似度过高，则判定该视频为抄

袭，直接0推荐。所以当你的视频播放量很低时，请查看一下是否为原创。



抖音的算法机制

2.2

5.延后“引爆”

不少抖音运营者会发现，有些内容发布的当天、一周甚至一个月内都数据平平，但突然有一天就火了，

为什么？一般来说，有以下两种原因。

第一种，被戏称为“挖坟”。它是指抖音会重新挖掘数据库里的“优质老内容”，并给它更多的曝光。

这些老作品之所以能被“引爆”，首先是它的内容够好；其次，是你的账号已经发布了很多足够垂直的内容，

标签变得更清晰，系统能够给你匹配更精准的用户。优质内容+精准用户，老作品重新火爆起来就不意外了。

第二种，我们可以称之为“爆款效应”。它是指，你的某一个作品在获得大量曝光（几百万，甚至千万

级）时，会带来巨量用户进入你的个人主页，去翻看你之前的作品。如果你的某一个作品，能够获得足够多

的关注（转评赞），系统将会把这些视频重新放入推荐池。很多垂直内容的创作者，往往都是因为某一个视

频的“火爆”，直接把其他几个优质视频“点燃”，形成多点开花、全盘爆炸引流的盛况。



7.2.3 抖音的算法机制的好处

去中心化

马太效应

投其所好

内容为王



7.2.3抖音的算法机制的好处

1.去中心化

对于用户而言不仅可以看见“大号”创作的视频，同时也能看到众多普通小号发布的新

奇内容，也不仅仅只会刷到用户关注的作者。对于创作者而言，去中心化无疑给其作品增加

了流量。

2.马太效应

即使是粉丝众多的“大号”，当他发布一个用户不感兴趣的作品时也不会有过多的流量；

即使是没有粉丝的新号，当他发布一个好的作品时也不会被掩盖。在这里流量与粉丝基础无

关，只与作品质量有关，好的越好，差的越差。这种制度会激励创作者创作新的优质作品。

3.投其所好

大家刷淘宝刷抖音或者刷头条刷多了，下次再打开App时是否觉得很多推荐的内容都是

自己比较喜欢、比较有兴趣的？其实平台为了提升用户体验、为了留住你，它会根据你的行

为来分析你的兴趣，然后给你打上一个标签，再将同类标签的内容生产者的内容推荐给你，

你便是一个池子里的人。



7.2.3抖音的算法机制的好处

4.内容为王

抖音的推荐算法机制是著名的信息流漏斗算法。通过审核后，第一步：冷启动流量池曝

光，比如你今天上传一个视频，通过双重审核的作品，系统将会分配给你一个初始流量池：

会获得几百到一千次的点击播放量。不论你是不是“大号”，只要你有能力产出优质内容，

就有机会跟“大号”竞争。

在抖音的推荐机制的刺激下，无论你是拥有千万粉丝的老人，还是从零开始的新人；无

论是已经创作出众多优质内容的创作者，还是迟迟未火的创作者，都会不断地思考、创新出

新的优质作品，保持账号的生命力。



视频播放量为什么低

2.4

1、平台不喜欢的内容不要发

（1）违法违规的内容，审核时会被直接禁止。抖音倡导真实、正能量的内容，如果发布

散播虚假负面不真实的消息被平台注意到会打上标签，频繁传播负能量的账号甚至可能会被关

小黑屋。

（2） 内容低俗含有色情或者内容引人不适、不符合平台规定、价值观扭曲等。

（3）影响用户观看体验的情况，比如：视频不完整、网络图片的拼接、文字的堆砌、画

面模糊、视觉效果粗制滥造，其他平台的水印等。



7.2.4视频播放量为什么低

（4） 直接“搬运”他处视频到自己账户，系统自动识别为搬运或者出现其他平台水印

等视频。很多人喜好走捷径，直接搬运电影、综艺的片段，或者直接搬运他人的作品，这是

抖音严厉打压的行为。复制作品也是不被抖音认可的，如果一个作品在一个账号上发布后，

其他账号同步发，这样是不会获得更多流量的。从第二个、第三个同步发出的作品开始就不

会有太多流量了，因为抖音鼓励原创，不支持复制。要想不被限流，就要坚持原创。

（5）垃圾广告。抖音橱窗的商品分享有规则要遵守。如果频繁分享平台禁售商品会被

警告，即使你不挂商品链接，但是内容中含有虚假、诱导等广告信息，也会被平台检测到减

少推荐。想要视频获得推荐要以内容为主，进行内容创作时一定要做好广告与内容的平衡。

如果你的视频没有上面的问题但播放还是很低，那你就要注意是否进了以下这些误区了！



7.2.4视频播放量为什么低

2、抖音的五个误区

（1）没有主题

要把每一个视频当成一个作品，制定一个主题。要清楚表达出视频在说什么，而且要迅

速进入高潮。在短时间内告诉观众你的内容主旨，这样感兴趣的观众才能迅速识别有效信息

把视频看完，从而达成完播率，提高视频的推荐指数。

（2）没有吸引力

让用户看完视频并产生互动，吸引力是关键。如果视频质量差节奏慢，观众看了5秒还

没看懂你的意思，也没有个人特色，那观众就不会喜欢。

如何才能产生吸引力呢？

✱遵守5秒法则

✱写一个有趣的文案

✱发布原创内容



7.2.4视频播放量为什么低

（3）没有风格

如果你想提高粉丝的粘合度，一定要有自己的特别之处。对于短视频来说，“有关、有

趣、有用”这三个关键词很重要，做到这三点才能让观众产生共鸣和回应。多人出镜必须有

剧情设计，如果单人讲一定要有干货内容，观众才能在你这里找到他想要的东西，比如乐趣、

知识、见解等。

（4）没有音乐搭配

抖音没有音乐可不行，抖音被称为国内最大的音乐供应商并非空穴来风。声音是视频的

点睛之笔，音画同步非常的重要。声音和画风不符，或者声音和节拍对不上的话，那体验会

非常差。所以，声音方面要做到两件事：

✱节奏要匹配。卡点的音乐会比不卡点的音乐视频更招人，因为会给人更好的感官效果。

✱画风要相符，注意情绪和含义。这样用户才能看懂你到底想表达什么，否则也会直接

划走。

（5）没有字幕

中国方言千千万，不是所有抖音用户全都能听得懂。如果没有字幕的视频，很容易让用

户不知所云。一些有特色的方言播主会利用字幕降低观众的阅读压力，而且非常强调视频内

容。



2.5 怎样做才能获得更多的推荐

官方给出的建议如下：

01

创意好；这指的是“内容为王”，只要内容够新颖、
有创意或者剧情新奇、剪辑手法独特就不怕限流。

02

才艺牛（舞蹈、音乐、特效等）；

03

场景丰富（场景精致、人多、户外等）；

04

积极参与官方挑战，多@抖音小助手。
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1.权重标准

运营过抖音的人就会知道，一开始视频流量一直很高，但是忽然不知道什么原因就没有

流量了，无论发什么内容，视频播放量一直上不去，百思不得其解。遇到这种情况，基本可

以断定——自己运营的账号被降权处置了。下面我们为大家介绍一下不同账号标椎和权重区

间。

（1）僵尸号：如果是持续一个星期新发布作品在播放量100次以下，视为僵尸号，几

乎等于废号，建议重新注册抖音号。僵尸号就是说就算是抖音好友也不会给其推荐，相当于

你发朋友圈别人也看不到。

（2）低权重号：如果持续7天新发布作品，播放量在100～200徘徊，就是低权重号。

这类账号只会被推荐到低级流量池，如果持续半个月到一个月没有突破的话会被降为僵尸号。

（3）中途降权：还有一种特殊情况就是中途降权的。比如说你之前的播放量是在几千

或者几万的，但是有一天你不知道发布了一条广告，或者说你带着产品拍了一条视频。这个

时候系统识别到你打广告了，就会直接给你降权。还有如频繁修改签名或资料等行为同样如

此，可能直接把你这个账号降为低权重号或者僵尸号，这也是有些人不知道为什么账号本来

还挺好的突然就没有播放量的原因。

另外还有一种情况就是搬运、复制其他平台的视频没有经过二次创作，或者说这个视频

被多人搬运，这个时候被平台识别到，它也会给你降权的。
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（4）待推荐账号：如果视频播放量在1000～3000，为待推荐账户。这个阶段的人应抓

紧创作高质量作品，或者通过其他方法提高播放量和点赞数，让系统推荐到更大流量池，你

的视频有可能成为“爆款”。

（5）待上热门账号：视频播放量持续在1万以上的账号，给待上热门账号，官方会主动

把视频推送给更多的人。这种账号距离爆款只差一步之遥，所以此时的账号运营者一定要趁

热打铁，主动去参与各种官方的最新话题、挑战等，积极使用平台上最新发布的音乐作为

BGM，使用最新的拍摄功能及特效，争取视频被推荐到更大的流量池中。

此外，抖音上面的热门视频“保质期”特别短，所以我们在发视频的时候，一定要找最

热门的，并且找参与人数最多的话题。
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2.如何提高账号权重

抖音在分配流量时会参考账号的权重，所以创作者不应忽视个人信息的搭建工作，要从

官方认证、账号名、简介、头像、背景几方面进行完善。

（1）抖音官方认证

抖音官方认证是平台对用户身份真实性的确认，进行身份认证有利于为视频争取更多流

量。抖音官方认证分为个人认证、企业认证和机构认证三种。

用户点击设置→账号与安全→申请官方认证，进入申请页面，按要求进行申请即可。个

人认证需同时满足以下条件：发布视频数量大于1，粉丝数大于1万，绑定手机号，并且账号

无违规记录。

（2）完善个人信息

账号应该具有鲜明的个人风格，账号名应简洁且与账号的整体调性相符。个人简介可用

来描述账号定位并引导用户关注；背景图的设置与账号整体风格相呼应，再加以文字标识引

导关注。视频创作者要精心设计任何一个可以自定义的板块，为自己的账号寻找机会。
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（3）评论维护

①维护自己的评论

自己发有参与性的评论。比如“我觉得……同意我的给我点个赞吧”，引发大家在评论

区进行评论；让用户参与评论。如果刚开始参与的人少，可以用一些方式，比如，提前准备

神评论，视频发出后，让好友写在评论区，引导用户围绕这个话题展开更多互动，引导评论

方向。大家可能都有这样的经历，看视频的时候觉得某个点很有趣，想看看大家的看法，如

果评论很精彩，或者有争议，就会多看一会儿评论或者主动评论，这时候视频可能不经意间

已经播放了好几遍，这就可以提升视频的完播率。

除此以外，自己要和用户有互动。运营者在初期的时候一定要去回复大家的评论内容，

这也是算在互动指数中的。

②评论别人的作品引流

评论别人的作品引流有两种玩法：第一种是专门去评论热门的作品，此时流量大但宽泛；

第二种是专门去评论与自己账号相关的大号的作品，比如你是卖麦片的，你可以搜索早餐之

类的关键词就可以找到很多竞争对手，此时流量小但精准。

评论引流的技巧有两个：第一，注意频率。如果频率过快，容易被封号。所以切记不要

一分钟评论几个。第二，评论内容要更换。而且千万不要带敏感词广告，正常评论即可。
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3.参与挑战主题

抖音官方每天都会有数个挑战主题，你的视频如果选题主动迎合这些挑战，那么被推荐

的概率就大很多，如果还有其它的创意加持，那就可能会火。

图7-29抖音官方邀请



7.2.7 被降权了应该怎么做

（一）检查自己账号是否带有广告

类似xx产品代理，或者“要xxx加xx”等带有广告营销的词汇。

解决办法：先修改成正常网名头像，正常发视频。

（二）检查自己是否有违规操作

比如大量刷赞、买粉、互赞，搬运其他人创作的视频，一部手机连续切换几个抖音账号，这些都是违规行为。

抖音系统是能检测出出来的，如果被检测出来，账号被限流那是再正常不过了。

解决办法：

1.互关互赞要立马停止，我们应该把精力花在作品上面，做优质的内容，那样点赞、粉丝才会上涨。

2.搬运被人的作品对于抖音并没有任何的好处，丰富不了抖音的内容库，我们应着力打造原创账号。

3.账号应尽量做到一机一号，正常的人没有那么多账号来回切换，只有营销号才会。

（三）检查自己视频的垂直度

垂直度指的就是运营单一的领域内容，比如育儿、国学就专做发布这一类型的内容，这样抖音会给你的内容

打赏“标签”，这样抖音就会精准的推荐给用户，因为假如你不专注于一个领域，内容杂乱无章，算法机制就无

法给你精准的推荐用户，这样你的作品完播率、点赞、评论自然上不去，抖音也就不会给你进行更大的推荐量。

解决办法：在开始打算做抖音运营的时候，你就要对自己的账号做好定位，只专注一个领域类型的内容，

这样抖音就逐步的增加推荐量，那样你的播放量等等自然就上去啦。或者参考同类型的大号，看他们是在怎么做

的，自己加以模仿，流量也会慢慢上涨。
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（四） 检查是否发布违规视频

有些人会发现，播放量还不错的情况下，突然被限

流，长时间的在线审核，视频只有自己能看。

解决办法：例如视频是否涉及敏感，衣着是否暴露，

是否说脏话，是否有不良引导，是否包含争议话题，画面

是否过于血腥真实，商标是否过于明显。如果有以上这些，

记得把视频删除。

如何检测：含有敏感词的视频不能用dou+进行推广，

因此可以使用dou+测试视频中是否含有敏感词。进入视

频点击分享——帮上热门。首先，看能否投放。如果不能

投，那一定存在问题；然后，如果能投，看是否审核通过。

审核不通过，看官方给出的违规原因。

总而言之，发现自己被限流了，不要慌张焦虑，首

先明确自己被限流的原因，其次，马上停止违规行为，只

要不被平台封号都有拯救回来的可能。具体措施可以参考

以上四种。

图7-30 dou+



7.2.8 DOU+——“官方认可的刷量工具”

（一）什么是DOU+

在 全 民 抖 音 的 大 势 下 ， 除 了 网 络 达 人 和

MCN机构，企业也开始跟随趋势纷纷人驻。但由于

缺少对抖音玩法的了解，部分企业面对流量显得甚

为被动。

驾驭流量，有什么“速成”的方法？

当然有，2018年6月，抖音上线营销神器——

“DOU+”功能，可以对视频进行流量赋能。简单

来说，它就是一个内容营销工具，只要你消耗一定

数额的人民币，就能把你的视频推荐给更精准的人

群，提高视频播放量。目前DOU+已经全面开放。

（二）“DOU+”功能怎么用

点击想要流量赋能的视频，在更多选项中就能

找到DOU+功能。点开后即进入“生成订单”界面，

可对想要“加热”的视频进行不同金额的投放。

图7-31 DOU+订单生成图解
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在主页上点击更多功能，还可以在“DOU+订单管理”中查看历史投放记录。这一整套

的操作使用手机就能完成，十分便捷。总体来看，DOU+是一款抖音内容加热工具，可以高

效提升视频播放量和用户互动量，具备不含广告标签、样式原生、无缝融入抖音信息流等特

点。

支持点击关注、点赞、评论、分享、右滑、点击昵称及头像进主页等常规交互方式，还

支持挑战赛绑定和地点绑定（需要点击才能）。需要注意的是，DOU+“刷量”并不保证位

置，都是随机展现的，而且每条视频主要分为自然流量和推广流量，只对同一个用户展示一

次。

数据披露方面，展现量、视频播放量、互动数据（点赞、评论、分享、新增关注数、购

物车点击、进入主页pv）等都可以查到。

素材方面也有一定要求，经过内容审核+广告审核的素材才可以合作DOU+，明显的广

告营销类硬广无法合作。在2018年9月之前，DOU+主要面向抖音企业号、电商达人及白名

单用户，支持自投和代投两种方式，会在抖音推荐信息流位置展示。其中，自投指的是投放

自己发布的视频，代投则是投放他人发布的视频。
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值得一提的是，DOU+和信息流广告还是有一些区别的，主要表现在以下四个方面：

（1）广告标签：信息流广告含有广告标签，DOU+不含广告标签。

（2）内容要求：信息流广告投放需经过广告审核；DOU+需通过内容审核+广告审核，

明显的广告营销类视频无法采买DOU+。

（3）外链跳转：信息流广告支持纯展示或外链跳转；DOU+仅支持视频纯展示，不支

持外链跳转。

（4）广告特殊样式：信息流广告样式优化仅对广告产品生效，DOU+不支持。
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（三）播放量与投放金额成正比

DOU+支持三种投放模式，分别是速推版和定向版。速推版只需选择“你希望智能推荐给多少

人”和“你希望提升哪一项”即可。

定向版分别是“系统智能投放”和“自定义定向投放”前者由系统主导，会智能选择可能对投

放视频感兴趣的用户或潜在粉丝进行展示；后者则由用户自主选择，比较考验判断力。

“自定义定向投放”提供了性别、年龄以及地域三个选项，其中年龄覆盖了18~23岁、

24~40岁、40岁+三个阶段，支持多选；地域有全国、省市、县区、商圈、附近五个层级，仅支持

单选。若这两种投放方式都不满意，还可以选择“达人相似粉丝推荐”，他会推荐给所添加达人账

号粉丝特征相似的用户，简单明了只需选择和你账号定位类似的达人账号即可。

图7-32 DOU+订单付款界面显示
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（投放金额有100元、200元、500元、1000元、2000元五个选项，用户还可以自定义

金额（金额在100~100000元之间，且为10的倍数），支持多次投放。初步来看“预计播放

量提升”与投放金额成正比，比如投放100元预计能提升5000以上播放量，多投多得。

测试显示，在DOU+数据方面，推荐量的增加，可以让更多用户看到；点赞量等其他数

据的提升幅度，就要看视频质量了。

能达到多少播放量，要看实际数据，充值时仅提供一个预估值，比如充值200元，预计

提升播放量2万，实际提升2.7万；充值500元，预计提升播放量4万，实际提升4.6万。总体来

看，实际提升量可能会比预估量略高一些。

在视频发布的过程中，抖音会根据内容、文案、话题、地点（定位）、粉丝数、过往发

布内容历史等数据，推荐给首批用户。获得首次播放完成度、点赞、评论及分享数据后，再

根据效果，进行多次持续推荐。

也就是说，并不是金额越高，实际播放量提升效果就越好。影响投放效果的因素很多。

如果视频被多次举报或出现被平台用户表达为不喜欢时等行为，可能会停止加热。
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（四）DOU+内容要求

（1）必须是原创视频，非原创视频被用户举报后会重新触发审核执行下线。

（2）视频内容完整度好，视频时长短于7秒很难被推荐。

（3）视频内容本身不能含有其他App水印，使用非抖音站内贴纸或特效拍摄的视频，

也将被做不推荐处理。例如在其他视频平台使用其他平台站内贴纸特效拍摄视频后，后期加

工去掉水印后再拿到抖音上传也不会被推荐。

（4）内容优质有趣，多参与挑战，多使用热门背景乐。

（5）视频符合抖音内容审核标准。

（五）什么样的视频不符合要求

除视频质量差、搬运视频、调性不推荐、隐性风险类内容外，不符合DOU+内容要求

的还有明显的营销、广告类信息、视频，如视频内容中含有明显的品牌定帧、品牌词字幕、

品牌水印、口播，视频背景中含有明显的品牌词、商业元素（使用抖音站内库中品牌音乐/贴

纸拍摄的视频，正常审核不受影响）
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（六）DOU+审核要求

(1)有明显的品牌推广、产品推广、商品销售意图的视频营销内容，无法投放DOU+。

(2)视频标题和视频描述包含以下元素，无法投放DOU+：

联系方式：电话、微信号、QQ号、二维码、微信公众号、地址。

招揽信息：标题招揽、视频口播招揽、视频海报或传单招揽、价格信息、标题产品功效

介绍。

曝光商标：品牌定帧、商业字幕、非官方人库商业音乐、非官方入库商业贴纸；指向性

的企业店铺名称。

（3）视频内容中含有已商业入库的贴纸、音乐，在视频内容合规的前提下可以投放

DOU+，抖音商业贴纸、音乐人入库凭证以BPM采买录入和上线邮件为准。

（4）视频内容中有口播讲解某一品牌产品的视频营销内容，无法投放DOU+。

（5）内容不符合抖音站内公约的视频。无法投放DOU+
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（七）常见问题Q&A（来源：企业认证助手）

Q：DOU+什么时候用？

A：想把视频展示给更多人的时候！精心拍摄的视频可以通过DOU+展示给更多人，吸引粉丝，增加

互动。

Q：使用了DOU+的视频会展现在哪儿？

A：使用DOU+的视频会出现在抖音首页推荐流里，根据抖音的高效能推荐算法，视频会展现给对该

视频可能感兴趣的用户或潜在粉丝。

Q：使用了DOU+的视频会投放给谁？

A：目前支持两种定向模式：

模式1：系统智能投放，系统会智能选择可能对该视频感兴趣的用户或潜在粉丝，对其进行视频展现。

模式2：客户自主选择投放的用户类型。

Q：使用了DOU+的视频，加热会持续多久？

A：最长不超过48小时。以下情况可能会停止加热；

可能性1：视频在加热过程中出现被多次举报，或被其他用户表达为不喜欢的行为。

可能性2：视频内容的“权限设置”修改为私密或者删除了视频。

可能性3：超过48小时。



7.2.8 DOU+——“官方认可的刷量工具”

Q：为什么会无法使用DOU+？

A：平台希望优质内容能够获得更多展示机会，但出现以下几种情况无法使用DOU+

情况1：视频具有较强的推广信息。

情况2：平台中多个用户对视频进行了举报或进行了其他表达不喜欢的行为。

情况3：其他不符合《抖音社区公约》《DOU+服务协议》的情形。

Q:DOU+的投放是否包含自然量的统计？

A：不包含。DOU+订单数据仅为投放DOU+带来的展现量、播放量及互动量。

Q：展现量和播放量的区别是？

A：展现量为视频展现的次数，即视频被用户看到的次数；播放量为视频播放次数，包含了重复播放

量。

Q：订单的消耗如何计算？

A：视频每展示给一位用户，系统会自动扣除一部分金额，直到扣减到购买金额或订单投放终止。

Q：审核被拒绝后，钱会被退到哪里？

A：预计3~48个小时内会退还到DOU+账户中。

Q：DOU+可以开具发票吗？

A：可以，普通号开票抬头统一为“个人”，企业号开票抬头为认证主题名称，开票金额要求累计开

票金额≤充值金额。如有发票需求，可邮件至doujia@bytedance.com。



课后习题

1．抖音的推荐算法逻辑由哪三部分组成？

2．哪些视频类型会被抖音平台限流？

3．如果发现你的视频播放量不高，可能是哪些方面的原因？

4．DOU+最佳投放时间是什么时候？


