数据化运营
	授课教师
	
	专业（学科）
	新媒体

	教学课题
	网店主营商品的选择

	学时安排
	2学时（90分钟）
	教学年级
	

	所选教材
	《数据化运营》人民邮电出版社

	学习目标

	1、知识目标 

1）市场趋势分析的方法

2）网店商品类目的选择
3）货源市场的考核标准
4）货源渠道的选择

2、能力目标

1）阅读能力：能够按照老师引导快速掌握相关章节的大体内容；

2）总结能力：能快速总结每次课堂上老师所讲的基本概念；

3）应用能力：能够根据所学内容完成网店主营商品的选择。

4）自学能力：能够自学阿里指数和百度指数平台。

3、德育目标：

1）提高学生的创新意识和创业精神；

2）增强学生学习自信和主动性；

3）提倡试错并勇于承受挫折。

	二、学习重点及难点

	学习重点：1、从市场趋势、地理优势、自身条件3个层次选择适合网店的商品类目

2、能够分析产品不同渠道的利弊
学习难点：1、根据数据平台分析市场趋势

	三、教学问题预测

	1、不适应以项目（输出）为主线的教学方式；

2、学生不配合，制作中产生懈怠。

	四、教学问题解决方案

	1、教师在课堂中应随时给学生反馈，引导学生不断反思；

2、引入课堂测验以及平时分制度，并对学生作品进行投票打分；

	五、学习者特征分析（教师填写）

	学习特点：
学习习惯：

交往特点：

	六、教学资源

	1、教学PPT；

	七、预习成果展示

	实践项目1搜集本章关键词相关信息。



	八、教学项目（任务）设计

	学生集体讨论“市场趋势分析的方法”、“网店商品类目选择的方法”、“货源选择的方法”等问题；
2、学生集体讨论并向教师反馈平常的学习方法；



	九、教学结构流程的设计

	教学环节
	学习目标
	教学内容

参考导语
	教法学法

项目任务
	设计意图

教学资源
	时间

	课程导入
	能力目标2
德育目标2
	大家好。这节是本课程的第一节课，我们将使用一种全新的教学方法完成本课程。从今天开始，需要大家和我一起来探讨、学习数据化运营的相关内容。在学习本节课课程内容前，我们一起来看一个案例。
小刘是电子商务专业的毕业生，毕业后，他想开一家属于自己的淘宝店铺。但是想要经营一家网店并不是一件容易的事情，开店前的前期工作非常重要，比如网店的选品和目标人群定位非常重要。小刘是广西柳州人，螺蛳粉是柳州的特色地标美食，越来越受到全国各地消费者的喜爱。因此，小刘打算开一家螺蛳粉店铺，主推柳州特色螺蛳粉。通过对螺蛳粉行业人群画像的调查，小刘发现螺蛳粉的消费群体更多的是年轻的女性消费群体。 通过调查用户人群画像，发现90后已经成为螺蛳粉消费的主力军，占到了消费群体的40%，女性消费者高于男性消费者，占比达到了60%。

因此，小刘准备创立自己的螺蛳粉品牌，将螺蛳粉打造成自己店铺的主推产品和爆款产品，吸引更多的90后甚至00后，从而扩大自己店铺的知名度。为此，小刘在螺蛳粉包装上设计了更多年轻人喜爱的元素。通过小刘的努力，他家店铺的螺蛳粉吸引了大量的年轻消费群体，也扩大了店铺的知名度。通过小刘的开店经验，我们可以看出网店主营商品的选择和精准的人群定位对于网店的经营非常重要。
通过案例，请大家思考两个问题：

1.小刘是如何完成网店的选品工作的？

2.网店选品工作的重要性有哪些？
	【教法学法】

导入案例，让学生思考案例中小刘是如何进行网店螺狮粉的选品的？让学生对网店选品有一定的了解。

	【设计意图】

通过案例吸引学生的学习兴趣。
	10

	输入
	能力目标2
德育目标2
	我们从小到大可能都没有认真地思考过什么是“学习”。仅从字面上，我们就可以得到这样的结论：学，并且习。今天，我就和大家来简单介绍输出式学习法。

现在大家回忆一下一款游戏从不会到精通的过程。
我举个例子：王者荣耀有多少人在玩？
你是怎么知道这款游戏的？
刚开始选人物的时候你是怎么决定的？这个英雄有哪些技能？
在完成任务过程中你是如何运用这个英雄人物技能的？
你后期有没有思考过这个人物的技能有哪些弊端？应该如何改善？
	【教法学法】

教师也可用某种兴趣爱好为例来阐明人们的学习过程基本遵循输出式学习法的规律。
	【设计意图】

纠正“学”“习”观念，为后期教学打好基础。
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	输出
	
	有没有想分享的同学？
	【教法学法】

教师可抛砖引玉
	【设计意图】

分享的过程即输出的过程，也是反馈的过程。
	

	反馈
	
	从刚才这几位同学谈到的例子上来看。我们会发现，有趣的学习基本遵循“输入-输出-反馈-反思”这样一个循环。

那么，我们这门课程的学习也最好能遵循这样的过程，这样我们就不会觉得无趣。但是大家需要注意两点：

一是所有的环节都是站在学习者的角度出发。是学习者输入，学习者输出等等，就好像英雄人物技能学习、在运用到实战中；

二是必须要注重输出。也就是说必须要将学到的运用起来。
	【教法学法】

教师讲解


	【设计意图】

磨刀不误砍柴工。输出式学学法讲解的越到位，后期的教学越容易。
	

	反思
	
	其实，这种学习方法最大的优势在于螺旋式上升的自学过程。比如，反思过后就是下一轮的输入，然后输出……这样就可以持续不断地进步。

需要说明的是第二轮以后的深入学习，我们都采用自学的方式进行。一旦循环启动，你就应逼迫自己进行下去。等会儿，我会和大家从开店的第一步选择自己网店主营商品进行讲解。

现在请大家拿起手中的纸笔，将输出式学习法用思维导图的方式表示出来。
	【教法学法】

学生充分体验输出式学习法后，可启发学生陈述“如何利用输出是学习法进行自学”。

思维导图总结。
	
	

	输入
	知识目标2
能力目标1
	了解了输出式学习法后我们正式开始运用，首先是输入：
在大数据时代的今天，电子商务正处于高速发展时期。其中，淘宝开店创业就是典型的电子商务数据化的案例。2020年，“双11”开场半个小时淘宝天猫交易额就突破了4900亿元，当天成交额高达4982亿元，刷新了以往的纪录。这一数据直接反映了“双11”当天购物的火爆程度。越来越多的人加入到电商开店的创业大军中。

世界无时无刻不在发生改变，依靠互联网技术迅速发展起来的电商行业更是如此。21世纪初是我国电商平台的萌芽发展阶段，2003年，淘宝网正式成立，在接下来的十年中，各大电商平台顺势而起，纷纷出现在大众的视野之中。时至今日，我国电商已经发展了20多年，在世界处于领先地位，早已形成了一套完成的产业体系，通过创新与协同发展方案，渗透到了人民生活中的方方面面。尤其是近几年兴起的农村电商，助力农村经济，提高了农民收入，为脱贫攻坚做出了贡献。

淘宝开店创业已经成为当今社会的热潮，开店的第一步就是选择自己网店的主营商品。如果没有经过数据化的统计和分析，完全凭借主观臆想和猜测，盲目地选择网店的主营商品，最终可能会导致创业的失败。因此，淘宝卖家必须先对市场进行调查，通过对市场调查的最新资料进行分析，了解淘宝买家的需求是什么；淘宝市场现阶段是否处于饱和状态；同行之间的竞争情况怎么样；所在的行业是否属于热门行业；自己的网店定位是什么。只有在透彻掌握市场趋势的基础上选好主营商品，才能让自己的网店立于不败之地。
	【教法学法】

1、文献阅读；

【项目任务】

思考卖家在做市场调研时需要调研哪些内容？ 
	【设计意图】


	15

	输出
	
	请讨论以下问题：

大家分组讨论，假如你是一家服装网店的老板，在开店最初需要调研哪些内容？分析哪些内容？为什么？ 
大家刚才回答问题的过程就是输出过程。这个过程中，有些答案是正确的，有的答案是值得商榷的，那大家如何知道对和错呢？这就需要反馈。
	【项目任务】

列举你所能想到的相关内容。

【教法学法】

注意输出式学习法阶段的讲解。


	【设计意图】

此部分内容主要为了用案例阐明输出，是学习法的阶段。
	

	反馈
	
	阅读第一章开始的第一段，了解市场分析的具体内容，了解本章关键词以及图表。
	【教法学法】

此部分重点。可用类比的方法讲解。
	【设计意图】


	

	反思
	
	网店和线下实体店在商品选择过程中有什么区别？ 
	
	
	

	输入
	知识目标1
能力目标2
能力目标3
	下面，请大家阅读1.1 根据数据平台分析市场趋势。
	【项目任务】

根据数据平台分析市场趋势，通过互联网搜索阿里指数和百度指数了解平台功能。
【教法学法】

第一次上课必须帮助学生养成用于尝试、自学的习惯。
	【设计意图】

教学生学会自己阅读，搜索书中所涉及的平台，自己归纳平台的主要功能有哪些？ 

第二轮输出式学习。


	15

	输出
	
	学生分别登录阿里指数和百度指数平台查看商品-连衣裙的相关数据具体如下：

根据行业大盘查看淘宝采购指数
根据行业大盘了解热门行业和潜力行业
根据采购商描述分析采购关联行业
根据搜索指数了解产品趋势
根据人群画像了解产品用户群特征
	【教法学法】

现场操作，教师引导
	【设计意图】

训练学生的分析能力。
	

	反馈
	
	连衣裙的采购趋势如何？ 

总结“连衣裙”相关的热门行业和潜力行业有哪些？ 

列举出采购关联行业的top5。

总结该行业的趋势如何？ 

总结该行业人群特征。
	【教法学法】

分组对搜索和分析结果进行总结阐述。
	【设计意图】

训练学生总结和表达能力。
	

	反思
	
	为什么要使用阿里和百度指数来分析相关数据？除这两个平台之外还有哪些工具可以分析网店数据？ 
	【教法学法】

独立思考
	【设计意图】

训练学生独立思考
	

	输入
	知识目标2
能力目标3
	在老师的指导下，阅读1.2选择适合网店的商品类目。

	【项目任务】

1、总结商品类目对于一个网店的重要性？ 


	【设计意图】

这部分可以采用教师讲解的方式进行，或作为自学内容。
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	输出
	
	该如何选择网店的商品类目？1、根据市场趋势选择商品。2、根据地理优势选择商品。3、根据自身条件选择商品

怎样确定商品是适销商品？
如何判断所调查商品符合行业行情？
淘宝卖家在选择网店的主营商品的同时应考虑哪些因素？
卖家根据哪些自身因素选择商品？为什么？ 
	【项目任务】

以连衣裙为例确定网店商品类目。
	【设计意图】

只有在实际操作过程中才会发现问题。
	

	反馈
	
	
	【教法学法】

分组讨论。
	【设计意图】

对所学内容进行复习加深知识印象。
	

	输入
	知识目标3
能力目标3
	阅读1.3 选择适合网店的货源市场
	【项目任务】

自主阅读
	【设计意图】

这部分可以采用教师讲解的方式进行，或作为自学内容。
	15

	输出
	
	不同行业和地区的淘宝卖家对货源渠道的选择有所不同。影响货源渠道的客观因素主要有行业的特性、行业的入门门槛，以及地区的经济发展水平；主观因素主要有卖家自身的喜好、对行业的熟知度等。随着淘宝网店经营规模扩大，网络渠道和批发市场已经不能满足淘宝卖家进货的需求，大型淘宝卖家的货源渠道更倾向于代工工厂和品牌商，或者是自主生产。淘宝卖家要针对自身的实际情况选择进货渠道。淘宝卖家在选择进货渠道时一定要遵守《中华人民共和国电子商务法》，不能因为贪图便宜而选择不正当的进货渠道，这是违反《中华人民共和国电子商务法》的行为，是要受到法律的制裁的。因此，淘宝卖家在选择进货渠道时，一定要谨慎，选择符合买家要求的货品，质量达标，公平竞争。
	【教法学法】

自主阅读，归纳
	
	

	反馈
	
	选择货源时应考虑哪些因素？

网络渠道和线下的批发市场两种渠道各自优劣势分析？ 
	【项目任务】

1、列举不同因素
2、使用表格做出两种渠道差异对比表
	
	

	反思
	
	对于不便存储的商品来说应如何选择渠道？例如水果。
	
	
	

	数据分析工具
	
	除了阿里指数、百度指数以外，还有一个可以帮助网点商家进行数据分析、选品分析的工具——店侦探。

学生自行阅读店侦探的功能、作用。
	
	【设计意图】

这部分可以采用教师讲解的方式进行，或作为自学内容。
	

	思政小课堂
	德育目标
	网络是虚拟的，网店卖家在进货的时候，要认清货物的真伪，以防上当受骗，如果情况允许，卖家最好亲身感受，不能仅从网络信息和图片去看。通过互联网，很多东西都能经过美化或者盗用，并不是最真实的，如果仅通过这些去辨别真伪，经常会碰到劣质的商品，也会影响到网店后续的销售。正规的进货渠道和厂家一般在网上是会有比较齐全的联系方式和资格审查的，但是有些网络诈骗分子也会利用卖家着急找质美价廉货源的心理，通过各种手段和虚假信息诱骗卖家，大家一定要谨慎，维护自身合法权益。
	
	【设计意图】

这部分可以采用教师讲解的方式进行，或作为自学内容。
	

	教师小结
	能力目标3
	1、市场趋势分析的方法
2、网店商品类目的选择

3、货源市场的考核标准
4、货源渠道的选择
	【教法学法】

小结时，教师可采用思维导图的方式进行，清晰明了。
	
	5

	课后作业
	德育目标1
	作业：
1、对以上所学内容使用思维导图进行知识总结。
2、请根据本章所学知识，帮助小王利用数据化分析应该如何选择网店的主营商品。
	
	
	

	十、教学后记（教师填写）

	1、

2、

3、


6

