[image: 02]
[image: 01]









电商选品
单元案例











[image: 02]
选品与采购


白小T的爆款逻辑
【案例背景】
只卖一件白T恤能做到什么体量？单月销售额接近一个亿。这是抖音新晋男装品牌“白小T”交出的答案。
如果你是短视频用户，想必一定刷到过他们的视频，汪涵、李小冉、蒲巴甲……还有各路投资圈商业圈大佬都曾推荐过他们家T恤。看起来平平无奇的白T，没有任何印花和设计，只有一个可以随着光照变色的“T”字样的logo，却在2020年上半年卖出了250万件，私域粉丝数超过69万，季度综合复购率达17%。
而创办这家服装品牌的背后却是一位“门外汉”。白小T创始人张勇说，他是从研究一朵棉花开始的，从用百度搜索开始到飞往全球各地，最后做成一件T恤。一个从没有干过服装行业的人，做成一家单月营收近亿的新服装品牌，这是怎样一个过程？这件看似平平无奇的白T恤又有什么魔力，吸引到如此多的拥趸？
四十岁的张勇，除了生在宁波——中国服装之都，他的经历和服装行业似乎都毫无关系，“服装品牌有千千万，提起白T你能想到哪家？”张勇说，“两千亿的T恤市场，有哪个品牌能做到百分之十就很牛了。”巴宝莉的风衣、爱马仕的铂金包、菲拉格慕的皮带和鞋子，LV的休闲装和包包……唯独没有品牌在做T恤品类的代名词，这是张勇看到的机会。

在不惑之年再创业，回到宁波，又是跨行业，反对的人不计其数。朋友苦口婆心地劝说，服装行业太传统了，而且竞争激烈，巨头林立，要砸出一个新品牌，得有多难？
“没有人能够生下来就能了解所有行业知识，都是在不断摸索学习”张勇说，创业者如果想认定哪个行业，就要找行业内的人请教，总之想尽一切办法学习。从了解一朵棉花开始，张勇从自己在百度上搜索开始，再找行业人士问，请人家吃饭、喝茶，再到飞去全球各地，意大利、法国，日本，看代工厂和供应链，“只能疯狂地学习”。为了做一件产品，张勇去了十七趟广东，在广州和佛山交界处的一个城中村待了将近三个月时间，没日没夜地和业内人士套近乎打交道。而他究竟想要一款什么样的T恤？“高科技、高颜值、高品质、高社交属性”张勇提到这四个关键词，认为“缺一个要素就难以成为一件爆款”。在版型方面，白小T采集60000个真实用户的身材数据进行人体工学制版；在面料方面，用的是国际奢侈品大牌的专用高档面料，水云棉，水柔棉；在工艺方面，采用零下180°液氨机后处理、三本针等等奢侈品级别的工艺。科技元素是张勇尤为重视的一点，也一直标榜白小T为“科技公司”。据其介绍，目前白小T二代根据仿生荷叶膜原理研发，可以做到“防油、防污、防水”；三代则采用了液氨黑科技处理技术，使组织强缩的同时对面料起到蓬松的作用，可以保证机洗100次不变。另外，白小T所有衣服袖标上都有一个紫外线的感应T字标，这个标志会随着紫外线强弱进行颜色变化，提醒用户防晒，这兼顾了一定的社交属性。
目前，白小T的爆款T恤已经更新到第四代，产品品类也拓展到了衬衣、外套、西装裤、袜子等，无一例外几乎每件衣服上都有“微创新”。比如针对衬衣领子会塌陷、翻卷问题，白小T用一个插片工艺解决，让领子不会塌。这个“微创新”的领插片，获得了国家实用新型发明专利。
不同于大多数新消费品牌一开始就入驻天猫、在小红书上种草的起盘路径，白小T一开始走的就是“二类电商”策略，起盘路径选在了小众但精准的今日头条和抖音。正如其投资方华映资本投资总监刘天杰所说，“男性对自身服装需求的感知能力较弱，传统货架电商模式很难激发男性的消费需求。选择今日头条，主要原因还是平台与品牌用户画像的高度吻合，以及算法推荐和定向投放为基础的头条系能够带来‘货找人’的核心变量。”
同时定价99-399的白小T以价格空位切入赛道，与头条系上50~100元居多的同质化T恤形成价格战。确定好精准人群和投放渠道之后，白小T需要制作适合推广的内容。2019年5月产品上线之后，白小T经历了一段投放内容探索期。在这段时间，张勇确定了私域运营的模型，当收到客户订单之后，会有运营团队通过打电话或者添加微信的方式来做精细化运营和复购。


很快，在2020年5月，白小T创始人张勇的一条工厂揭秘类视频在今日头条上“爆”了。在该视频中，张勇饱含激情地讲述白小T的生产环境、造价成本、面料工艺等。创始人带观众参观工厂，精细化工艺摆在面前的真实感打动了消费者。尝到甜头的白小T，创始人带货的逻辑如法炮制，张勇成为白小T的代言人，他穿着火山岩内衣和宇航服，去了西藏珠峰4500米的冰川，新疆阿克苏阿瓦提的长绒棉基地，到广州的全球最大牛仔裤基地，到宁波的奢侈品代工厂，再到自家公司的直播间，无处不在。目前私域运营是白小T最大的部门，运营们负责着几十万的私域用户，一人最多要对接上千人，他们既是一对一的售后客服，也负责重要的复购任务。白小T的私域通过率长期维持在50%以上，季度内各渠道的综合复购占比超过20%，今年5月单月私域部门的营收已经超过1300万元。
从抖音生长出来的白小T，现在腾讯平台的私域销量也在不断扩大。淘宝天猫店、京东店也陆续开起来。“作为一家服装品牌，一定是全渠道运营的。”张勇说，目前白小T的线下店也在规划中。目前白小T的店铺中，除了T恤还有外套、裤子、袜子等，但张勇并不想让“白小T”成为一个囊括众多品类的服装品牌，想让它成为只属于T恤的代名词。
来源：根据创业邦，作者：陈晓，编辑：房煜“不在阿里，不开海底捞，张勇卖T恤月收近亿”改编


思考：你作为新手卖家，进行选品定位主要确定哪些内容？
【案例分析】
网络产品定位中应该定位以下内容：
1.产品的功能属性；
2.产品的外观及包装；
3.产品的卖点；
4.产品的品牌调性；
[bookmark: _GoBack]5.产品的基本营销策略。
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