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商品质量辨识
单元教学设计
选品与采购
	单元
名称
	项目一 商品基本认知
任务三：商品质量辨识

	参考学时
	2课时（45分每课时）
	授课对象
	移动商务专业

	单元教学目的
	本次课程是商品质量辨识的基础，通过此次学习，目的在于使学生能够准确认识影响商品质量的主要因素，做好商品质量管理活动，确保商品质量。

	单元教学目标
	能力（技能）目标
	知识目标

	
	· 能够准确分析在生产过程、流通过程、消费过程中影响商品质量的主要因素
·  能够举例说明商品感官检验和理化检验的方法

· 能够进行简单的商品品级评定
	· 商品质量的含义、特点；
· 生产过程环节影响商品质量的因素 ；
· 流通过程环节影响商品质量的因素；
· 消费过程环节影响商品质量的因素。

	单元教学重难点及解决方法
	重点：生产过程环节影响商品质量的因素；
难点：流通过程环节影响商品质量的因素。
解决方法：
1. 结合种植养殖业和工业不同商品举例讲解在生产过程中影响商品质量的因素
强化重点的学习；
2. 通过举例说明在运输、储存等流通过程中影响商品质量的因素，深入掌握难点知识。

	单元教学参考资料
	1． 商品——益生菌使用说明书；
2． 白酒制作工艺视频资料。


【步骤一】宣布训练内容（时间：5分钟）

◆导入该学习任务中需要完成的任务

绿茶与红茶、乌龙茶在制作方法上的不同在于采摘后是否立即进行薰蒸。因立即薰蒸，绿茶叶片没有发酵而叶片得以保持原有的绿色和原有的功能。

红茶、乌龙茶制作时，不是先加热，而是等待叶片枯萎，在这段时间里，发酵不断深化，茶叶由绿色变为褐色。由于红茶采用在薰蒸下让茶叶枯萎的加工，发酵进行得最为彻底，而乌龙茶通过日晒让叶片枯萎，因此发酵程度比红茶浅些。

如果按照茶叶发酵程度来分类的话， 绿是不发酵茶，红茶是发酵茶，乌龙茶是半发酵茶。并且，由于发酵程度不同，香味、颜色也不一样。

【步骤二】训练任务解析、并明确学习目标（时间：5分钟）

通过上述案例的引导，提出启发性问题：

1．同样的茶叶原材料可以制作出不同种类的茶，请分析其影响因素是什么？

2. 常见的影响商品质量的因素有哪些？

【步骤三】项目任务完成（时间70分钟）

子任务1：商品质量的基本要求（20分钟）
理解商品质量的概念、掌握商品质量的基本要求，分析商品质量的构成（时间20分钟）

教学活动设计：教师讲解+知识点自学

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示不同的商品，让学生通过各种商品认识商品质量及构成；课程资源平台中多种学习资源参考。

教学活动设计：教师讲解+分组讨论
子任务2：影响商品质量的因素（30分钟）

1：生产过程对商品质量的影响

教学活动设计：教师讲解+知识点自学

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示生产过程中的市场调研、开发设计、原材料、生产工艺、成品检验与包装对于商品质量的影响，让学生了解生产过程对于商品质量影响的方面；课程资源平台中多种学习资源参考。

2：流通过程对商品质量的影响

教学活动设计：教师讲解+分组讨论

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示商品流通过程中运输装卸、储存养护、销售服务对于商品质量的影响，让学生了解流通过程对于商品质量影响的方面；课程资源平台中多种学习资源参考。

3：消费过程对商品质量的影响

教学活动设计：教师讲解+分组讨论

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示商品消费过程中消费心理与消费习惯、商品使用对于商品质量的影响，让学生了解消费过程对于商品质量影响的方面；课程资源平台中多种学习资源参考。
子任务3：质量检验方法及品级评定（20分钟）
1：理解商品分级的概念，分析一些商品分级的标准、顺序和标记

教学活动设计：教师讲解+知识点自学

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示不同商品分级的资料，让学生了解商品分级；课程资源平台中多种学习资源参考。

2：掌握商品分级的方法

教学活动设计：教师讲解+分组讨论

教学辅助建议：针对不同类别商品，分析不同商品的分级的方法和内容；课程资源平台中多种学习资源参考。

3.理解商品质量评价的一般内容，分析提升顾客满意度的措施方法

教学活动设计：教师讲解+知识点自学

教学辅助建议：通过多媒体课件和图片展示日常商品质量评价的一般内容，让学生了解商品评价；并分析如何通过不同途径提高消费者的顾客满意度；课程资源平台中多种学习资源参考。

4.：掌握识别假冒伪劣商品的方法

教学活动设计：教师讲解+分组讨论

教学辅助建议：通过分析不同的假冒伪劣商品实例，掌握识别假冒伪劣商品的方法和能力；课程资源平台中多种学习资源参考。

【步骤四】学生展示与点评（时间5分钟）

教学活动设计：随机抽取两个小组各1名同学，汇报分组讨论结果，老师进行质疑和点评。

【步骤五】完善和巩固（时间5分钟）

    教学活动设计：教师带领对本节知识点进行回顾，并布置课后巩固训练任务——给出一样商品：方便面，结合本任务相关内容完成以下任务：（1）分析影响该商品质量的因素；（2）选购方便面的时候需要注意的方面。
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