数字赋能推动《民宿经营管理》教学模式


一、前言
随着科技的飞速发展，数字化浪潮已经席卷了各行各业，教育行业也不例外。在这场变革中，《民宿经营管理》这门课程也迎来了教学模式的革新。数字技术的引入，不仅为这门课程注入了新的活力，也为学生提供了更加丰富、多样的学习体验。
乡村振兴，重点在经济、难点在文化、关键在人才。结合国家战略和人才培养目标，本教学设计以“家国情怀、乡村振兴、社会责任”为主线，围绕“开办运营管理一家民宿”而展开。
对接大赛和证书标准，重构课程内容，创新教学模式和评价体系。学生在沉浸式学习环境中浸润思政教育，实现思想升华。
二、拟解决问题
（一）课程思政改革没有深入，课程的专创融合较为薄弱
乡村振兴需经济、文化、人才并进。调研显示，学生普遍认同民宿带动乡村发展，但疫情对民宿打击大。多数学生有创新创业意愿，但对乡村振兴类大赛陌生，回乡创业意愿低。部分学生认为民宿管家工作辛苦，意愿不强。
（二）数字赋能课程教学改革，没有真正体现
学生对传统教学模式兴趣低，渴望真实民宿场景与数字化学习环境。目前缺少数字化产品设计、展示与营销平台，教师未充分利用数字化工具记录与评价，需加强数字化教学策略与资源。
三、主要做法
课程组调研民宿管家岗位，提炼工作任务，对接乡村振兴战略、大赛及1+X证书标准，融入新业态、新标准、新趋势，重构课程内容，构建三大学习模块。以真实项目为载体，引领学生完成能力进阶，实现思想升华。
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课程内容结构图
本案例以模块三“主题民宿经营管理”为例阐述课堂革命的创新举措。
（一）创新“项目引领、任务驱动、思政浸润、知行合一”教学模式
“项目引领”以政府乡村振兴项目为载体，引导学生完成策划方案；“任务驱动”将高峰成果分解为低风险任务，通过五个环节完成学习；“思政浸润”使学生在实作中浸润思政教育；“知行合一”则依托真实场景和虚拟场景，实现学做一体，突破重点难点。
[image: ]教学模式
（二）数字赋能，组建“教练导评”课程团队
校内专任教师，具备教育教学与课改能力、数字化平台使用能力和数字化资源设计能力，负责全过程教学——教与评；
企业导师，具备一定的教育教学能力、数字化平台使用能力和民宿经营管理实操能力，主要负责学生现场实际操作——教与练；
政行企专家，分别为品牌民宿创办者、金牌创业导师和负责文旅共富项目的乡镇领导，主要负责学生学习成果评价、项目指导、方案提升——导与评。
[image: ]课程团队
（三）数字赋能，营造“理、实、云、拟、测”全方位学习环境
整合政校企资源，搭建理实一体、线上线下测试空间等沉浸式学习环境，运用课程资源开展线上线下混合式教学。
搭建理实一体学习空间、基地实践操作空间、云上自主学习空间、虚拟仿真运营空间等多维度学习环境，为学生提供全方位的学习支持。
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“理、实、云、拟、测”全方位学习环境
（四）课程教学过程“三段五环”贯穿，思政元素浸润
教学过程分为“三段五环”，思政元素全程浸润，学生在课前、课中和课后不同阶段通过不同环节学习，激发兴趣、明确目标、引学内化、合作强化和点评总结，实现从职业素养到社会担当的思想升华。教师根据学生情况及时调整教学策略，利用真实项目和场景提高学习效果。
[image: ]“三段五环”教学过程
（五）数字赋能，构建多元评价体系
数字赋能助力多元评价，关注学生个体差异，采用过程性评价与终结性评价相结合。运用诊断性评价观测学生进步及调整教学策略。
运用增值评价和可视化学习成果，激发学生学习动力和创新性，提升学习效果。
[image: ]学习评价体系
（六）构建“一主三爱五素养”课程思政教育体系
课程组按照“融什么”、“怎样融”、“融到哪”的路径，深入挖掘思政元素，形成“一主三爱五素养”的思政教育体系。
采用多种融入手段，巧妙有机融入思政元素，使学生在学习过程中始终浸润在思政教育中，实现思想升华。融入路径示意图如下：
[image: ]融入路径示意图
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