《民宿经营与管理》课程思政教学

一、课程思政教学目标
1.培育创新创业的意识，激发创新创业的动力；
2.践行“绿水青山就是金山银山”的两山理论；
3.具备“乡村振兴，守住乡愁”的社会责任感；
4.养成严谨的工作作风，树立匠人精神；
5.增强依法做事的法律意识；
6.培养诚信经营的职业道德；
7.坚定文化自信的理想信念。
二、与专业教学内容相结合的思政融入点
描述课程教学中能将思想政治教育内容与专业知识技能教育内容有机融合的内容。
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	1.民宿的相关认知
2.民宿的合理选址
	践行两山理论
融入乡村振兴
	1.在《民宿的相关认知》项目教学中，在课堂上以乡村振兴的案例为背景，融入我国乡村振兴发展战略的内容，结合民宿的开发，丰富乡村旅游的专业内涵。在课后让学生组成团队，开展乡村民宿调研，形成调研报告，分组交流，让学生在社会实践活动真正体验到民宿为乡村振兴带来的巨大变化，增强乡村振兴意识。
2.在《民宿的合理选址》项目学习时，设计提问导入：“民宿一般会建在什么地方呢？它们对自然环境有什么要求吗？”学生简单回答之后，教师有意识地讲解习近平的“两山”理论的起源、背景，分析在乡村振兴中的意义、价值，让学生领会“两山”理论的精神，了解国家乡村振兴发展战略。在分析莫干山的“大乐之野”、日照市小茶山两家民宿选址的合理性之后，师生共同归纳出影响民宿选址的环境景观要素：风景佳、视野好，坐北朝南、山环水绕，有溪水边上流过。单元项目学习总结时，进一步引导学生牢固树立践行“两山”理论、乡村振兴发展理念，护美绿水青山，换来金山银山，创造幸福生活，走出一条生态与经济互促共进的科学发展之路。

	1.民宿的合理选址
2.民宿的装修设计
3.民宿的日常管理
	传播法律知识
坚持诚信守法
	1.人无信不立，业无信不兴。诚信，是中华民族的传统美德。所谓“诚”，就是真诚、诚实；所谓“信”，是指信用、守信、信任。守法是每一个公民应有的基本素质，是做人的最起码要求。中国有句俗语，叫做：“国有国法，家有家规。”没有规矩不成方圆，法律是社会安乐和平的基础。这是在分析“民宿的合理选址”的开场白。引入相关法律，强调选址的法律风险，要充分考虑民宿的住房有无违建，有无房屋产权租赁、交易等方面的法律风险，在租赁农村住房开设民宿的，不但要有规范的合同，还要熟知村规民约。
2.在分析民宿的装修设计时，强调要遵守国家旅游局颁布的行业标准《旅游民宿基本要求与评价》、山东省地方标准《星级民宿基本要求与评价》等。
3.在民宿日常管理学习中，强调要遵纪守法，诚信经营，严格遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国价格法》等相关法律、法规规定。通过与《法律基础》等相关思政课同向同行的相关法律法规学习，让学生把法律知识运用到专业课程，进一步增强学生的法律意识，树立了依法全力提升乡风文明，助推乡村振兴的信心。

	1.民宿的相关认知
2.民宿的营销推广
	坚定文化自信
繁荣乡土文化
	1.中华文化是中国人最重要的文化基因和身份标志，文化自信首先要求对民族文化有高度的理性自觉。乡愁承载着历史记忆，传承着文化血脉。在《民宿认知》项目教学中，分析民宿的特点时，强调结合本土地域文化，民宿的灵魂在文化、功能在生活，万变不离生活功能、不改文化灵魂；乡村有了历史才有生命，有了文化才有灵魂，有了乡愁才有我们精神栖息的家园。
2.在《民宿营销》项目学习时，强调“本土文化的运用”，将本土元素嵌入到民宿日常管理中去，比如邀请当地匠人展示手艺、建设农具展览馆、乡土文化才艺展示等。乡愁是记忆里故乡的那些人和事，是永远盘踞在我们心里难以泯灭的对故土一切事物的怀念，是藏于心底经过时光陈酿、往事勾兑的一坛醇香美酒，是我们的根和最宝贵的财富。乡村民宿留住了自然村落，更是留住了乡愁、留住了心灵的归所，培养了学生文化自信的坚定信念。

	1.民宿的经营策略
2.民宿的装修设计
3.民宿的管家服务
	细节成就品质
树立匠人精神
	1.在分析《民宿的经营策略》时，引导学生明确“极致的细节”、“参与感互动”、“讲情怀的故事”的民宿三大核心经营理念，告诉学生民宿的经营不能采取标准化的布置和服务，而要将硬件和服务的细节做到极致，让每个住客能从每一个细节里感受到民宿主人的良苦用心，感受到家的温暖。
2.在分析《民宿的装修设计》时，进一步提出：所有的元素造就了最终完整的作品，无论是室内家居、景观盆栽、品牌符号、装饰艺术等，都要做到在细节上取胜，细节成就完美。
3.在分析《民宿的管家服务》时，强调管家要知晓严谨的规范操作，更要在细节处时时刻刻体现“家”的氛围。
4.用成功民宿的经营案例，引导学生重视日常学习和工作的细节小事，为学生养成严谨职业态度和工作作风奠定基础，“树立匠人精神，铸就精彩人生”。

	1.民宿的装修设计
2.民宿的经营策略
	倡导创意设计
培育创新精神
	在《民宿设计》与《民宿的经营策略》项目学习时，突出注重创意，强调“一千家民宿应有一千个风格”。发展民宿，需要有服务规范和管理标准，但不可要求“千家一面”、“千村一面”。我们要更多地倡导创意设计，让每家民宿都能体现经营者对乡村生活的诠释，融入设计者对乡村生活的感悟，适应入住者对乡村生活的诉求，从而实现民宿主题的多样化，住所设计的个性化，餐饮文化的本土化，闲暇活动的多元化，旅居生活的常态化。满满的创意，风格各异的“表达”，正是对乡村生活的多种理解和“表述”，正能适应和满足人们对于乡村民宿和乡村生活多样化、个性化的向往和诉求。通过这种专业知识与思政相结合的教育，不断培养学生的创新精神。


三、教育方法和载体途径
1.课程教学设计
实施乡村振兴战略，是党的二十大做出的重大决策部署，是决胜全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化国家的重大历史任务。课程教学设计紧紧围绕着“融入乡村振兴，担当社会责任”而展开。针对我国民宿经营管理的人才培养相对滞后的现状，结合专业人才培养目标，紧紧围绕民宿行业相关工作任务完成的需要来选择、组织和设计课程内容，而且在教学过程中，突破学科限制，突出实际工作环境现状与知识的联系，让学生在职业实践活动的基础上掌握知识，增强课程内容与职业岗位能力要求的相关性，提高学生的就业能力。以任务为载体进行学习情境设计，按照职业能力培养的规律设计三个学习情境：民宿开发、民宿经营、民宿管理；与此展开设计九个学习项目：民宿的相关认知、民宿的合理选址、民宿的设计装修、民宿的经营策略、民宿的营销推广、民宿的成本控制、民宿管家服务、前台客房服务、民宿日常管理。这些项目蕴含着两山理论、乡村振兴、法律意识、诚信经营、文化自信、匠人精神、创新精神等“思政”元素。
2.课程教学实施
实施“互联网+教学”，《民宿经营与管理》课程在学校平台上线。通过智慧职教云平台，课前布置预习的内容和要求，预习单元教案、PPT课件、相关微课等；课中实施师生教学互动，包括签到、讨论、提问、头脑风暴等；课后进行作业布置和提交、教学分析、成绩评定等。例如：在讲述《民宿的合理选址》项目时，先简单介绍了小茶山民宿的基本情况，再播放民宿介绍的短视频，然后通过职教云平台实施头脑风暴“小茶山民宿选址的合理性有哪些”。限定时间内，48位同学中有46位同学参与此次头脑风暴。头脑风暴之后，授课老师对学生的回答一一点评打分，对于参与的同学都给予肯定，回答到位的同学给予表扬；基于学生的回答和讨论，教师归纳并补充分析，最后总结形成影响民宿合理选址的要素：环境景观、基础设施、气候条件、市场因素、交通条件、政府支持、地域文化、法律风险等，同时引导学生进一步理解“绿水青山就是金山银山”、“守住乡愁”，树立法律意识等。
邀请知名的民宿设计者、顾问、优秀管家走进课堂担任实践方面教学，开设专题讲座等。课程的教学团队，还包括船屋民宿的老板，他有着丰富的民宿设计经营与管理实战经验；课堂上，他将把20年来民宿创业、经营管理的心得与学生分享，这些对学生来说是非常有效的言传身教，“身体力行、润物无声”。
3.课程教学评价
倡导过程性考核、关注评价的多元性，结合课堂表现、学生作业、课程实践、项目设计等，综合评价学生成绩。围绕着“融入乡村振兴，担当社会责任”的课程思政大背景，实施课程作业改革，注重培育学生实践运用能力和创新意识，引导学生深入了解自己家乡，前往自己家乡（或者周边乡村）开办一家民宿。在每一单元教学完成之后，布置相应的课程单元“小作业”：家乡民宿的合理选址；家乡民宿的装修设计；家乡民宿的经营策略；家乡民宿的营销推广；家乡民宿的管家服务。在一系列课程单元“小作业”实践的基础上，最后形成期末课程考核“大作业”——家乡民宿的策划方案，作为课程结束后的综合评价。无论是课程单元的“小作业”，还是家乡民宿的策划方案的“大作业”，在考核评价中始终突出“思政”的考核元素，并在考核评价指标中占据一定比例。这样的课程考核方式充分体现了学生对“思政”的接受、应用、体验、发挥、掌握的程度，促进学生的职业素养及职业能力的提升，启发学生担当社会责任，点燃他们爱国爱家乡的情怀。
四、教学成效
1.实施“课程思政”教育教学改革，将高校思想政治教育融入课程教学和改革的各环节、各方面，实现了立德树人的润物无声。通过课堂提问、讨论、案例、图片、视频、小电影、微信、微博等多种教学方法和新媒体，把抽象的“思政”结合到专业，讲具体、讲生动，引发学生的知识共鸣、情感共鸣、价值共鸣，让“思政”真正入耳、入心、入脑。
2.课程被推荐为疫情期间校级线上教学优秀案例，注重课程思政，凸显了在线课堂的育人特性。直播课堂中讲解“民宿的相关认知”项目专题时，紧紧围绕着“融入乡村振兴，担当社会责任”而展开，结合课程知识点巧妙凸显“思政味”。直播教学时，授课教师都提前20分钟打开直播通道，播放精心挑选抗击疫情主题公益MV和宣传片，在潜移默化中进行“共抗疫情、爱国力行”主题宣传教育。
3.通过课程思政的教学改革实践，学生进一步理解了两山理论，融入到乡村振兴国家战略，去担当社会责任；增强依法做事的法律意识，培养诚信经营的职业道德；坚定文化自信的理想信念；养成严谨的工作作风，树立匠人精神。同时，也使学生具备了从事民宿行业及相关工作所必需的专业知识、专业技能及相关的职业能力，培养实际岗位的适应能力，职业素养和创新创业能力得到提升。
 

