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商学系

《跨境电子商务 I》教案
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目一任务一 了解跨境电商概念及分类

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院
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单元标题
了解跨境电商概念及分

类

单元教学学时 2 课时

在整体设计中的位置 第 2 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241

上课时间 周 月 日第 节

教学

目标

能力目标 知识目标 素质目标

掌握跨境电商的概
念及分类

了解跨境电商概念
了解跨境电商分类

①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：跨境电商概念

教学难点：跨境电商分类依据

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。

本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解跨境电商概念

任务二、跨境电商分类

任务三、跨境电商流程

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境电商基本概念及分类、跨境电商流程，为后续内容

的学习打下了良好的基础。
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教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

二、教学内容

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.跨境电商流程

3. 跨境电商平台分类
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四、知识讲解

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.主要的跨境第三方平台

 主要的跨境电子商务第三方平台

 四大天王：Amazon（亚马逊）、eBay、aliexpress(速卖通)、Wish

 六大金刚：京东全球购、天猫国际、唯品会、敦煌网、大龙网、兰亭集势

3. 中国出口跨境电商平台主要包括：阿里巴巴国际站、生意宝 Toocle3.0、环球资

源、中国制造网、大龙网、敦煌网、全球速卖通、eBay、亚马逊、Wish、兰亭集势、

DX、米兰网、跨境通、百事泰、傲基国际、执御、小笨鸟等。

五、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。

拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目一任务二 了解跨境电商发展趋势

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院

单元标题 了解跨境电商发展趋势

单元教学学时 2 课时

在整体设计中的位置 第 2 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241
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上课时间 周 月 日第 节

教学

目标

能力目标 知识目标 素质目标

掌握跨境电商的概
念及分类

了解跨境电商概念
了解跨境电商分类

①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：跨境电商概念

教学难点：跨境电商发展趋势

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。

本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解跨境电商概念

任务二、了解跨境电商发展趋势

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境电商发展趋势，为后续内容的学习打下了良好的基

础。
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教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

二、教学内容

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.跨境电商流程

3. 跨境电商平台分类



9

四、知识讲解

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.主要的跨境第三方平台

 主要的跨境电子商务第三方平台

 四大天王：Amazon（亚马逊）、eBay、aliexpress(速卖通)、Wish

 六大金刚：京东全球购、天猫国际、唯品会、敦煌网、大龙网、兰亭集势

3. 中国出口跨境电商平台主要包括：阿里巴巴国际站、生意宝 Toocle3.0、环球资

源、中国制造网、大龙网、敦煌网、全球速卖通、eBay、亚马逊、Wish、兰亭集势、

DX、米兰网、跨境通、百事泰、傲基国际、执御、小笨鸟等。

五、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。

拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。

《跨境电子商务 I》
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电子教案

项目一任务三 了解跨境电商模式

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

教学详案

课题名称 了解跨境电商模式 授课学时 2

授课班级 授课时国际经济与贸易 专 业 1班 间
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授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标
①了解跨境电商 B2B 模式

②了解跨境电商 B2C 模式

能力目标 认识跨境电子商务模式流程

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 跨境电商模式交易流程

教学难点 跨境电商 B2B 模式

课前准备

学习任务 学习视频《跨境电商模式》

知识储备

Cross-border 跨境

e-commerce 电子商务

Cross-border platform 跨境平台

Online transaction 网络交易

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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operation mode 操作模式

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入 日照新耀食品要从事跨境电商运营，需要了解哪些信息，需要做哪些方面的准备？

任务分解

任务一 认识跨境电商发展趋势

任务二 了解跨境电商相关政策

拓展提高 查找资料，了解更多跨境电商政策。

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目一任务四 了解出口跨境电商及阿里国际站
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

教案详案

课题名称
了解出口跨境电商及阿里国际站

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料 参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件
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专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标
①了解跨境电商出口

②了解阿里巴巴国际站

能力目标 认识阿里巴巴国际站出口平台

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 出口跨境电商

教学难点 阿里国际站基本操作

课前准备

学习任务 学习视频《跨境电商出口》

知识储备

Online transaction 网络交易

operation mode 操作模式

Cross-border 跨境

e-commerce 电子商务

Cross-border platform 跨境平台

阿里巴巴发展历史：

课前练习 在教学平台上做练习

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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项目引入 日照新耀食品要从事跨境电商运营，需要了解哪些信息，需要做哪些方面的准备？

任务分解

任务一 认识跨境电商发展趋势

任务二 了解跨境电商相关政策

拓展提高 查找资料，了解更多跨境电商政策。

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目二任务 2

阿里巴巴国际站后台操作
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院

单元标题 阿里巴巴国际站后台操作

单元教学学时 2 课时

在整体设计中的位置 第 5 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241

上课时间 周 月 日第 节

教学 能力目标 知识目标 素质目标
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目标

了解阿里巴巴国际站

后台操作

了解阿里巴巴的基本信
息
了解阿里巴巴国际站后台

操作步骤流程

①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：了解阿里巴巴国际站后台

教学难点：阿里巴巴国际站产品发布流程

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。

本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解阿里巴巴国际站后台

任务二、了解阿里巴巴国际站发布流程

任务三、了解阿里巴巴国际站类目

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境了解阿里巴巴国际站，为后续内容的学习打下了良

好的基础。
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教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

二、教学内容

1、了解阿里巴巴国际站前台

发展历史

阿里巴巴于 1999 年成立，阿里巴巴国际站是阿里巴巴集团最早创立的业务，是目前

全球领先的跨境 B2B 电子商务平台，服务全世界数以千万计的采购商和供应商。

阿里巴巴国际站专注服务于全球中小微企业，在这个平台上，买卖双可以在线更高

效地找到适合的彼此，并更快更安心地达成交易;此外，阿里巴巴外贸综合服务平台

提供的一站式通关、退税、物流等服务，让外贸企业在出口流通环节也变得更加便

利和顺畅。

阿里巴巴的使命:让天下没有难做的生意

2、了解阿里巴巴国际站注册

会员独享买家信息

随时在线洽谈

权威企业身份认证

信息优先排序

建立企业域名网站

外部推广

专业团体实时在线服务

诚信通标示使用

发布一口价信息

3、了解阿里巴巴国际站模式

整理关键词

发布产品、

排名优化
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三、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。

拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目一任务二 了解跨境电商发展趋势

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间：

单元标

2024 年 2 月

日照职业技术学院

题 了解跨境电商发展趋势 单元教学学时 2 课时
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在整体设计中的位置 第 2 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241

上课时间 周 月 日第 节

教学

目标

能力目标 知识目标 素质目标

掌握跨境电商的概
念及分类

了解跨境电商概念
了解跨境电商分类

①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：跨境电商概念

教学难点：跨境电商发展趋势

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。

本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解跨境电商概念

任务二、了解跨境电商发展趋势

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境电商发展趋势，为后续内容的学习打下了良好的基

础。
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教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

二、教学内容

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.跨境电商流程

3. 跨境电商平台分类
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四、知识讲解

1.跨境电商概念

狭义：跨境电子商务是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交

易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的一种国际商业活动。此

过程等同于跨境零售。

广义：从广义上看，跨境电商是指分属于不同关境的交易主体，通过电子商务

的手段将传统进出口贸易中的展示、洽谈和成交环节电子化， 井通过跨境物流运达

商品，完成交易的一种国际商业活动。这一过程基本等同于外贸电商

2.主要的跨境第三方平台

 主要的跨境电子商务第三方平台

 四大天王：Amazon（亚马逊）、eBay、aliexpress(速卖通)、Wish

 六大金刚：京东全球购、天猫国际、唯品会、敦煌网、大龙网、兰亭集势

3. 中国出口跨境电商平台主要包括：阿里巴巴国际站、生意宝 Toocle3.0、环球资

源、中国制造网、大龙网、敦煌网、全球速卖通、eBay、亚马逊、Wish、兰亭集势、

DX、米兰网、跨境通、百事泰、傲基国际、执御、小笨鸟等。

五、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。

拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目二任务 1

了解阿里巴巴国际站前台

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院
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单元标题 了解阿里巴巴国际站前台

单元教学学时 2 课时

在整体设计中的位置 第 5 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241

上课时间 周 月 日第 节

教学

目标

能力目标 知识目标 素质目标

了解阿里巴巴国际站

前台

了解阿里巴巴的基本信
息
了解阿里巴巴国际站发展
历史

①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：了解阿里巴巴国际站前台

教学难点：阿里巴巴国际站运作模式

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。

本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解阿里巴巴国际站前台

任务二、了解阿里巴巴国际站注册

任务三、了解阿里巴巴国际站模式

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境了解阿里巴巴国际站，为后续内容的学习打下了良

好的基础。
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教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

三、教学内容

4、了解阿里巴巴国际站前台

发展历史

阿里巴巴于 1999 年成立，阿里巴巴国际站是阿里巴巴集团最早创立的业务，是目前

全球领先的跨境 B2B 电子商务平台，服务全世界数以千万计的采购商和供应商。

阿里巴巴国际站专注服务于全球中小微企业，在这个平台上，买卖双可以在线更高

效地找到适合的彼此，并更快更安心地达成交易;此外，阿里巴巴外贸综合服务平台

提供的一站式通关、退税、物流等服务，让外贸企业在出口流通环节也变得更加便

利和顺畅。

阿里巴巴的使命:让天下没有难做的生意

5、了解阿里巴巴国际站注册

会员独享买家信息

随时在线洽谈

权威企业身份认证

信息优先排序

建立企业域名网站

外部推广

专业团体实时在线服务

诚信通标示使用

发布一口价信息

6、了解阿里巴巴国际站模式

整理关键词

发布产品、

排名优化
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三、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。

拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。

《跨境电子商务 I》
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电子教案

项目二任务二 了解阿里国际站后台功能

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

教学详案

课题名称
了解阿里国际站后台功能

授课学时 2
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授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 1.了解阿里巴巴国际站后台架构及基本术语

能力目标 能够看懂阿里国际站基本架构，识别阿里国际站基本术语

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 阿里国际站后台架构

教学难点 阿里国际站前台基本操作

课前准备

学习任务 学习视频《阿里国际站》

知识储备
Alibaba

Register

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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Sign in

Sign up

Login

Log out

Catalogue

Membership

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入 日照新耀食品要从事阿里国际站运营，需要了解哪些信息，需要做哪些方面的准备？

任务分解

任务一 认识阿里国际站后台架构

任务二 识别阿里国际站后台基本模块

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目二任务三 了解阿里国际站产品排名
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
了解阿里国际站产品排名

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学 《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》
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标准 《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 1.了解阿里巴巴国际站产品排名的规则

能力目标 能够看懂阿里国际站的产品排名

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 阿里国际站规则

教学难点 阿里国际站产品排名规则

课前准备

学习任务 学习视频《阿里国际站排名规则》

知识储备

Alibaba

Register

Sign in

Sign up

Login

Log out

Catalogue

Membership

课前练习 在教学平台上做练习

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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项目引入 日照新耀食品要从事阿里国际站运营，需要了解哪些信息，需要做哪些方面的准备？

任务分解

任务一 认识阿里国际站规则

任务二 识别阿里国际站产品排名规则

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目二任务四

了解阿里国际站平台诊断方法

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易
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制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
了解阿里国际站平台诊断方法

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源 媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案
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网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 1.了解阿里巴巴国际站平台诊断方法

能力目标 能熟练使用国际站平台诊断方法

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 阿里国际站规则

教学难点 阿里国际站产平台诊断方法

课前准备

学习任务 学习视频《阿里国际站排名规则》

知识储备

Alibaba

Register

Sign in

Sign up

Login

Log out

Catalogue

Membership

课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,经过选择比较，决定先从阿里

巴巴国际站入手，但产品上线后一直效果不佳，日照新耀食品有限公司如何

进行国际站店铺问题诊断？

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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任务分解

任务一 认识阿里国际站规则

任务二 识别阿里国际站平台诊断方法

拓展提高
查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务一

了解国际站店铺注册
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院

单元标题

了解国际站店铺认

证

单元教学学时 2 课时

在整体设计中的位置 第 10 次

授课班级
国际经济与贸易专业大二

学生
上课地点 德润楼 241

上课时间 周 月 日第 节

教学

目标

能力目标 知识目标 素质目标

了解国际站店

铺认证

了解国际站店铺认证
①养成积极主动学习意识；
②养成良好的团队合作精
神；
③养成动手操作的的习惯。

教学重

点、难点

教学重点：了解阿里巴巴国际站店铺注册方法

教学难点：阿里巴巴国际站店铺注册流程

教学

方法

采用反转课堂教学模式，课前学生学习微课了解知识点，课上采用教师引导、演示，

学生分组练习、讨论等教学方法。

使用多媒体、在线教学平台、跨境 B2B 平台阿里国际站及中国制造网等辅助授课。
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本次课

使用的

外语单

词

 B2B: Business to Business 企业对企业

 B2C: Business to Customer 企业对消费者

 C2C: Customer to Customer 消费者对消费者

 M2C: Manufacturer to Customer 工厂对顾客

 C2M: Customer to Manufacturer 顾客对工厂

 ABC: Agent + Business + Customer 代理、企业、消费者搭建的生

产、经营、消费于一体的电商模式

教学任

务分解

任务一、了解国际站店铺认证

任务二、了解阿里巴巴国际站认证流程

教学

总结

本次课引导学生们了解了跨境了解阿里巴巴国际站后台操作，为后续内容的学习

打下了良好的基础。

教

学

过

程

一、情景导入

1、日照新耀食品跨境项目

日照新耀食品有限公司拟从事跨境电商 B2B 运营，需要做哪些准备？

2、引出跨境电商的相关知识

跨境电商概念、跨境电商分类、跨境电商发展趋势、跨境电商交易模式、跨境

电商平台等

四、教学内容

国际站（www.alibaba.com）是一个做进出口的电子商务平台，主要是

帮助国内企业做外贸批发业务、拓展海外买家。在国际站上开店做卖家需

要注意以下事项：

 加入条件：需要有大陆工商局注册的做实体产品的企业（生产型和

贸易型都可以），收费办理。(注：若公司服务类型如物流、检测认

证、管理服务等企业暂不能加入，另外离岸公司和个人也办理不

了。)

 办理费用：有关费用方面，目前国际站按年收费，费用由基础服务

费用和增值服务费用组成，基础服务费（出口通）为 29800 一年，
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具体会由客户经理根据您公司想要的推广效果给您制定合适的方

案；

 加入方式：售前热线 400-600-2688。

2、若您作为新签客户，已确认合同并款项到账，请主账号根据后台首页

完成以下三项内容：

1. 提交认证信息，并完成认证；

2. 提交公司信息，并审核通过 ；

3. 至少发布一款产品，且审核通过；

4. 完成以上三项后，2-3 小时同步时间后，会需要您完成《国际站规

则考试》，通过考试后即可选择网站开通时间。开通时间一旦确认

将 无 法 修 改 ， 请 您 谨 慎 选 择 。
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【提醒】

1.仅主账号可以操作网站开通；

2.开通时间一旦确认将无法修改，请您谨慎选择。

三、知识巩固

1、总结知识点，使用教学平台中的随堂练习题巩固本所学知识。

2、使用教学平台中的测试题给学生布置作业。
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拓展

作业

1、浏览课堂中讲过的跨境电商平台

2、了解各个平台的政策和利弊。

教学

后记

部分学生对跨境电商非常感兴趣，勤学善问，这对于他们以后提高跨

境业务水平很有帮助。

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务二

了解国际站店铺认证

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊
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合作人： 高扬、 刘学飞

制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称

了解阿里国际站店铺认证方法及操

作流程
授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标 知识目标 了解阿里巴巴国际站店铺认证方法及操作流程

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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能力目标 能熟练进行阿里国际站店铺的认证

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 阿里国际站认证需要的信息

教学难点 阿里国际站认证流程

课前准备

学习任务 学习视频《阿里国际站店铺认证》

知识储备

Alibaba

Register

Sign in

Sign up

Login

Log out

Catalogue

Membership

课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,已注册阿里国际站，日照新耀

食品有限公司如何进行国际站店铺认证？

任务分解

任务一 认识阿里国际站卖家认证方法

任务二 掌握阿里国际站卖家认证流程

拓展提高
查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务三 账号设置

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

教学详案
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课题名称
了解阿里国际站账号设置

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 了解阿里巴巴国际站主账号和子账号设置

能力目标 能熟练进行阿里国际站账号设置

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 阿里国际站账号设置需要的信息

教学难点 阿里国际站账号设置流程

课前准备 学习任务 学习视频《阿里国际站店铺账号设置》

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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知识储备

Account setting

Alibaba account

Register

Sign in

Sign up

Login

Log out

Catalogue

Membership

课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,已注册阿里国际站，日照新耀

食品有限公司如何进行国际站店铺账号设置？

任务分解

任务一 认识阿里国际站主账号

任务二 掌握阿里国际站卖家子账号设置

拓展提高
查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案
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项目三任务四 图片处理

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
图片处理

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料 参考教材
沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
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钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 了解图片处理软件及功能

能力目标 能熟练进行图片处理

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 图片处理软件功能

教学难点 抠图

课前准备

学习任务 学习视频《图片处理技巧》

知识储备

Photoshop

Picture resizer

光影魔术手

美图秀秀

会声会影

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,已注册阿里国际站，现要发布

产品，需要产品图片拍摄与处理

任务分解

任务一 认识图片处理软件

任务二 掌握图片拍摄与处理技巧

拓展提高
查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务五 产品发布
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
产品发布

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义
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其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 了解产品发布的要点及流程

能力目标 能熟练进行产品发布

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 产品信息

教学难点 运费模板的编辑

课前准备

学习任务 学习视频《产品发布》

知识储备

产品基本信息：

标题、

名称、

属性、

包装、

物流等

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,已注册阿里国际站，现要发布

产品

任务分解

任务一 认识产品信息模块

任务二 掌握产品上传的流程和模块

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务六 询盘处理
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
询盘处理

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义
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其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 了解询盘处理的要点

能力目标 能熟练进行询盘处理

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 询盘与报盘格式

教学难点 报盘回复格式

课前准备

学习任务 学习视频《询盘处理》

知识储备

一封商务信函通常由信头(Letterhead)、信函编号(Reference Number)、

日期(Date)、信内地址(Inside Address)、请某人注意行(Attention)、

称呼(Salutation)、主题(Subject)、正文(Body of the letter)、结尾

敬辞(Complimentary Close)、签名(Signature)、附件(Enclosure)、抄

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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送(Carbon Copy Notation)和附言(Postscript)组成。其中信头、日期、

信内地址、称呼、正文、结尾敬辞和签名是不可缺少的组成部分，其他部

分可根据公司习惯和信函具体内容有所增减。

课前练习
在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,已注册阿里国际站，现要发布

产品

任务分解

任务一 询盘包含的要点

任务二 掌握询盘处理的方法和回复技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务七 RFQ 采购直达

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞
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制定时间： 2024 年 2 月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
RFQ 采购直达

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 RFQ 的定义及功能

能力目标 能熟练进行 RFQ搜索及回复

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 RFQ 格式

教学难点 报盘回复格式

课前准备

学习任务 学习视频《RFQ》

知识储备

买家在阿里巴巴平台发布采购信息，以寻找合适的卖家； 供应商查看到

客户的采购需求后根据买家要求及时报价以建立联系

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站收到了 RFQ，拟

进行回复

任务分解

任务一 了解 RFQ 概念

任务二 掌握 RFQ 处理的方法和回复技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务八 P4P 操作

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞
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制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
P4P 操作

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 P4P 的定义及功能

能力目标 能熟练进行 P4P搜索及回复

素质目标 1、养成积极主动学习意识；

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 P4P 格式

教学难点 报盘回复格式

课前准备

学习任务 学习视频《P4P》

知识储备

P4P：“pay for performance”根据效果付费，也就是说只有当客户

点击了你的产品时，才会有扣费，单纯的曝光展示是免费的.

总的来说 P4P 就是通过大量曝光产品来吸引潜在买家，并按照点击付

费的一种全新的网络推广方式。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入 日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行 P4P 操作

任务分解

任务一 了解 P4P 概念

任务二 掌握 P4P 操作的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目三任务九 信保服务

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
信保服务

授课学时 2
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授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握信保服务的定义及功能

能力目标 能熟练进行信保服务搜索及回复

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 信保服务格式

教学难点 报盘回复格式

课前准备

学习任务 学习视频《信保服务》

知识储备

• 信保服务：诚信保障金服务（诚保服务）是阿里巴巴卖家为

保障交易安全和售后质量对买家做出的一种服务承诺。

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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• 信保是一种信用保障，买家付款到阿里，客户收到货确认没

有问题后阿里放款给卖家，是对买家的一种保障。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行信保服务

操作

任务分解

任务一 了解信保服务概念

任务二 掌握信保服务操作的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案
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项目四任务一 认知一达通

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
认知一达通

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料 参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件
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专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握一达通的定义及功能

能力目标 能熟练进行一达通操作

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 一达通格式

教学难点 一达通订单起草

课前准备

学习任务 学习视频《一达通》

知识储备

• 一达通：

• 1.2001 年成立于深圳，2010 年加入阿里巴巴

• 2.客户数量达 15000 家

• 3.2013 年贸易额 40 亿美元，融资贷款 55 亿元

• 4.700 人，专业技术人员 70%

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行一达通操

作

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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任务分解

任务一 了解一达通概念

任务二 掌握一达通操作的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目四任务二 一达通注册

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易
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制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
一达通注册

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源 媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案
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网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握一达通注册的流程

能力目标 能熟练进行一达通注册

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 一达通注册所需资料

教学难点 一达通注册流程

课前准备

学习任务 学习视频《一达通》

知识储备

• 一达通：

• 1.2001 年成立于深圳，2010 年加入阿里巴巴

• 2.客户数量达 15000 家

• 3.2013 年贸易额 40 亿美元，融资贷款 55 亿元

• 4.700 人，专业技术人员 70%

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行一达通注

册

任务分解

任务一 了解一达通注册流程

任务二 掌握一达通注册的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目四任务三 一达通认证与审核

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月
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日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
一达通认证与审核

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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教学目标

知识目标 掌握一达通认证与审核的流程

能力目标 能熟练进行一达通认证与审核

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 一达通认证与审核所需资料

教学难点 一达通认证与审核流程

课前准备

学习任务 学习视频《一达通》

知识储备

• 一达通：

• 1.2001 年成立于深圳，2010 年加入阿里巴巴

• 2.客户数量达 15000 家

• 3.2013 年贸易额 40 亿美元，融资贷款 55 亿元

• 4.700 人，专业技术人员 70%

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行一达通认

证与审核

任务分解

任务一 了解一达通认证与审核流程

任务二 掌握一达通认证与审核的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等
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《跨境电子商务 I》

电子教案

项目四任务四 一达通下单操作

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院
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课程教学设计

课题名称
一达通下单操作

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握一达通下单操作的流程

能力目标 能熟练进行一达通下单操作

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 一达通下单操作所需资料

教学难点 一达通下单操作流程

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前准备

学习任务 学习视频《一达通》

知识储备

• 一达通：

• 1.2001 年成立于深圳，2010 年加入阿里巴巴

• 2.客户数量达 15000 家

• 3.2013 年贸易额 40 亿美元，融资贷款 55 亿元

• 4.700 人，专业技术人员 70%

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行一达通下

单操作

任务分解

任务一 了解一达通下单操作流程

任务二 掌握一达通下单操作的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》



75

电子教案

项目五任务一 邮件营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
邮件营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间
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授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握邮件营销的流程

能力目标 能熟练进行邮件营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 邮件营销所需资料

教学难点 邮件营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《邮件营销》

知识储备

Email 营销也被称为 EDM 营销（Email Direct Marketing）、电子邮件

营销，即企业通过 Email 建立同目标客户的沟通渠道，向其直接传达相关

信息，用来促进销售。

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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2.特点:是在客户事先许可的前提下，通过电子邮件的方式向目标客

户传递有价值信息的一种网络营销手段。

3.三个基本因素：

①基于客户许可

②通过电子邮件传递信息

③信息对客户是有价值的。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入 日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行邮件营销

任务分解

任务一 了解邮件营销流程

任务二 掌握邮件营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务二 品牌营销
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
品牌营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学 《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》



79

标准 《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握品牌营销的流程

能力目标 能熟练进行品牌营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 品牌营销所需资料

教学难点 品牌营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《品牌营销》

知识储备

品牌营销也被称为电子品牌营销，即企业通过 Email 建立同目标客户

的沟通渠道，向其直接传达相关信息，用来促进销售。

2.特点:是在客户事先许可的前提下，通过品牌的方式向目标客户传

递有价值信息的一种网络营销手段。

3.三个基本因素：

①基于客户许可

②通过电子品牌传递信息

③信息对客户是有价值的。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入 日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行品牌营销

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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任务分解

任务一 了解品牌营销流程

任务二 掌握品牌营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务三 社交媒体营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊
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合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
社交媒体营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源 媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案
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网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握社交媒体营销的流程

能力目标 能熟练进行社交媒体营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 社交媒体营销所需资料

教学难点 社交媒体营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《社交媒体营销》

知识储备

社交媒体营销也被称为电子社交媒体营销，即企业通过社交媒体等建

立同目标客户的沟通渠道，向其直接传达相关信息，用来促进销售。

2.特点:是在客户事先许可的前提下，通过社交媒体的方式向目标客

户传递有价值信息的一种网络营销手段。

3.三个基本因素：

①基于客户许可

②通过电子社交媒体传递信息

③信息对客户是有价值的。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行社交媒体

营销

任务分解

任务一 了解社交媒体营销流程

任务二 掌握社交媒体营销的方法和技巧

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务四 谷歌推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月
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日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
谷歌推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析
2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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学习。

教学目标

知识目标 掌握谷歌推广营销的流程

能力目标 能熟练进行谷歌推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 谷歌推广营销所需资料

教学难点 谷歌推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《谷歌推广营销》

知识储备

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行谷歌推广

营销
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任务分解

任务一 了解谷歌推广营销流程

任务二 掌握谷歌推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务五 Facebook 推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院
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课程教学设计

课题名称
Facebook 推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 Facebook 推广营销的流程

能力目标 能熟练进行 Facebook推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 Facebook 推广营销所需资料

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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教学难点 Facebook 推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《Facebook 推广营销》

知识储备

Facebook

• Facebook（脸书）是美国的一个社交网络服务网站 ，创立于

2004 年 2 月 4 日，总部位于美国加利福尼亚州帕拉阿图，2012 年

3 月 6 日发布 Windows 版桌面聊天软件 Facebook Messenger[1] 。

主要创始人马克·扎克伯格。

• Facebook 是世界排名领先的照片分享站点，截至 2013 年 11

月每天上传约 3.5 亿张照片。截至 2012 年 5 月，Facebook 拥有约

9 亿用户。

• Facebook 的总部设在硅谷的门洛帕克（Menlo Park）——1

Hacker Way[2-3] 。从 2006 年 9 月 11 日起，任何用户输入有效电子

邮件地址和自己的年龄段，即可加入。

• 2015 年 8 月 28 日，单日用户数突破 10 亿。

• Facebook 自 2009 年以来一直被中国屏蔽，其被禁的原因有

社会和政治等方面的因素，但 Facebook 也从未间断与中国科技企

业界的联系，期望通过投资中国科技企业等方式获得中国政府的

开闸。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行 Facebook

推广营销

任务分解

任务一 了解 Facebook 推广营销流程

任务二 掌握 Facebook 推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

https://baike.baidu.com/item/%E8%84%B8%E4%B9%A6
https://baike.baidu.com/item/%E7%BE%8E%E5%9B%BD/125486
https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BA%A4%E7%BD%91%E7%BB%9C/420
https://baike.baidu.com/item/%E5%8A%A0%E5%88%A9%E7%A6%8F%E5%B0%BC%E4%BA%9A%E5%B7%9E/40442
https://baike.baidu.com/item/Windows
https://baike.baidu.com/item/Facebook%20Messenger
https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%AC%E5%85%8B%C2%B7%E6%89%8E%E5%85%8B%E4%BC%AF%E6%A0%BC/9760094
https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%AC%E5%85%8B%C2%B7%E6%89%8E%E5%85%8B%E4%BC%AF%E6%A0%BC/9760094
https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%AC%E5%85%8B%C2%B7%E6%89%8E%E5%85%8B%E4%BC%AF%E6%A0%BC/9760094
https://baike.baidu.com/item/2012/5484
https://baike.baidu.com/item/Facebook
https://baike.baidu.com/item/Facebook
https://baike.baidu.com/item/%E7%A1%85%E8%B0%B7/139194
https://baike.baidu.com/item/%E9%97%A8%E6%B4%9B%E5%B8%95%E5%85%8B
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B5%E5%AD%90%E9%82%AE%E4%BB%B6
https://baike.baidu.com/item/%E7%94%B5%E5%AD%90%E9%82%AE%E4%BB%B6
https://baike.baidu.com/item/%E5%B1%8F%E8%94%BD
https://baike.baidu.com/item/Facebook
https://baike.baidu.com/item/%E8%8E%B7%E5%BE%97/10801701
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电子教案

项目五任务六 Twitter 推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
Twitter 推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间
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授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 Twitter 推广营销的流程

能力目标 能熟练进行 Twitter推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 Twitter 推广营销所需资料

教学难点 Twitter 推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《Twitter 推广营销》

知识储备

Twitter

• Twitter 是一个广受欢迎的社交网络及微博客服务的网站，允许用

户将自己的最新动态和想法以移动电话中的短信息形式（推文）

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BA%A4%E7%BD%91%E7%BB%9C/420
https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%AE%E5%8D%9A%E5%AE%A2
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发布（发推），可绑定 IM 即时通讯软件。所有的 Twitter 消息都

被限制在 140 个字符之内。2006 年，博客技术先驱创始人埃文·威

廉姆斯(Evan Williams)创建的新兴公司 Obvious 推出了大微博服

务。在最初阶段，这项服务只是用于向好友的手机发送文本信息。

• 2012 年 2 月，Twitter 称有能力针对不同国家和地区实施网络内

容过滤，引发关注。10 月，Twitter 收购美移动应用开发工具厂

商 Cabana。

• 2013 年 9 月，Twitter 进行首次公开募股；11 月 7 日晚，Twitter

股票在纽约证券交易所挂牌，股票代码“TWTR”。开盘 45.1 美元，

较发行价大涨 73.46%，目前市值接近 400 亿美元。

• 2014 年 3 月 7 日，Twitter 支付 3600 万美元收购 IBM900 项专利，

终结双方的专利权争议。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行 Twitter

推广营销

任务分解

任务一 了解 Twitter 推广营销流程

任务二 掌握 Twitter 推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务七 领英推广营销

https://baike.baidu.com/item/IM/19955877
https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%9A%E5%AE%A2/124
https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%83%E6%96%87%C2%B7%E5%A8%81%E5%BB%89%E5%A7%86%E6%96%AF
https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%83%E6%96%87%C2%B7%E5%A8%81%E5%BB%89%E5%A7%86%E6%96%AF
https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%83%E6%96%87%C2%B7%E5%A8%81%E5%BB%89%E5%A7%86%E6%96%AF
https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%83%E6%96%87%C2%B7%E5%A8%81%E5%BB%89%E5%A7%86%E6%96%AF
https://baike.baidu.com/item/%E5%8B%9F%E8%82%A1
https://baike.baidu.com/item/%E7%BA%BD%E7%BA%A6%E8%AF%81%E5%88%B8%E4%BA%A4%E6%98%93%E6%89%80
https://baike.baidu.com/item/Twitter
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%93%E5%88%A9%E6%9D%83
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所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
领英推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学 《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》
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标准 《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握领英推广营销的流程

能力目标 能熟练进行领英推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 领英推广营销所需资料

教学难点 领英推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《领英推广营销》

知识储备

领英

情境：

 新耀食品公司主营模拟蟹棒等海产品的加工与出口业务，现拟通

过领英助理开发更多的客户，请以日照新耀公司员工的名义注册

登录领英助理，搜索目标客户，并整理客户信息，建立客户档案。

任务：

 1.登录 https://www.linkedines.com/进行注册，在领英助理上搜

索目标客户公司，对其进行关注。

 2. 整理客户信息，建立客户档案，并按照经理和老师的指示进行

业务跟踪。

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行领英推广

营销

任务分解

任务一 了解领英推广营销流程

任务二 掌握领英推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务八 Pinterest 推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊
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合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月

日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
Pinterest 推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源 媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案
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网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 Pinterest 推广营销的流程

能力目标 能熟练进行 Pinterest推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 Pinterest 推广营销所需资料

教学难点 Pinterest 推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《Pinterest 推广营销》

知识储备

Pinterest

Pinterest 中文名字：拼趣 中文名诠释：拼之趣图，快乐分享！

Pinterest 是一个创意组合词，由 Pin 和 Interest 组合而成原义是指把自

己喜欢的图片就像拿钉子钉在白板上一样分享。Pinterest 中文名字中叫

的最好听的是“拼趣”。“拼趣”一词属于创造性的翻译，既保留了原英文

品牌的大部分发音，Pinterest 名称由 Pin（拼）+Interest（兴趣）组成，

寓意为把自己感兴趣的东西(图片)用图钉钉在钉板（PinBoard）上，让用

户不断发现新图片，又不拘泥于刻板的音译手法，该名字有“拼之趣图”

的另一层深刻的含义，而且朗朗上口，含义丰富，属于上等高雅之名字。

Pin：把你喜欢的图片 Pin 到一块白板（Board）上，类似于做简报。

Repin：图钉一旦被添加，就可以被其他 Pinterest 用户转钉。这是网站

内容得以病毒式传播的原理。如果你在 P发现喜欢的东西，可以通过转钉

来与朋友分享。

Board：存放所有图钉的地方，可以针对不同主题设置独立面板。相当于

一本独立的相册，按照不同的主题和兴趣来划分。

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行

Pinterest 推广营销

任务分解

任务一 了解 Pinterest 推广营销流程

任务二 掌握 Pinterest 推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务九 Instagram 推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024 年 2月
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日照职业技术学院

课程教学设计

课题名称
Instagram 推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标 知识目标 掌握 Instagram 推广营销的流程

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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能力目标 能熟练进行 Instagram推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 Instagram 推广营销所需资料

教学难点 Instagram 推广营销流程

课前准备

学习任务 学习视频《Instagram 推广营销》

知识储备

Instagram

• Instagram（照片墙）是一款运行在移动端上的社交应用，以一种

快速、美妙和有趣的方式将你随时抓拍下的图片彼此分享。

• Instagram 创建于 2010 年 10 月，创始人：凯文·斯特罗姆(Kevin

Systrom)。

• 2012 年 4 月 10 号，Facebook 宣布以 10 亿美元收购 Instagram。

2012年 10月 25号，Facebook以总值 7.15亿美元收购Instagram。

2012 年 12 月，Facebook 旗下的图片共享服务 Instagram 因其使

用图片共享服务的新条款而在互联网上引起轩然大波，Instagram

对此进行了澄清，称不会在广告中使用或销售用户的照片，从而

打消了用户的顾虑。北京时间 2013 年 10 月 22 日，诺基亚宣布

instagram 将会入驻 Windows Phone 市场，11 月 21 日 Instagram

正式登录 Windows Phone 8 平台。

• 2015 年 12 月 10 日，苹果公司发布了 2015 年“App Store 最佳应

用”名单，Instagram 获得“最佳 iPhone6S 应用”。

• 2016 年 12 月 13 日，Instagram 的 Live 直播功能向全美所有用户

正式开放。

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行

Instagram 推广营销

任务分解

任务一 了解 Instagram 推广营销流程

任务二 掌握 Instagram 推广营销的方法和技巧

https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BE%E7%89%87
https://baike.baidu.com/item/Facebook
https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%BA%E5%9F%BA%E4%BA%9A
https://baike.baidu.com/item/Windows%20Phone
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拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

《跨境电子商务 I》

电子教案

项目五任务十 Youtube 推广营销

所属专业（教研室）： 国际经济与贸易

制定人： 董秀菊

合作人： 高扬、刘学飞

制定时间： 2024年 2月

日照职业技术学院
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课程教学设计

课题名称
Youtube 推广营销

授课学时 2

授课班级 2019 级国际经济与贸易 1班 授课时间

授课地点 德润楼 241 授课形式 线上线下

参考资料

参考教材

沈易娟 跨境电商与策划湖南师范大学出版社，2013
宋文官. 跨境电子商务.高等教育出版社，2014
钟子健. 跨境电商与策划. 湖南师范大学出版社，2013
瞿彭志. 跨境电商.高等教育出版社，2009
宋文官. 跨境电商案例分析.高等教育出版社，2010
讲义： 自编教学讲义
课件： 自编教学课件

专业教学

标准

《2019 年国际经济与贸易专业人才培养方案》

《跨境电子商务 I》课程标准

校本教材 结合学生特点及课程特点自编教学讲义

其他资源

媒体资源
《跨境电子商务 I》教学平台

PPT、电子教案

网络资源

http://www.alibaba.com.cn——阿里巴巴

http://www.baidu .com ——百度

http://www.dhgate.com——敦煌网

http://www.aliexpress.com——全球速卖通

http://www.eBay.com/——eBay 网站

http://www.amazon.com——-亚马逊网站

学情分析

2019 级国际经济与贸易专业一班的学生已经掌握进出口贸易和商务英语函电的基

本知识，但对跨境电商概念及平台还不熟悉，跨境平台的操作经验欠缺，需加强训练和

学习。

教学目标

知识目标 掌握 Youtube 推广营销的流程

能力目标 能熟练进行 Youtube推广营销

素质目标
1、养成积极主动学习意识；

2、养成勤于动手的习惯。

教学重点 Youtube 推广营销所需资料

教学难点 Youtube 推广营销流程

http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.alibaba.com.cn——/
http://www.baidu/
http://www.baidu/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.marketingman——/
http://www.dhgate.com
http://www.marketingman——/
http://www.aliexpress.com
http://www.marketingman——/
http://www.ebay.com/
http://www.chinaz.com/——
http://www.amazon.com
http://zhanzhang.baidu.com/——-
http://zhanzhang.baidu.com/——-
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课前准备

学习任务 学习视频《Youtube 推广营销》

知识储备

Youtube

• YouTube 是世界上最大的视频网站，早期公司位于加利福尼亚州的

圣布鲁诺。注册于 2005 年 2 月 15 日，由华裔美籍华人陈士骏等

人创立。在比萨店和餐馆，让用户下载、观看及分享影片或短片。

2010 年 3 月 31 日，YOUTUBE 网站更改页面成更简洁的设计，其目

的在于简化整体界面，以增加使用者停留在网站的时间。GOOGLE 产品经理

SHIVA RAJARAMAN 对此评论说：“我们觉得我们真的需要稍微退一步，以消

除站内混杂的资讯。”同年 5月，报道指出 YOUTUBE 一天有超过 20 亿部影

片的观赏，并被形容为“超过美国三大电视频道于黄金时段，观看总人数

的一倍左右”。

2011 年 12 月，YOUTUBE 再次改版，这次改版带来了重大反响。

YOUTUBE 改版的博客内容称：“你可以浏览推荐频道，可以定制主页内容，

甚至可以将 YOUTUBE 账户连接到 GOOGLE+和 FACEBOOK，查看好友正在共享

什么内容。在新的主页上，我们此前推出的订阅内容将出现在页面的中

心。”

课前练习 在教学平台上做练习

项目引入

日照新耀食品有限公司从事跨境电商运营,在阿里国际站进行 Youtube

推广营销

任务分解

任务一 了解 Youtube 推广营销流程

任务二 掌握 Youtube 推广营销的方法和技巧

拓展提高 查找资料，了解更多关于阿里国际站的信息及平台政策等

https://baike.baidu.com/item/%E8%A7%86%E9%A2%91%E7%BD%91%E7%AB%99
https://baike.baidu.com/item/%E5%8A%A0%E5%88%A9%E7%A6%8F%E5%B0%BC%E4%BA%9A%E5%B7%9E/40442
https://baike.baidu.com/item/%E5%9C%A3%E5%B8%83%E9%B2%81%E8%AF%BA
https://baike.baidu.com/item/%E5%8D%8E%E8%A3%94
https://baike.baidu.com/item/%E9%99%88%E5%A3%AB%E9%AA%8F
https://baike.baidu.com/item/%E6%AF%94%E8%90%A8/78786
https://baike.baidu.com/item/%E9%A4%90%E9%A6%86
https://baike.baidu.com/item/GOOGLE
https://baike.baidu.com/item/GOOGLE+

