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Are you ready ?

6.1产品详情页写作

6.2 海报文案的写作

6.3 促销文案的写作



第1章

1.1

1.2

1.3

1.4

Mr.ing是一家立志成为中国男士休闲鞋第一品牌的新时尚男鞋，它倡导“轻，就
是舒服”的主题产品理念，是目前知名的淘品牌之一。它的成功除了产品的精确定
位与营销外，电商文案也是一个不可或缺的因素。Mr.ing认为，传统广告只展示产
品的最大关键点——卖点，这并不适用于电子商务购物模式，因为消费者比较反感
广告，但如果产品是消费者自己捜索、选择的，则说明消费者对这个产品感兴趣，
并需要通过更多的信息来了解这个产品。因此，Mr.ing提出产品详情页要尽可能地
将产品的所有卖点都呈现出来，包括产品效果图、细节图、产品材质、规格，甚至
产品加工过程、科普知识和消费者反馈等一系列颇具代表性的因素。

案例导入：



本章学习目标

• 掌握产品详情页标题的撰写方法

• 掌握产品详情页的写作原则、方
法和技巧

• 掌握产品展示的海报文案的写作
技巧



6.1产品详情页的写作

产品详情页是指在淘宝、京东等电
商平台中，商家以文字、图片或视频
等手段展示所销售产品信息的页面。
消费者在电子商务平台上购物时，不
能触摸到实际的产品，只能通过产品
详情页来充分了解产品的各项信息，
因此商家要尽可能地让产品详情页详
尽而有吸引力，这对消费者决定是否
购买商家的产品至关重要。

6.1.1产品标题的设置

产品标题（也叫宝贝标题）是指产品详
情页中的标题部分，一般出现在消费者搜
索结果页面
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6.1.1产品标题的设置

1.标题应包含的产品属性
产品的基本属性主要包括产品规格、名称、
材质、类别和颜色等，它要求信息完整、
正确和真实。

某些特殊类型的产品需要在标题中加
上一些必要的说明信息（产品的形式和数
量），如预售商品、试用装等需要标题中
作特殊说明。上图所示为一个充值类的产
品标题，它需要说明充值的地区、充值的
数额、充值后的使用期限等。
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2.确保产品类目准确
消费者在网站中购物，主

要是通过自主搜索和产品类
目导航捜索来查找所需产品，
因此产品的类目属性也决定
着消费者搜索的结果。

3.标题关键词和关键字的选择
第一：合理设置标题关键词能够增
加产品的点击率。
第二：还要站在消费者的角度来思
考标题中应该包含的关键字。

4.标题的规范性
一、标题限定在30个汉字（60个字符）以

内；
二、标题要尽量简单直接，突出卖点。
例如：Nest Designs婴儿睡袋秋冬防踢被

厚夹棉可拆卸分腿宝宝纱布保暖

5.爆款产品的标题模板
观察并分析一些销量较高

的店铺，可以发现其产品标
题有一定的格式，即：品牌
名（可以省略）+名称+叫卖
+属性。



专家点拨

产品标题的字数有限，因此很多商家都会尽可能
地全部占满，但这会使标题紧凑，断句不易，给消
费者带来较差的阅读体验。为了解决这种情况，有
些商家会使用，如“-（短横线）”“/（斜
线）”“•（点号）”等符号来隔开关键词，这虽然

会让标题阅读体验更好，但会被搜索引擎直接忽略。
一般来说，在需要断句的地方加入空格即可。另外，
产品的内部编号或其他独有符号也不适宜放进标题，
因为消费者一般不懂这些，还会浪费标题的字符空
间。
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6.1.2产品详情页写作原则

产品详情页是通过视觉来传达产品特征的一种形式。消费者通
过产品详情页可以看到产品的材质、品牌、价格和样式，以及
产品功能和特点等信息。

1、信息真实
2、图文并茂
3、详略得当

第1章

上图真实可靠的产品信息描述



6.1.3产品详情页的主体内容框架

产品详情页中的内容众多，电商文案创作者只有在了解并熟悉产
品详情页的框架后，才能更好的填充内容，并策划每一个板块的
格局和需要展现的信息。

1、以图片为中心
2、以产品为中心
3、以消费者为中心
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以图片为中心

焦点图

总体图和细节
图

场景图

友情链接

消费者感受图



电商文案创作者在向消费者展示产品时应着重展示产品的特色，明确向消费
者表示产品的特殊功效，体现产品在同类产品中的优势，以及与其他产品的
区别。

做好前期准备
电商文案创作者需要对产品了如指掌例如在产品的性价比、优
缺点、消费者需求、售后服务等。

仔细设计产品

展示说明
产品展示说明是产品详情页中最主要的内容，电商文案创作者要以谨慎的态度
来设计产品的展示页面，抓准消费者的喜好和要求，规划出有创意的展示说明。

产品的完好性
电商文案创作者在介绍产品时，应注意展示产品的完好性，不论其内在质量还
是外在包装、附件及外观设计等方面都不能有任何疏忽，这样才能引起消费者
的兴趣，刺激他们产生购买行为。

用语要由浅入深电商文案创作者应该由浅入深地介绍产品,达到引人入胜的效果。

强调产品的特色

以产品为中心
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1.1

1.2

1.3

1.4
除了以上几种产品详情页文案的内容构建方式外，还有一些以消费者为中心的产品详
情页文案，包括引用第三方评价、安装指导服务、消除风险和关联推荐等。

根据消费者实惠心理创作的产品详情页内容
根据消费者的好奇心理所创作的产品详情页内容

根据消费者从众心理创作的产品详情页内容

以消费者为中心



6.1.4产品详情页的写作方法

电商文案创作者要写出吸引消费者的产品详情页文案，就
一定要注重细节的提高和改善。一般来说，产品详情页文案
的写作方法有九宫格思考法、要点延伸法和三段式写法。

三段式写法：

第一段：主要使用精练、浓缩性的
语句概括全文。

第二段：主要是通过要点延伸法逐
一说明产品的特点和优势。

第三段：通过强化产品的独特销售
卖点、价格优势等手段吸引消费者，
以达到让消费者购买的目的。
。
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产品详情页的构建方式和表达方式多种多样，要想写出有

吸引力的产品详情页文案，不仅需要确定页面布局和写作方
向，进行细节的描述和优化，还要掌握一定的技巧。

1、紧贴网上店铺定位
2、体现产品价值：使用价
值、附加价值
3、抓住消费者痛点
4、以逻辑引导消费者
5、其他写作技巧：背景的
运用、搭配与组合、对比

6.1.5产品详情页写作技巧
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某汉服店铺的产品详情页文案
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海报文案的排版设计是视觉传达的表现方式之一，通过版面的构成在第一时间吸
引消费者的目光，要求设计者能够将图片、文字、色彩等要素进行完美结合，以恰
当的形式向消费者展示产品的宣传信息。通常海报文案创作者在对海报文案进行排
版时，可通过文字的对齐、对比及分组关系来进行设计。

第1章

6.2.1海报文案的排版设计



1.对齐

对齐是海报文案中最基础的排版设计，
主要包括左右对齐和居中对齐。

左对齐的海报文案示例
右对齐的海报文案示例

居中对齐的海
报文案示例



2.对比
消费者通常都不喜欢看平淡无奇、千篇一律的东西，有对比的画面才能

吸引他们的注意。在海报文案中，使用对比的排版技巧，可以有效地增强
画面的视觉效果。对比的方式和内容很多，电商海报文案中最常见的对比
方式就是字体大小和粗细的对比，以及字体的疏密对比。

运用字体的大小和粗细对比的海报文案示例

运用字体疏密对比的海报文案示例



3.分组
如果一张海报上包含的文案信息太多，不加以整

理的话就会显得杂乱无章、毫无秩序，这时可以考虑
将文案分组，将相同信息的文案放到一起，这样不仅
可以使整个页面富有条理性，还会更加美观，利于消
费者阅读。

运用分组排版的海报文案示例

运用分组排版的海报文案示例



6.2.2海报文案的写作技巧

1、利益诉求
2、痛点描述
3、合理夸张
4、对比补充
5、幽默诙谐
6、以情托物
7、引用权威

幽默诙谐的淘宝618海报文案



商品详情页的文字运用一定要投入自己的感情，只要有感情的描述，说不定哪句话就说到了买
家的心坎里，这也是你的商品文案区别于其他卖家的重要武器。

专家点拨
对于产品的宣传海报来说，有了好的文案内容后还需要搭配好的产品
效果图。文案可以说明产品的特点和细节，产品效果图则可以帮助消
费者缩短了解产品的时间，因此，海报文案创作者在撰写完文案后还
需要处理好文案的配图。



6.3 促销文案的写作

促销文案是电商为了促进产品的销售，
利用降价、打折、满减、赠送等营销手段
创作的文案，以在特定时间内冲击产品销
量。促销的途径多种多样，因此促销文案
的种类也非常丰富，包括价格折扣促销文
案、奖品促销文案、会员促销文案、节日
促销文案、店庆促销文案等。

限时抢购的促销文案



6.3.1价格折扣促销文案

价格折扣是电商行业常用的一种促销方

式，常见的价格折扣促销文案有降价打折、
限时抢购、错觉折扣、临界价格。

降价打折的促销文案

错觉折扣的促销文案
最低价临界促销文案



6.3.2奖品促销文案

奖品促销也是电商行业常用的一种促销方式，通
常以向消费者赠送奖品的方式给予消费者优惠。目
前常见的奖品促销有以下5种方式。

1.进店有礼
这种方式主要是为了增加流量，如“进店领券”，
凡是进店者均可领取不同金额的代金券。“进店有
礼”促销活动面向的消费者多，且没有门槛要求，
因此应用十分广泛。

“进店有礼”促销文案



奖品促销

2.定额赠送
即使不是电商促销节日，各大电商

平台也随处可见“买二送一”、“买
一箱送一箱”、“买12瓶送一箱”之

类的促销标语，这类定额赠送的赠品
往往价值较高，对消费者有很大的吸
引力。

3.积分抽奖
不管是实体商家还是网店商家，都喜欢使用积分抽奖的
促销方式。只要消费者达到一定的消费金额，就能兑换
一定的积分，通过积分就能参与抽奖或兑换礼物。积分
抽奖会让消费者产生实惠的心理，让他们愿意一直光顾
店铺积累积分，从而给店铺带来创收的机会。这种方式
就是充分利用了互动、实惠等元素来留住客户。



5.加量不加价
这种方式常用于饮料、食品等小包

装产品的促销。同样的口味，加量
但不加价，对消费者有不小的吸引
力。

4.百分之百中奖
这种方式是将折扣换成抽奖，且百分之百中奖，

迎合了消费者讨“好彩头”的心理，同时落到实
处的利益也让消费者得到了物质上的满足。



会员制是现代商家顾客管理中普遍存在的一种营
销模式，如果能将消费者转化为会员，那么会员消
费者未来产生多次交易的概率会大大提升。

6.3.3会员促销文案

会员让利
实行会员制，首先要为会员设置让利，通过不定

时给予会员特定的折扣或价格优惠，建立起稳定、
长期的销售与服务体系。会员让利是一项长期工作，
不是“一锤子买卖”，因此，让利要明显，规则的
设置要简单，如开展满减、礼品赠送等会员活动即
可。



满足会员的归属感

将有相同兴趣爱好的会员组织起来，定期
或不定期地举办不同主题的活动，通过会员
促销活动，不断强化会员的归属感，让每个
会员感到备受尊崇，以有效增进商家与会员、
会员与会员之间的交流，提高会员的忠诚度
和满意度。

为会员提供优质服务
无论是线上超市会员、视频网站会员，还

是其他任何行业的会员，消费者愿意成为会
员都是希望能长期享受商家提供的优质服务，
这是消费者选择成为会员的基础，也是商家

进行会员营销的关键。



商家实行会员制营销需要注意以下3个方面的问题

门槛设置过高：门槛设置过高会使消费者却步不前，即使对入会感兴趣的目标人
群也会被“吓跑”。

忽略广告传播：很多商家在推广会员制营销的过程中，常常会忽略广告传播，从
而导致会员制知名度不高。

服务停留于表面：开展会员制营销应该以消费者满意为目标，而不应流于表面
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思路：1、直接表明优惠

2、请求号召

3、情感诉求

6.3.4节日促销文案

元旦、情人节、中秋节、圣诞节、母亲节……每一个节
日对营销人员来说都是一场没有硝烟的战争。电商行业中
的节日促销竞争激烈，除了传统的节日营销外，还有大量
电商类的节日营销，如天猫“双十一”、京东“6・18”等。
因此，能撰写优秀的节日促销文案就成了对电商文案创作

者的基本要求。节日促销文案有以下3种写作思路:

情感诉求的节日促销文案

直接表明优惠的节日促销文案



6.3.5

店
庆
促
销
文
案

（1）店庆时间安排

将每次举办店庆活动的时间固定在每年具体的
一天。固定时间更有利于品牌影响力的形成。

（2）店庆氛围营造
实体店开展店庆促销时，往往会在店铺内外张灯结彩，营造

店庆的节日气氛。网上店铺同样也要为店庆布置打扮一番，营
造出喜气洋洋的店庆节日气氛,以此吸引消费者的眼球，提高下
单率。

（3）店庆让利力度
举办店庆活动，其促销力度一定要大，无论采用抽奖、折扣、
低价、赠送中的哪种让利方式，都应该拿出最大的让利力度，
让消费者感受到实实在在的优惠，促使消费者马上下单。

（4）店庆活动预热
店庆活动预热就是为了让消费者知道本店铺即将举行店庆活
动，并点燃消费者参加活动的热情。。

关
机



行为与责任
。

电商在没有真实导购的情况下，电商
文案标题决定了消费者是否要点击查看
商品，电商详情页文案对消费者购买商
品与否起到决定性作用，因此电商文案
创作者要合理的运用创意思维，注意
“尺度”的把握，基于自身的定位准确
地去撰写电商文案，创造一个良好的网
上绿色购物环境。



课后习题1

如图所示为某店铺的一款婴儿护
臀膏产品的基本信息，该婴儿护
臀膏正在开展“买1盒送1盒”的
促销活动，下面请根据这些信息
拟定一个合适的产品标题。



课后习题2

如图所示为百里甜酒的产品图片和产品基本信息，请根据产品基本信息提炼产
品的卖点，然后为产品主图设计添加描述信息，突出产品的卖点，使产品更有吸
引力。



课后习题3

现有一款安全无污染，透气性良好的
宝宝纯棉高腰裤，如图所示。该款纯棉
高腰裤面料精选自新疆长绒棉,该长绒棉
具有受日照时间长达18小时的地理优势，
色泽纯净、纤维絮长达38mm。该产品所
用的长绒棉釆用40S精梳工艺，吸水力是
普通纱支的10倍。下面请采用“请求号

召”的手法为该产品撰写“买二送一”
的促销文案。



感谢观看


