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Are you ready ?

1.1 电商文案的定义

1.2 电商文案的常见类型

1.3 优秀电商文案的特征

1.4 电商文案写作的常见误区
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第1章 店铺装修之第一印象效应

速
识
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1.1

电商文案首先要吸引消费者，然后才能说服消费者认可自
己的品牌并达成交易。在互联网中，消费者大多通过图文信
息获得对产品和品牌的认知，要想吸引并说服消费者认可自
己的品牌并购买该品牌的产品，就要为消费者提供有价值的
图文内容。电商文案作为图文信息的重要载体，承担着推广
产品和品牌的重任。下面首先来认识什么是电商文案，然后
了解电商文案和传统文案的区别。



1.1.1什么是电商文案

要弄清楚什么是电商文案，首先需要了解什么是
“文案”。

在中国古代，文案通常包含两种意思，一种是指

物，亦作“文按”，包括官署中的公文、书信，以
及放书的桌子，甚至桌上的相关物品，如笔筒、笔
洗、笔添、笔架等（图1-1所示为我国古代的桌子及

桌子上的相关物品）；另一种则是指在桌子上写字
的人，如旧时衙门中的幕僚等。

图1-1我国古代的桌子及桌子上的相关物品

在现代，“文案”被赋予了新的含义。文案主要用于商业领域，通常指企业中从事文字工作的职位，或以文字来

表现已经制定的创意策略。现代文案的概念来源于广告行业，是“广告文案”的简称，常以文字的形式来表现广告
信息,包括广告标题、正文、口号等。
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案例1：千禧书店的金句文案

图 1-2 千禧书店海报文案

这是坐落于江苏徐州的小众书店发布在微信公众号上的开业预热海报，这家书店最夺人眼球的就是他们的海报设计和金句文案。

处于“注意力经济”时代的当下，人们难以沉下心认真读完一本书，海报上的文案正是戳中了不少人的痛点，传达了读书的意义，
引发了人们的思考。



1.1.2电商文案与传统文案的区别

第1章

电商文案与传统文案的区别有两个方面。一方面，传统文案不宜转载，传播力度弱，而电商文案则贯穿整个网络平

台，能够被广大用户查看，且容易被复制、转载、分享等，传播范围非常广泛，且传播速度快。另一方面，基于网络
的特点，电商文案用语更加自由，可以使用网络中流行的新词、热词来吸引消费者并引起他们的购买欲望。

传统文案是以报纸、杂志、书籍和喷绘等方式，进行广告信息内容表现的一种形式。随着新媒体时代的到来，逐渐

延伸出基于网络平台传播的电商文案。电商文案不仅包含了文字内容，还能通过图片、视频、超链接等元素来丰富文
案的内容，使文案更加富有吸引力。
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例如，与传统价值观大相径庭的“丧文化”在互联网上的发酵，这些“丧文案”迅速占领网络平台，催生出众多
文案金句，如某乳业品牌推出的一款“不熟酸奶”的宣传海报，如图1-3所示。“丧文案”所表达的内容通常为大多

数人的常态，用“自黑”的方式让消费者勇于面对生活中的困难，因此可以让消费者产生强烈的认同感，无形中拉近
了品牌与消费者之间的距离。

图1-3 “丧文案”
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第1章 店铺装修之第一印象效应
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第1章

文案的价值在于传递产品的价值信息，一个优秀的文案，可

以让目标消费者对产品的认知从无到有，并逐步升级，从而为
后续的市场推广、产品销售创造良好的条件。对于电商文案创
作者来讲，理解电商文案的类型十分重要，不同类型的电商文
案，其写作方法及应用场景也不同。根据不同类型电商文案功
能的不同，我们可以把电商文案分为展示类、品牌类和推广类3
种类型。
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1.2.1展示类电商文案

展示类电商文案的目的是推广和宣传产品，并促使消费者做出购买决策。展示类电商文案又可以细分为产
品详情页文案、海报文案和促销文案3种类型。

产品详情页文案是对产品的具体功能、尺寸大小、性能特点、销售情况等进行详细描述的电商文案，消费者在

选购产品时，会通过详情页中的图片和文字来了解产品，因此，产品详情页文案中的图片、文字描述、排版设计
等都与最终的购买转化息息相关。

1.产品详情页文案
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图1-4展示产品优势

电商文案创作者要使电商文案对消费者产生足够的吸引力，在产品详情页中除了显示常规信息外，还要体现产品的
优势和亮点，产品详情页文案应从消费者更关注的方面着手。图1-4所示为某床垫的产品详情页文案，该文案除了对

床垫的材质、外观等进行说明外，还展示了床垫的个性化定制服务、提供免费试用以及床垫压力实验测试结果等产
品优势，以获取消费者信任。
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图1-5展示产品亮点

如果某网上店铺销售的是创意设计产品、个性化产品等，那么，产品详情页文案只有体现出产品的独特之处，才能
吸引消费者，进而让消费者做出购买决策。例如，飞科剃须刀推出的黑科技产品——智能感应剃须刀，其详情页文案
运用一语双关的描述方式展示其独特的核心卖点，通过富有创意的图文展现产品亮点，吸引消费者的注意，如图1-5
所示。
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海报是常用的一种广告推广方式，要求其语言简明扼要、形式新颖美观，常以震撼的视觉效果图配上简洁、生动的文字语言来展示

产品和品牌的亮点。与其他广告形式相比，海报具有艺术表现力丰富和视觉效果强烈等特。对于电商行业而言，海报文案是指海报中
的文字内容，它是海报的主题，用来展示海报的设计意义，所以，电商海报中的文字是海报的主体，图像主要起着辅助表达的作用。
图1-6所示为某网店的产品宣传海报。

2.海报文案

图1-6某网店的产品宣传海报
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3.促销文案

无论是五一、国庆这类传统节日，还是“11•11”“12•12”等电商节日，各大电商品牌和网店的商家都会进行各种促销活动，以达
到吸引消费者、提升网店流量的目的。此外，借势营销、事件营销等也成了各大电商品牌和网店的商家促销的常用手法。图1-7所
示为网店常见的促销文案。

图1-7常见的促销文案
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虽然常规的促销文案能够直观地表达促销内容，但是这类文案千篇一律，已经对消费者没有太大的吸引力了。要

想使品牌或产品在促销战中脱颖而出，创作促销文案时就要摆脱常规思维，如必要商城的商品促销文案，让人眼前
一亮。众所周知，对于保温壶人们最关心的就是保温时长，这款商品文案没有直白的告诉消费者，而是换了种表达
方式，增加了文案的趣味性和温馨感。

图1-8必要商城的促销文案
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1.2.2品牌类电商文案

另外，品牌标语也可以通过简单的文字内容结合具体的产品，展示品牌的产品形象。图1-9所示为奔驰汽车的品牌类
电商文案，该文案展示了奔驰汽车高端大气的亮点。

品牌类电商文案主要是通过企业的品牌建设和宣传来促进产品的销售。品牌类电商文案是现在很多企业都会采用的

一种宣传方式，其宣传效果比较好，成本也比较低。品牌是品牌类电商文案宣传的主要内容，如果品牌类电商文案不
够出众，就会使消费者忽略品牌，无法达成宣传目的。

图1-9奔驰汽车的品牌文案
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此外，品牌文案也可以通过撰写品牌故事树立品牌形象，一个好的品牌故事能够体现品牌的核心文化，并达到广
泛传播的效果。图1-10所示为“卡士”的品牌故事，短短几句话就将其品牌历史、原产地、优质的服务和卓越的品质

描绘得淋漓尽致。同时，以版画的形式展现了马士提夫犬拉着送奶车的画面，形象生动地展示了“卡士”的特点，
富有浓郁的欧洲风情。

图1-10“卡士”的品牌故事
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案例2：“我是江小白，生活很简单”——江小白的品牌逆袭之路

在传统白酒巨头占优势的情况下，江小白将目标消费群体定位为年轻群体，打出"青春新白酒”的品牌主张，并贯

穿在品牌的各个接触点，以黑马之势席卷而来，突出重围。江小白的异军突起，不仅在于其明确的市场定位和消费群
体定位，还因为其走心的文案。（如图1-11所示）

江小白牢牢将品牌定位贯穿到营销之中，所有的品牌营销活动都像其品牌标语所反映的年轻化理念一样，吸引年
轻人的关注并引起其购买欲望。（如图1-12所示）使得其产品本身自带沟通性和社交属性，让江小白的品牌形象和品
牌文化深入人心。

图1-11 江小白品牌标语 图1-12 江小白表达瓶



第1章

1.2.3推广类电商文案

推广类电商文
案主要用于对
企业及其产品
或品牌进行宣
传推广，使产
品或品牌被更
多人知晓，并
产生一定的经
济效益。

推广类电商文案可以在众多平台上发表，

其中影响力较大、传播范围较广的当属微信
和微博，其他常见的还有视频直播平台、社
群等。无论发表在哪一个平台上，只要能够
引起读者的兴趣，引发读者的点击、转发、
评论和转载，就是一篇具有传播力和影响力
的文案，其推广效果就会非常明显。按照平
台的不同，推广类电商文案可以分为微信文
案、微博文案、视频直播文案、社群文案等
类型。
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1.微信文案

微信是较热门的网络营销和推广平台，也是社会化媒体营销的主要推广方法。企业可以通过为用户提供需要的信息
来推广品牌或产品，从而实现点对点的营销。微信文案一般通过微信公众号或微信朋友圈进行转发和分享。

图1-13所示为某家电品牌微信公众号发布的推广文案，采用了独特的动静结合的创意方式，使消费者一目了然，并
无形之中对品牌产生了信任感。

图1-13某家电品牌的微信推广文案
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2.微博文案

微博是目前非常流行的信息分享与交流平台，使用人数众多，并且更注重信息的时效性和随意性，能够随时随地
发表自己的所见、所感、所闻和所想。图1-14所示为歌手薛之谦发布的一则微博文案，它通过简短的文字描述，营造
了一个情景对话，再以一种意想不到的结尾方式来引起读者的兴趣，让人在捧腹大笑的同时也记住了其产品。

图1-14薛之谦的微博文案
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3.视频直播类平台的文案

视频网站的电商文案是指利用常见的视频网站平台对产品或品牌进行推广的一种文案。以腾讯视频、优酷等为代表
的视频网站，用户数量众多，利于内容的传播，并且视频可嵌入其他网页，方便用户进行互动。

2020年双十一之际，网易严选商城反其道而行之，推出了《要消费，不要消费主义”》的宣传短片，如图1-15视频

封面，这是一则广告视频，视频文案角度独特新奇，而且符合大多消费者的真实写照，似乎为双十一前准备剁手的消
费者注入了一丝理智情感。视频文案内容如下：

每年这个时候
都有人告诉我，你应该这样消费：
要想让人嫉妒
就要先拥有嫉妒
没有人能真正拥有这块表
只不过是为下一代保存
缔造传奇的路上
必须要有一个昂贵的行李箱
坚持敷一款面膜
就能改写命运
想要让不可能变成可能
先收藏一双好鞋
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太吵了
我只想听听自己内心的声音
缔造传奇的不是出发的工具
而是出发的勇气
改写命运的不是外在
而是热爱
让不可能变可能的
不是脚上的鞋，而是脚下的路
是我感受的温度
是我留下的足迹
是我创造的味道
定义了独一无二的我
要我所热爱的生活
不由消费主义定义
由我定义
要消费，不要消费主义
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视频直播以直播平台为载体现场呈现事件的发生、发展和结果。直播的形式多种多样，如产品介绍与展示、大咖访

谈、企业创始人访谈或新品发布会直播等，直播平台因参与门槛低，能够真实地向用户展示产品的制作流程、企业文
化氛围等，所以视频直播广受各大品牌电商和网店商家的喜爱。文案创作者可以在直播的预告、直播的内容介绍，以
及直播的文字交流等处写作电商推广文案，推广产品并塑造品牌形象。

图1-15与视频结合的文案
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4.社群文案

新技术的发展改变了各行业的现状。与几年前相比，电商行业的社群消费增加，消费者更加倾向于在微信群等互联
网社群中通过好友意见进行消费决策,社群已经成为重要的营销阵地。

社群营销是一种基于圈子和人脉的营销模式，通过将有共同兴趣爱好的人聚集起来，打造一个共同兴趣圈并促成最

终消费。很多成员进入社群是希望获得有用的价值信息，因此社群文案的写作者首先要明确目标消费者及目标消费者
的特征和需求。抓住社群成员的痛点，通常能获得更多关注。



优秀的电商文案总是赏心悅目的，这些电商文案或优秀的电商文案总是赏心悅目
的，这些电商文案或洞悉人心，或短小精致,或独具创意，或图文精美，总是能够
给人留下深刻印象，在不知不觉间向消费者渗透产品和品牌的理念，使消费者对
产品和品牌产生好感。优秀的电商文案不仅具有可读性，还能增加产品的点击率。
通常，能够刺激消费、影响力大的优秀电商文案具有通俗易懂、简明扼要、创意

新颖和激发互动等特征。
洞悉人心，或短小精致,或独具创意，或图文精美，总是能够给人留下深刻印象，
在不知不觉间向消费者渗透产品和品牌的理念，使消费者对产品和品牌产生好感。

优秀的电商文案不仅具有可读性，还能增加产品的点击率。
通常，能够刺激消费、影响力大的优秀电商文案具有通俗易懂、简明扼要、创意

新颖和激发互动等特征。

优秀的电商文案总是赏心悅目的，这些电商文案或洞悉人心，或短
小精致,或独具创意，或图文精美，总是能够给人留下深刻印象，在不

知不觉间向消费者渗透产品和品牌的理念，使消费者对产品和品牌产
生好感。优秀的电商文案不仅具有可读性，还能增加产品的点击率。

通常，能够刺激消费、影响力大的优秀电商文案具有通俗易懂、
简明扼要、创意新颖和激发互动等特征。



1.3.1通俗易懂

通俗易懂是电商文案的基本要求。文案创

作者与其将文案写得“文艺十足”，让消费者
摸不着头脑，还不如将文案写得简单通俗一些，
让每个消费者都看得明白、看得懂。在众多电
商文案中，越是平实的文字越有效。通俗易懂
的电商文案创作有以下3点要求。(如图1-16所
示)

1.语言表达要规范和完整，避免语法错误
和表达残缺。

2.语言描述应该准确，避免产生歧义或误
解。

3.符合语言表达习惯，不可自己创造鲜为

人知的词汇，并避免使用生僻、过于专业化的
词语。

图1-16 某巧克力的成分介绍



1.3.2简明扼要

在互联网环境下，消费者对一篇文案的平均关注时间是非常短的。因此，对于电商文案而言，在有限的篇幅下尽快

吸引消费者注意力的关键是文案要简明扼要、精练概括地传递广告信息。为了实现广告信息传播的有效性，要以尽可
能少的文字表达出产品的特点；为了方便消费者迅速记下广告信息，需要在文案中使用简明精练的文字；为了方便消
费者的阅读和理解，文案应言简意赅。(如图1-17所示)

图1-17 小米产品文案



创意是通过创新思维，挖掘和激活资源组合方

式，提升资源价值的方法，既是个性化的思维，
也是对生活的总结与阐释。创意的本质就是把别
人不能联想在一起的事物，按照某种逻辑重新连
接起来，创造出不一样的表现方法。

电商文案创意的关键是摆脱惯性思维下的老生

常谈，用全新的思维解读事物、联系事物、表达
事物。

如图1-18所示文案从手机核心卖点出发，在感

恩用户的同时，还不忘暗地里自夸，比起直接宣
传卖点，新颖的宣传文案不仅能让用户心情愉悦，
还增强了用户对品牌的信任。

1.3.3创意新颖

图1-18 魅族手机海报文案



1.3.4激发互动

优秀的电商文
案不仅要有说
服力，还要能
激发消费者互
动，能引起消
费者主动讨论
的文案，才具
有更好的传播
效果。

在新媒体中，文案不只是文字，还是创意与观念的载体。激发互动的电

商文案，消费者不再只扮演围观者这一角色，他们也将成为内容的生产者
和供应者。优秀的文案是时尚潮流的风向标，能够激发消费者创作更多有
创意的内容,然后通过二次传播吸引更多消费者的关注，提升产品和品牌的
知名度。(如图1-19所示)

图1-19 奔驰新E级轿车推广文案



案例3：奔驰宝马互怼广告文案

2019 5月24日，梅赛德斯·奔驰的掌门人、全球最大豪华汽车的CEO迪特·蔡澈宣布退休，正式卸任戴姆勒董事会主
席、梅赛德斯·奔驰全球总裁。然而这件事，却因为宝马微博发布的一则视频广告，成为了微博网民热议的话题。

除了视频，宝马中国的官方微博还专门艾特了下竞争对手，并且配以“奔驰一生，宝马相伴”，的文案，如图1-
20所示。更有意思的是，奔驰还特地做出了回应，并且将文案倒了过来“宝马相伴，奔驰一生”，如图1-21所示，
两句相同的文案，反过来说，意义却完全不同，不得不说两个品牌对于文案营销早已深谙其道。

图1-20 可口可乐微博文案 图1-21 奥迪微博文案



1.3.5言简义丰

无论是对专业的文案创作者还是对普通的消费者来说，一个好的文案并不需要

辞藻华丽的语言，很多经典的文案其实都很简单，其画面清爽干净，内容简约精
彩。对于文案创作来说，越是简约的文案写作起来往往越不简单，要在文字简练
的基础上表达丰富的含义是非常困难的。简约的文案要想出众，必然是经过大量
资料研读，反复的推敲思考，直至出现最佳的创意表达。(如图1-22所示)

言简义丰，即

用尽量少的文字
表达丰富的内涵，
是写作电商文案
时的最高指导准
则。

图1-22 下厨房品牌文案



案例4：“睡在山海间，住进人情里”——Airbnb爱彼迎全球民宿短租平台文案

Airbnb成立于2008年8月，总部设在美国加州旧金山市。Airbnb是一个旅行房屋租赁社区，用户可通过网络或手机
应用程序发布、搜索度假房屋租赁信息并完成在线预定程序。这是台湾Airbnb的广告语，简单明了，且意义丰富，似

乎可以感受到那里环境的舒适和优美，同时更重要的是还能体会那儿的风土人情，有一种面朝大海，春暖花开的情
怀，还没有到那里，就已经开始旅行的美好，许多人仅是冲这句文案，就有体验下它民宿的冲动。

图1-23 Airbnb爱彼迎全球民宿短租平台文案



要想写好一篇电商文案，让其得到广泛传播，起到推广产品和品牌，

促进销售的作用，文案创作者除了具备一定的文字功底和好的创意思
路外，还要避免陷入一些写作误区。电商文案常见的写作误区如下。

1.读者定位模糊

电商文案实际也是一种沟通工具，是一种文字形式的沟通工具，通过电
商文案让产品和品牌与消费者进行沟通。
在写作电商文案之前，首先要对目标消费者进行分析。对目标消费者进

行定位后，文案创作者才能确定电商文案的风格和写作角度。只有目标消
费者定位清晰，文案创作者才能有针对性地写作电商文案，这是避免无效
传播的方法之一。



2.理论过多

在写作电商文案前，文案创作者会对产品或品牌进行深入的了解，为了向消费者表明自身产品或品牌的专业性，
电商文案中可能穿插各种各样的专业术语。这种过于理论化的电商文案，往往会导致消费者“读不懂”文案。

3.逻辑混乱

逻辑混乱的电商文案会让消费者摸不着头脑，更无法引起消费者的兴趣。文案内容前后跨越性太大、连贯性不强

都属于逻辑混乱。文案创作者要防止文案陷入该误区，一方面要训练自己的逻辑思维能力，另一方面还要搭建清晰
的文案框架。

4.过度夸耀

很多企业喜欢为产品冠以“全球领先”“第一”“最美的”“最快的”等极限性形容词。但是，电商文案应通过
准确地描述产品来为消费者提供购买依据，而不应当过度夸耀。



5.总想说服他人

总想说服他人往往会成为一种负担，文案创作者总想从不同的角度去描述自己的产品有多好，这样会把简单的事物
或观点弄得复杂化。消费者的大多数时间都是碎片化的，角度太多、过于复杂的文案有时适得其反。

6.为了创意而创意

好的创意能吸引消费者的眼球，扩大电商文案的影响力和传播力。但需要注意的是，电商文案的创意需要建立在商

业目的之上，不能为了创意而创意，忘记了创作初衷。在商业领域，为了创意而创意，是舍本逐末的做法。宣传产品
和品牌、促进销售才是电商文案的目的。

案例5：蚂蚁金服“认真生活”系列文案

蚂蚁金服推出首支品牌形象广告片——背影，配合该支广告片，蚂蚁金服还推出了该系列电商文案，如图1-25所
示。其“每个认真生活的人，都值得被认真对待”的品牌主张让不少受众为之触动。



图1-25蚂蚁金服“认真生活"系列文案



案例6：凯迪拉克春节微电影文案

随着新生代消费群体的崛起，传统的营销方式已经逐渐失效，汽车行业也不例外——为了让自己的传播信息能够真
正走进消费者的内心，很多品牌都开始积极求变，试图通过更年轻、更有温度的内容去留下更深刻的认知。

2021年新春元宵节之际，凯迪拉克推出了新春短片《你是我特别的光》。视频文案如下。

《你是我特别的光》
人潮如织
为什么我能一眼找到你？
因为你的看似寻常，却是我的独一无二
因为你照亮我的世界
因为你是我特别的光
百年时光流转，直列风范不变
这个新年凯迪拉克致敬我们眼中「特别的光」
是你们
将一路向前的漫长时光
点亮成一条璀璨星河
新年，让我们继续彼此照亮，追光前行
致敬中国百万车主
凯迪拉克直列式闪电车灯
你是我特别的光



通过凯迪拉克短片文案，我们可以得到以下写作启示。
文案的语言应通俗易通、简明扼要。
在信息过度碎片化的时代，想要成功的占据消费者的心智，就必须关注各个层次的消费者，找到品牌与消费者之间

的沟通触点。
无论是借势营销，还是活动营销，电商文案的创意都非常重要，同时电商文案的创意还需要与产品和品牌相融合。

了解了什么是电商文案，同时也需要学会正确区分什么是优秀的电商文案，什么是恶俗的电商文案。网络上也存

在不少品牌“文案翻车”或涉及“文案抄袭”等现象，严重影响了企业的形象，败坏品牌的口碑。电商文案撰写者
需深入了解《电子商务法》、《中华人民共和国广告法》等相关法律，主动增强广告文案宣传的政治敏锐力，避免
使用极端、违法词汇语句以免造成不良后果，影响网络风气。

行为与责任



课后习题

1.谈谈你对“优秀电商文案”的理解。

2.谈谈在你的印象中，有哪些让你印象深刻的电商文案。这些电商文案是否使你对产品和品牌产生
了好感，或者促进了你的购买行为？请试着举出相应案例，并分析案例中电商文案的特征。

3.现在有一个针对年轻群体的白酒品牌，你能为该白酒品牌创作岀言简义丰的品牌文案吗？


