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对供应商的资质判断是一个长期的过程 

持续经 
营能力 

产品质量控制能力 服务能力 

合同执 
行能力 

供应商的资质概念可以划
分成以下部分： 
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      供应商关系管理（SRM），是企业供应链上的一

个基本环节，它建立在对企业的供方，以及与供应
相关信息完整有效的管理与运用的基础上，对供应
商的现状、历史，提供的产品或服务，沟通、信息
交流、合同、资金、合作关系、合作项目以及相关
的业务决策等进行全面的管理与支持。 

《波音公司供应商关系》（案例分析） 
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供应商关系管理的概念 供应商关系信息管理 

供应商关系管理的建立，涉及到
广泛的基础信息，例如： 

供应商（现行的，过去的，潜在
的）的基础资料，包括组织，人
员，联络方法，地址，交通等； 

1.数据仓库 
2.  
3.商业智能，数据分析 
4.电子数据交换EDI与电
子商务 

信息管理的内容 实现信息管理解决方案的关键技术 
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案例一 

•某化妆品公司生产所需的关键原材料有三个主要
供应商A，B，C，由于该公司的采购规模都不能
满足供应商的经济批量要求，所以采购价格一直
居高不下。该公司为了降低采购成本，应对经济
危机，该公司采购经理决定剔除两家供应商，将
订单集中于一家，他对三家供应商进行招投标，
最终A供应商以最低价赢得独家供应合同。一年
后，该原材料的价格上涨，同时A公司的生产规
模和客户规模也有了巨大提升，于是销售经理要
求该化妆品公司提价100%，且要先付款。 

•如果你是该公司的采购经理，你要如何处理？ 



案例二 

• 2016年KX集团电子公司采购经理选定一家台资企业B公司
作为鼠标的主要供应商，同时发展了C公司作为备用，并
承诺下单。但是两年来与B公司一直合作愉快，始终没有
给C公司下过单，只是偶尔去询价。2017年初，B公司交
货一直延误，KX的采购经理从侧面了解到B公司现在名声
在外，订单很多，鼠标价格也有所上涨。而KX集团当初
与之签订的价格比较低，所以B公司总是先做其他公司的
订单，而把KX的订单一直往后推迟，无奈之下，采购经
理决定启动备用供应商C公司。但是C公司以生产能力紧
张为由拒绝合作。这使得采购经理很吃惊和被动。 

•为什么C公司拒绝合作？ 

•应该如何管理备用供应商？ 
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