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商学系
《自媒体营销》
教学教案
第1章
	课时内容
	认识新媒体营销
	授课时间
	135分钟
	课时
	3

	教学目标
	 掌握新媒体和新媒体营销的定义和特点。
 掌握新媒体营销的核心理论、发展趋势和变现模式。

 了解新媒体营销的主流平台。

 掌握新媒体营销岗位的工作职责和能力要求。

	教学重点
	 掌握新媒体和新媒体营销的定义和特点。
 掌握新媒体营销的核心理论、发展趋势和变现模式。

 掌握新媒体营销岗位的工作职责和能力要求。

	教学难点
	掌握新媒体和新媒体营销的定义和特点；掌握新媒体营销的核心理论、发展趋势和变现模式；掌握新媒体营销岗位的工作职责和能力要求。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解新媒体营销的基础知识，让学员认识新媒体与新媒体营销、新媒体营销的核心理论、新媒体营销的发展趋势、新媒体营销的数据分析、新媒体营销的变现等内容；（2）通过讲解新媒体营销主流平台的相关知识，让学员认识社交平台、短视频和直播平台、新闻资讯平台、问答平台等内容；（3）通过讲解新媒体营销岗位的相关知识，让学员认识新媒体营销岗位的工作职责、新媒体营销岗位的能力职责等内容；（4）通过课堂实训探索新媒体营销中运用的新技术、进行新媒体营销职业规划等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（5）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	讨论问题：1、什么是新媒体营销？新媒体营销能给公司带来怎样的好处？

2、新媒体营销人员须具备怎样的职业素质？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第1章 认识新媒体营销

学习目标

素养目标

1.1  新媒体营销的基础知识

1.1.1  新媒体与新媒体营销

1.1.2  新媒体营销的核心理论
1.1.3  新媒体营销的发展趋势
1.1.4  新媒体营销的数据分析
1.1.5  新媒体营销的变现
1.2  新媒体营销主流平台

1.2.1  社交平台
1.2.2  短视频和直播平台
1.2.3  新闻资讯平台
1.2.4  问答平台
1.3  新媒体营销岗位

1.3.1  新媒体营销岗位的工作职责
1.3.2  新媒体营销岗位的能力要求
1.4  课堂实训

1.4.1  探索新媒体营销中运用的新技术

1.4.2  进行新媒体营销职业规划
1.5  课后练习

	小结
	1. 掌握新媒体和新媒体营销的定义和特点。
2. 掌握新媒体营销的核心理论、发展趋势和变现模式。

3. 了解新媒体营销的主流平台。

4. 掌握新媒体营销岗位的工作职责和能力要求。

	课后练习
	1．选择题 
（1）【单选】下列选项中，不属于新媒体营销的特点的是（ ）。 
A．传播迅速 B．精确营销
C．成本更高 D．互动性强 
（2）【单选】下列选项中，不属于4I营销理论的是（ ）。 
A．趣味 B．利益 
C．互动 D．创新 
（3）【多选】新媒体营销岗位的能力要求包括（ ）。 
A．营销能力 B．文案写作能力 
C．策划能力 D．数据分析能力 
（4）【多选】新媒体营销的变现模式包括（ ）。 
A．广告变现 B．平台分成变现 
C．电商变现 D．知识付费变现 
（5）【多选】新媒体营销的主要平台包括（ ）。 
A．微博 B．快手 
C．抖音 D．微信 
2．判断题 
（1）阅读人数属于粉丝数据。（ ） 
（2）软广会将营销信息包含在日常分享内容中。（ ） 
（3）内容打赏变现是知识付费变现的一种。（ ） 
3．简答题 
（1）简述新媒体营销的发展趋势。 
（2）简述新媒体营销岗位的能力要求。 
4．实践题 
（1）登录微博账号，通过管理中心的数据助手，分析该微博账号的数据。 
（2）在搜索引擎中搜索蜜雪冰城的相关资料，并使用4P营销理论，分析蜜雪冰城的营销策略。 
（3）在招聘网站查看新媒体营销岗位的招聘信息，制作一份就业计划书。


第2章
	课时内容
	新媒体营销定位
	授课时间
	180分钟
	课时
	4

	教学目标
	· 掌握新媒体用户定位的方法。

· 掌握新媒体内容定位的原则和流程。

	教学重点
	· 掌握新媒体用户定位的方法。

· 掌握新媒体内容定位的原则和流程。

	教学难点
	掌握新媒体用户定位的方法；掌握新媒体内容定位的原则和流程。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解新媒体用户定位的相关知识，让学员掌握了解目标用户、构建用户画像、划分用户等级、建立用户成长体系等内容；（2）通过讲解社内容定位的相关知识，让学员掌握内容的表现形式、内容定位的原则、内容定位的流程等内容；（3）通过课堂实训为化妆品品牌建立用户管理表、策划洗面奶产品的营销文案等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（4）安排课后练习。 

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了认识新媒体营销，本章将对新媒体营销定位的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、什么叫“定位”？

2、根据你的理解，谈谈你对用户属性与行为的看法？
内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第2章 新媒体营销定位

学习目标

素养目标

2.1 新媒体用户定位

2.1.1 了解目标用户

2.1.2 构建用户画像

2.1.3 划分用户等级

2.1.4 建立用户成长体系 

2.2 内容定位 

2.2.1 内容的表现形式 

2.2.2 内容定位的原则

2.2.3 内容定位的流程

2.3 课堂实训 

2.3.1 为化妆品品牌建立用户管理表

2.3.2 策划洗面奶产品的营销方案

2.4 课后练习 

	小结
	1. 掌握新媒体用户定位的方法。

2. 掌握新媒体内容定位的原则和流程

	课后练习
	1．选择题

（1）【单选】构建用户画像应遵循的原则不包括（ ）。

A．主观性 B．基本性

C．真实性 D．独特性

（2）【单选】使用用户金字塔模型划分的用户等级不包括（ ）。

A．铂金层级 B．钢铁层级

C．黄金层级 D．钻石层次

（3）【多选】RFM模型主要依据（ ）3个指标划分用户等级。

A．消费频率 B．消费时间

C．最近一次消费时间 D．消费金额

（4）【多选】建立用户成长体系的流程包括（ ）和诱导用户完成。

A．划分等级 B．设定关键指标

C．用户行为量化 D． 规划用户行为

（5）【多选】内容定位的表现形式包括（ ）。

A．图片 B．H5

C．文字 D．音频

2．判断题

（1）用户意向会受社会环境的影响。（ ）

（2）选用文字表现新媒体营销内容时，为全面地传达营销信息，最好使用大段文字描述清楚。（ ）

（3）进行营销内容定位时，要从用户的需求出发。（ ）

3．简答题

（1）简述内容定位的原则。

（2）简述内容定位的流程。

4．实践题

家居品牌乐居近期推出了一款智能泡脚桶，这款智能泡脚桶采用了紫外线一键杀菌技术和先进的加热技术，可以有效阻止脚气传染，并且可以快速达到舒适的泡脚温度，同时还支持设置时间和多种温度。这款智能泡脚桶还配备了16颗电动按摩珠和两组凸点指压珠，支持捏、推、揉、刮、顶和压6种按摩功能，还提供了多种按摩方式，可以更好地放松脚部肌肉，缓解疲劳。此外，该智能泡脚桶还采用智能控制技术，能够实现远程操控和语音控制。为提升智能泡脚桶的销量，乐居收集了抖音店铺的用户画像数据（配套资源:\素材\第2章\乐居用户画像\）。

（1）根据智能泡脚桶的用户画像，分析用户特点。

（2）为这款智能泡脚桶进行内容定位，确定营销内容的创作方向，并形成营销方案。


第3章
	课时内容
	新媒体营销策略
	授课时间
	135分钟
	课时
	3

	教学目标
	· 掌握口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP营销的方法。

· 掌握情感营销、跨界营销、借势营销的方法。

	教学重点
	· 掌握口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP营销的方法。

· 掌握情感营销、跨界营销、借势营销的方法。

	教学难点
	掌握口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP营销的方法；掌握情感营销、跨界营销、借势营销的方法。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解口碑营销的相关知识，让学员掌握认识口碑营销 、开展口碑营销等内容；（2）通过讲解事件营销的相关知识，让学员掌握认识事件营销、开展事件营销等内容；（3）通过讲解饥饿营销的相关知识，让学员掌握认识饥饿营销、开展饥饿营销等内容；（4）通过讲IP营销的相关知识，让学员掌握认识IP营销、开展IP营销等内容；（5）通过讲解情感营销的相关知识，让学员掌握认识情感营销、开展情感营销等内容；（6）通过讲解跨界营销的相关知识，让学员掌握认识跨界营销、开展跨界营销等内容；（7）通过讲解借势营销的相关知识，让学员掌握认识借势营销、开展借势营销等内容；（8）通过课堂实训为某品牌 IP 制订营销策略、策划中秋节借势营销活动等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（9）安排课后练习。 

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解新媒体营销定位，本章将对新媒体营销策略的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、新媒体营销的策略有哪些？

2、如何策划节日跨界营销？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第3章 新媒体营销策略

学习目标

素养目标

3.1 口碑营销

3.1.1 认识口碑营销

3.1.2 开展口碑营销 

3.2 事件营销 

3.2.1 认识事件营销

3.2.2 开展事件营销 

3.3 饥饿营销 

3.3.1 认识饥饿营销 

3.3.2 开展饥饿营销

3.4 IP 营销 

3.4.1 认识 IP 营销 

3.4.2 开展 IP 营销

3.5 情感营销 

3.5.1 认识情感营销 

3.5.2 开展情感营销

3.6 跨界营销

3.6.1 认识跨界营销

3.6.2 开展跨界营销

3.7 借势营销

3.7.1 认识借势营销 

3.7.2 开展借势营销

3.8 课堂实训

3.8.1 为某品牌 IP 制订营销

3.8.2 策划中秋节借势营销活动

3.9 课后练习

	小结
	1. 掌握口碑营销、事件营销、饥饿营销、IP营销的方法。

2. 掌握情感营销、跨界营销、借势营销的方法。

	课后练习
	1．选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于事件营销的特点的是（ ）。

A．成本高 B．多样性 C．目的性 D．新颖性

（2）【单选】下列选项中，不属于IP营销的特点的是（ ）。

A．人格化 B． 粉丝效应 C．情感连接 D．可信度高

（3）【多选】口碑营销的形式包括（ ）。

A．经验性口碑 B．有意识口碑 C．继发性口碑 D．无意识口碑

（4）【多选】开展情感营销时，可以通过（ ）传递情感。

A．定制设计 B． 推出情感价格 C．对产品进行情感包装 D．利用广告语

（5）【多选】借势营销的类型包括（ ）。

A．借势节日 B．借势节气 C．借势热点 D．借势社会重点事件

2．判断题

（1）营销人员可以多使用饥饿营销以提高营销效果。（ ）

（2）IP传播可以从内容输出和引流两个方面入手。（ ）

（3）情感营销有利于提高用户忠诚度。（ ）

3．简答题

（1）简述开展饥饿营销的流程。

（2）简述跨界营销的原则。

4．实践题

某手机品牌即将推出全新旗舰手机，这款新品在性能、拍照功能和电池续航等方面都有重大突破。具体来说，这款手机采用最新一代处理器，运行速度快，响应灵敏；内存方面，已升级到大容量；拍照功能上，该手机配备了多种拍照模式以及先进的优化算法，帮助用户轻松拍摄出专业级别的照片；电池续航方面，电池容量已升级到更高水平，并且支持快速充电技术，仅需7分钟即可充满50%的电量。尽管这款新品在技术和性能上有着诸多优势，但该品牌的知名度并不高，而且这款新品的定价略高。为了提升产品销量，该品牌决定开展营销，以推广这款新品。

（1）为该品牌制订事件营销策略。

（2）为该品牌制订饥饿营销策略。


第4章
	课时内容
	微信营销
	授课时间
	135分钟
	课时
	3

	教学目标
	· 认识微信个人号和微信公众号。

· 掌握微信个人号和微信公众号的设置方法。

· 能够编写具有吸引力的朋友圈营销文案。

· 能够编写具有吸引力的微信公众号文章。

	教学重点
	· 掌握微信个人号和微信公众号的设置方法。

· 能够编写具有吸引力的朋友圈营销文案。

· 能够编写具有吸引力的微信公众号文章。

	教学难点
	掌握微信个人号和微信公众号的设置方法；能够编写具有吸引力的朋友圈营销文案和微信公众号文章。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解微信个人号营销的相关知识，让学员掌握微信个人号的营销价值、微信个人号的组成、微信好友添加和管理、微信个人号的营销方法、策划和发布朋友圈营销文案等内容；（2）通过讲解微信公众号营销的相关知识，让学员掌握微信公众号的营销价值、微信公众号的类型和组成、注册并设置微信公众号、写作微信公众号文章、排版微信公众号文章等内容；（3）通过课堂实训在微信朋友圈发布水果店铺的优惠信息、写作并排版水果店铺的微信公众号文章等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（4）安排课后练习。 

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了新媒体营销策略；本章将对微信营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、微信个人朋友圈如何进行营销？

2、如何开通微信公众号？

3、你是否有微信公众号，你是如何运营的？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第4章 微信营销

学习目标

素养目标

4.1 微信个人号营销

4.1.1 微信个人号的营销价值

4.1.2 微信个人号的组成

4.1.3 微信好友添加和管理 

4.1.4 微信个人号的营销方法

4.1.5 策划和发布朋友圈营销文案 

4.2 微信公众号营销

4.2.1 微信公众号的营销价值

4.2.2 微信公众号的类型和组成

4.2.3 注册并设置微信公众号 

4.2.4 写作微信公众号文章

4.2.5 排版微信公众号文章 

4.3 课堂实训

4.3.1 在微信朋友圈发布水果店铺的优惠信息 

4.3.2 写作并排版水果店铺的微信公众号文章 

4.4 课后练习

	小结
	1、 掌握微博账号设置和矩阵打造的方法
2、 掌握微博粉丝运营的方法
3、 掌握微博内容运营的方法

	课后练习
	1. 选择题

（1）【单选】微信个人号的基本组成包括（ ）。

A．名字、头像、个性签名 B．名字、头像、功能介绍

C．名字、头像、IP定位 D．名字、头像

（2）【单选】在朋友圈分享护肤专业知识进行营销属于（ ）。

A．输出内容 B．开展活动 C．互动 D．设置悬念

（3）【多选】营销人员添加微信好友的方法包括（ ）。

A．通过微信“发现”添加好友 B．扫描二维码添加好友

C．导入手机通信录好友 D．通过社群添加好友

（4）【多选】微信公众号的类型包括（ ）。

A．服务号 B．订阅号 C．小程序 D．企业微信

（5）【多选】微信公众号的营销价值包括（ ）。

A．支持交易 B．用户调研 C．提供信息入口 D．品牌宣传

2. 判断题

（1）为好友设置备注可以便于营销活动的开展。（ ）

（2）营销人员开展微信公众号营销时，可以设置自动回复，以提升营销效果。（ ）

（3）营销人员可以通过设置悬念，引起用户阅读公众号文章的兴趣。（ ）

3. 简答题

（1）简述微信公众号文章标题的写作技巧。

（2）简述微信公众号文章正文的写作方法。

4. 实践题

某奶茶店即将上新新品桑葚果茶，该款果茶选用手工采摘的大凉山的黑桑葚，果肉紧实，果汁饱满，细闻还有一股清香，茶底是精茉莉雪芽绿茶，口感醇厚，厚而不苦。其中还配有新鲜草莓，酸甜交织，果感充盈，果香浓郁，茶味悠长。上新价为12.9元一杯，两杯只需22元，首次购买还立减2元。请根据上述材料完成以下

实践操作。

（1）通过多种方式添加微信好友，并将好友分为“爱好奶茶”“爱好果茶”“爱好酸奶”3个组别。

（2）通过微信朋友圈发布该款果茶的宣传文案，介绍该款桑葚果茶的卖点和优惠信息。

（3）写作一篇推广该款果茶的微信公众号文章，介绍产品原材料、口味，并植入产品的优惠信息，号召用户下单购买。

（4）自选一款排版工具，结合图片（配套资源:\素材\第4章\桑葚果茶\），排版微信公众号文章。


第5章
	课时内容
	微博营销
	授课时间
	135分钟
	课时
	3

	教学目标
	· 了解微博营销的特点、类型和方法。

· 掌握微博营销内容的写作技巧。

· 能够根据营销需要策划微博营销活动。

	教学重点
	· 掌握微博营销内容的写作技巧。

· 能够根据营销需要策划微博营销活动。

	教学难点
	掌握微博营销内容的写作技巧；能够根据营销需要策划微博营销活动。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解认识微博营销的相关知识，让学员掌握微博营销的特点、微博营销的分类、微博营销的方法等内容；（2）通过讲解写作微博营销内容的相关知识，让学员掌握博营销内容的写作技巧、写作并发布微博营销文案等内容；（3）通过讲解策划微博营销活动的相关知识，让学员掌握微博营销活动的类型；（4）通过课堂实训为汉服店铺撰写微博营销文案、为汉服店铺策划话题讨论活动等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（5）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了微信营销的相关知识，本章将对微博营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、微博营销的事前准备工作有哪些？

2、分析其他品牌在发布微博内容时具有哪些特色？

3、想一想，为何有的品牌发布的微博话题具有较高的热度，而有的热度较低？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第5章 微博营销

学习目标

素养目标

5.1 认识微博营销

5.1.1 微博营销的特点

5.1.2 微博营销的分类

5.1.3 微博营销的方法

5.2 写作微博营销内容 

5.2.1 微博营销内容的写作技巧 

5.2.2 写作并发布微博营销文案

5.3 策划微博营销活动

5.3.1 微博营销活动的类型 

5.3.2 微博营销活动的策划要点 

5.4 课堂实训

5.4.1 为汉服店铺撰写微博营销文案

5.4.2 为汉服店铺策划话题讨论活动 

5.5 课后练习

	小结
	1. 了解微博营销的特点、类型和方法。

2. 掌握微博营销内容的写作技巧。

3. 能够根据营销需要策划微博营销活动。

	课后练习
	1. 选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于打造热点的方法的是（ ）。

A．借助已有热点 B．突出卖点

C． 利用槽点 D．借助时事热点

（2）【单选】下列选项中，不属于微博矩阵模式的是（ ）。

A．蒲公英式 B．双子星模式

C．放射式 D．聚集式

（3）【多选】微博营销的特点包括（ ）。

A．形式多样 B．单一性

C．实时性 D．广泛性

（4）【多选】建立微博矩阵的方法包括（ ）。

A．按地域建立 B．按功能定位建立

C．按品牌需求建立 D．按业务需求建立

（5）【多选】微博营销活动的类型包括（ ）。

A．转发抽奖 B．投票活动

C．话题讨论 D．发起挑战

2. 判断题

（1）双子星模式存在两个或者多个核心账号。（ ）

（2）短微博最好长达几千字。（ ）

（3）为提高用户的参与度，营销人员在开展抽奖活动时，可以选择价值较高的奖品。（ ）

3. 简答题

（1）简述微博营销内容的写作技巧。

（2）简述微博营销活动的策划要点。

4. 实践题

某蛋糕品牌即将迎来10周年庆，现计划在微博中开展营销。首次营销的对象为

新上市的抹茶味的脏脏蛋糕，蛋糕体采用优质抹茶粉，整个蛋糕呈深浅不一的绿色，犹如春意盎然的大自然，奶油部分使用法国进口的淡奶油，整个蛋糕的口感丝滑、味道香醇。新鲜的水果和巧克力碎片作为夹心，层次感十足，使蛋糕吃起来松软可口、美味不甜腻。

（1）为该品牌撰写新品的微博营销文案。

（2）为该品牌策划话题讨论活动。


第6章
	课时内容
	社群营销
	授课时间
	180分钟
	课时
	4

	教学目标
	· 认识社群、社群营销、社群营销的要素及其发展趋势。

· 掌握社群营销的方式。

· 掌握社群名称、口号和Logo的设置方法。

· 掌握管理社群和开展社群营销活动的方法。

	教学重点
	· 掌握社群营销的方式。

· 掌握社群名称、口号和Logo的设置方法。

· 掌握管理社群和开展社群营销活动的方法。

	教学难点
	掌握社群营销的方式；掌握社群名称、口号和Logo的设置方法；掌握管理社群和开展社群营销活动的方法。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解认识社群的相关知识，让学员掌握社群与社群营销、社群营销的要素、社群的发展趋势等内容；（2）通过讲解社群营销的方式的相关知识，让学员掌握灵魂人物营销、价值营销、社群文化营销等内容；（3）通过讲解开展社群营销的相关知识，让学员掌握创建社群、管理社群、策划社群活动等内容；（4）通过课堂实训为运动鞋品牌发起有奖征集活动、管理运动鞋品牌社群等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（5）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了微博营销的相关知识，本章将对社群营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、线下门店应当如何建立社群，并将流量转化为销量？？

2、有哪些具有代表性的社群营销成功案例？
内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第6章 社群营销

学习目标

素养目标

6.1 认识社群

6.1.1 社群与社群营销

6.1.2 社群营销的要素

6.1.3 社群的发展趋势 

6.2 社群营销的方式

6.2.1 灵魂人物营销

6.2.2 价值营销 

6.2.3 社群文化营销 

6.3 开展社群营销

6.3.1 创建社群

6.3.2 管理社群

6.3.3 策划社群活动 

6.4 课堂实训

6.4.1 为运动鞋品牌发起有奖征集活动

6.4.2 管理运动鞋品牌社群

6.5 课后练习

	小结
	1. 认识社群、社群营销、社群营销的要素及其发展趋势。

2. 掌握社群营销的方式。

3. 掌握社群名称、口号和Logo的设置方法。

4. 掌握管理社群和开展社群营销活动的方法。

	课后练习
	1．选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于社群营销要素的是（ ）。

A．同好 B．输入

C．结构 D．运营

（2）【单选】下列选项中，不属于社群价值的内容输出方式的是（ ）。

A．讨论输出 B．公众号输出

C．活动输出 D．微博输出

（3）【多选】按照目的分类，社群可以分为（ ）、盈利型社群和行业型社群6种。

A．成长型社群 B．IP型社群

C．消费型社群 D．兴趣型社群

（4）【多选】社群营销的方式主要有（ ）。

A．灵魂人物营销 B．核心成员营销

C．价值营销 D．社群文化营销

（5）【多选】社群分享包括（ ）。

A．灵魂人物分享 B．嘉宾分享

C．内部成员分享 D．总结分享

2．判断题

（1）灵魂人物在社群中占据主导地位。（ ）

（2）确定社群名称可以采取根据构建社群的核心点命名和根据目标用户的需求命名两种方法。（ ）

（3）社群规则包括加群规则、日常规则、激励规则和淘汰规则，社群规则应该保持一成不变。（ ）

3．简答题

（1）简述社群的发展趋势。

（2）简述社群活动的类型。

4．实践题

某美妆品牌主要销售各类化妆品，如口红、粉底、眼影等，随着品牌用户的增多，为将喜爱品牌美妆产品、追求品质生活的用户聚集在一起，该品牌打算建立一个微信群，群内主要发布美妆相关的资讯、分享美妆技巧等，同时也会进行日常答疑。近期，该美妆品牌的某款新品口红在网络上走红，为品牌带来了很多新用户，吸引了众多用户加入微信群。为了方便识别用户和规范用户在社群中的言行，该美妆品牌打算设置群成员名称规则和分享交流规则。同时，为了收集用户对新品口红的意见，该美妆品牌还打算在微信群中开展一次分享活动。

（1）为该美妆品牌设计社群名称和社群口号。

（2）为该美妆品牌设计群成员名称规则和分享交流规则。

（3）为该美妆品牌设计一个分享活动方案。


第7章
	课时内容
	短视频营销
	授课时间
	225分钟
	课时
	5

	教学目标
	· 熟悉短视频营销的优势。

· 熟悉短视频营销的类型和营销策略。

· 掌握短视频内容的定位方法和脚本的撰写方法。

· 掌握短视频的拍摄和剪辑方法。

	教学重点
	· 掌握短视频内容的定位方法和脚本的撰写方法。

· 掌握短视频的拍摄和剪辑方法。

	教学难点
	掌握短视频内容的定位方法和脚本的撰写方法；掌握短视频的拍摄和剪辑方法。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解认识短视频营销的相关知识，让学员了解短视频营销的优势、短视频的类型、短视频营销的策略等内容；（2）通过讲解制作短视频 的相关知识，让学员了解定位短视频内容、撰写短视频脚本、拍摄和剪辑短视频、推广短视频等内容；（3）通过课堂实训拍摄并使用剪映 App剪辑大米营销短视频、使用推广工具推广大米营销短视频等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（5）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了社群营销的相关知识，本章将对短视频营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、分别说说微博营销和短视频营销的优势？

2、如今的短视频给你带来了哪些变化？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第7章 短视频营销

学习目标

素养目标

7.1 认识短视频营销 

7.1.1 短视频营销的优势

7.1.2 短视频的类型 

7.1.3 短视频营销的策略 

7.2 制作短视频

7.2.1 定位短视频内容

7.2.2 撰写短视频脚本

7.2.3 拍摄和剪辑短视频 

7.2.4 推广短视频 

7.3 课堂实训 

7.3.1 拍摄并使用剪映 App剪辑大米营销短视频 

7.3.2 使用推广工具推广大米营销短视频

7.4 课后练习

	小结
	1. 熟悉短视频营销的优势。

2. 熟悉短视频营销的类型和营销策略。

3. 掌握短视频内容的定位方法和脚本的撰写方法。

4. 掌握短视频的拍摄和剪辑方法。

	课后练习
	1．选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于短视频营销优势的是（ ）。

A．成本高 B．带动用户情感

C．目标精准 D．互动性强

（2）【单选】下列选项中，不属于短视频价值要求的是（ ）。

A．功能价值 B．娱乐价值

C．情感价值 D．社会价值

（3）【多选】短视频营销的策略包括（ ）。

A．整合传播策略 B．连锁传播策略

C．创意策略 D．互动体验策略

（4）【多选】短视频内容的打造技巧包括（ ）。

A．抓住痛点 B．字幕设计

C．创意呈现 D．故事化表达

（5）【多选】短视频脚本的类型包括（ ）。

A．提纲脚本 B．文学脚本

C．分镜头脚本 D．图文脚本

2．判断题

（1）短视频的营销效果没有办法预测。（ ）

（2）邀请行业专家解读产品或服务是创作短视频内容的方向之一。（ ）

（3）为短视频添加合适的背景音乐可以烘托画面氛围。（ ）

3．简答题

（1）简述短视频的类型。

（2）简述短视频的推广方法。

4．实践题

某食品品牌计划在抖音开展短视频营销，推广新品高邮咸鸭蛋，该款咸鸭蛋产自江苏省高邮市，选用当地优质的鸭蛋并配合独特的腌制工艺，经过多次反复的腌制和翻滚，使得鸭蛋呈现出红亮的色泽，口感鲜美，味道浓郁。该款咸鸭蛋蛋黄比例大，油脂丰富，口感细腻，回味无穷。同时，为提高蛋黄酥的销量，该品牌打算为蛋黄酥剪辑营销短视频（配套资源:\素材\第7章\蛋黄酥\），吸引用户的关注。蛋黄酥的外皮金黄酥脆，内馅豆沙细腻香甜，蛋黄醇香四溢，口感丰富，深受用户喜爱。

（1）为该品牌的咸鸭蛋撰写短视频脚本。

（2）为该品牌的蛋黄酥剪辑营销短视频。

（3）使用抖音的DOU+推广蛋黄酥的营销短视频。


第8章
	课时内容
	直播营销
	授课时间
	135分钟
	课时
	3

	教学目标
	· 认识直播营销的优势、方式和策略。

· 掌握策划直播营销活动方案的方法。

· 掌握撰写直播活动脚本的方法。

· 掌握开展直播营销活动的方法。

	教学重点
	· 掌握策划直播营销活动方案的方法。

· 掌握撰写直播活动脚本的方法。

· 掌握开展直播营销活动的方法。

	教学难点
	掌握策划直播营销活动方案的方法；掌握撰写直播活动脚本的方法；掌握开展直播营销活动的方法。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解认识直播营销的相关知识，让学员了解直播营销的优势、直播营销的方式、直播营销的策略等内容；（2）通过讲解直播营销活动准备的相关知识，让学员掌握策划直播营销活动文案、撰写直播营销活动脚本、预热直播营销活动等内容；（3）通过讲解认识开展直播营销活动的相关知识，让学员了解做好直播营销活动的开场、进行直播营销活动互动、直播营销活动的收尾、直播营销活动复盘等内容；（4）通过课堂实训为食品品牌撰写直播营销活动脚本、预热并开展直播营销活动等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（5）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了短视频营销的相关知识，本章将对直播营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、你有观看过直播吗，说说你对看过的直播的营销特点？

2、如何提升直播营销效果？ 
内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第8章 直播营销

学习目标

素养目标

8.1 认识直播营销 

8.1.1 直播营销的优势 

8.1.2 直播营销的方式 

8.1.3 直播营销的策略 

8.2 直播营销活动准备 

8.2.1 策划直播营销活动方案 

8.2.2 撰写直播营销活动脚本

8.2.3 预热直播营销活动 

8.3 开展直播营销活动 

8.3.1 做好直播营销活动的开场 

8.3.2 进行直播营销活动互动

8.3.3 直播营销活动的收尾

8.3.4 直播营销活动复盘

8.4 课堂实训 

8.4.1 为食品品牌撰写直播营销活动脚本

8.4.2 预热并开展直播营销活动 

8.5 课后练习

	小结
	1. 认识直播营销的优势、方式和策略。

2. 掌握策划直播营销活动方案的方法。

3. 掌握撰写直播活动脚本的方法。

4. 掌握开展直播营销活动的方法。

	课后练习
	1. 选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于直播营销优势的是（ ）。

A．最有效的营销方式 B．更有效的营销反馈

C．更活跃的营销氛围 D．更直接的营销方式

（2）【单选】分享知识或生活技能的直播营销方式是（ ）。

A．才艺营销 B．利他营销  C．对比营销 D．采访营销

（3）【多选】直播营销的策略包括（ ）。

A．借助艺人名气 B．加大宣传与推广 

C．丰富互动方式 D．品牌合作与联动

（4）【多选】直播活动的预热方式包括（ ）。

A．短视频预热 B．直播间预热 

C．账号主页预热 D．设置直播预告

（5）【多选】直播营销活动通常被分为（ ）3个部分。

A．直播开场 B．直播结尾

C．直播中 D．直播高潮

2. 判断题

（1）直播开场后，主播一般直接开始讲解本场直播的产品。（ ）

（2）撰写单品直播脚本时需要提炼产品卖点。（ ）

（3）直播互动是直播中的重要环节。（ ）

3. 简答题

（1）简述直播互动的方式。

（2）简述直播营销活动复盘的流程。

4. 实践题

近期，某咖啡品牌上新了一款名为“烤布丁拿铁”的咖啡，该款咖啡的灵感源自经典甜点法式布蕾，使用125%的浓缩咖啡作为基底，并加入香浓的烤布丁和丝滑的鲜奶油，既有咖啡的浓郁，又有布丁的香甜和滑嫩的口感。咖啡表层还撒有巧克力碎，既美观，喝起来又有层次感。上新价为12.9元，直播价为9.9元。为提升新

品的销量，该咖啡品牌计划在抖音开展一次直播营销，主推新品“烤布丁拿铁”，同时销售其余6款咖啡。同时，为了让用户更好地了解和认识咖啡，品牌还将现场
演示制作咖啡的过程，介绍每款咖啡的特点和口感。

（1）为该咖啡品牌撰写整场直播脚本。

（2）为烤布丁拿铁撰写单品直播脚本。

（3）预热并开展直播营销活动。


第9章
	课时内容
	其他新媒体营销
	授课时间
	180分钟
	课时
	4

	教学目标
	· 了解App营销的优势，以及H5营销、小红书营销和头条号营销的特点。

· 了解H5营销的应用场景。

· 掌握App营销、小红书营销和头条号营销的策略，以及H5营销的思维和重点。

	教学重点
	· 掌握App营销、小红书营销和头条号营销的策略，以及H5营销的思维和重点。

	教学难点
	掌握App营销、小红书营销和头条号营销的策略，以及H5营销的思维和重点。

	教学设计
	1、 教学思路：（1）通过讲解App 营销的相关知识，让学员了解App 营销的优势、App 营销模式、App 营销的策略等内容；（2）通过讲解H5 营销的相关知识，让学员掌握H5 营销的特点、H5 营销的应用场景、H5 营销的思维、H5 营销的重点、H5 的制作工具等内容；（3）通过讲解小红书营销的相关知识，让学员掌握小红书营销的特点、小红书营销的策略等内容；（4）通过讲解头条号营销的相关知识，让学员掌握头条号营销的特点、头条号营销的策略等内容；（5）通过课堂实训制作月饼推广的 H5页面、在小红书发布营销月饼的图文笔记等内容，让学员进一步掌握新媒体营销的基础知识运用；（6）安排课后练习。

2、 教学手段：以理论与实践结合的方式开展教学，并辅以“课堂实训”“课后练习”帮助读者提升对知识的掌握程度。

3、 教学资料及要求：在需要重点讲解的内容处配有二维码，学员可以学习二维码中的拓展知识，更好地融会贯通。

	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了直播营销的相关知识，本章将对其他新媒体营销的相关内容进行介绍。

讨论问题：1、你认为小红书平台一般针对哪类人群较多？

2、你有制作过H5吗？在制作过程中需注意哪些问题？

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。

第9章 其他新媒体营销

学习目标

素养目标

9.1 App 营销 

9.1.1 App 营销的优势 

9.1.2 App 营销模式

9.1.3 App 营销的策略 

9.2 H5 营销

9.2.1 H5 营销的特点 

9.2.2 H5 营销的应用场景 

9.2.3 H5 营销的思维

9.2.4 H5 营销的重点 

9.2.5 H5 的制作工具

9.3 小红书营销 

9.3.1 小红书营销的特点 

9.3.2 小红书营销的策略 

9.4 头条号营销

9.4.1 头条号营销的特点 

9.4.2 头条号营销的策略

9.5 课堂实训 

9.5.1 制作月饼推广的 H5 页面 

9.5.2 在小红书发布营销月饼的图文笔记

9.6 课后练习

	小结
	1. 了解App营销的优势，以及H5营销、小红书营销和头条号营销的特点。

2. 了解H5营销的应用场景。

3. 掌握App营销、小红书营销和头条号营销的策略，以及H5营销的思维和重点。

	课后练习
	1．选择题

（1）【单选】下列选项中，不属于App营销优势的是（ ）。

A．成本低 B．精准营销

C．用户黏性低 D．提供数据支撑

（2）【单选】下列选项中，不能体现H5营销创新性的是（ ）。

A．独特的创意 B．生动的表现形式

C．和谐的配色 D．兼容性强

（3）【多选】App营销模式包括（ ）。

A．广告植入模式 B．用户参与模式

C．移植模式 D．内容模式

（4）【多选】小红书营销的特点包括（ ）。

A．社交属性弱 B．平台内容丰富

C．用户年轻化 D．内容引领消费

（5）【多选】头条号营销的特点包括（ ）。

A．推送及时 B．内容全面

C．智能推荐算法先进 D．内容形式单一

2．判断题

（1）H5营销有跨平台性、本地存储性、创新性和品牌性4个特点。（ ）

（2）开展H5营销时可以运用借势思维。（ ）

（3）痛点是指用户关于某个方面急需解决的某种需求。（ ）

3．简答题

（1）简述App营销的策略。

（2）简述小红书营销的策略。

4．实践题

某家纺品牌销售各类家纺产品已有10年之久，其家纺产品因为质量好广受好评，积累了众多忠实用户。为了实现更为精准的营销，该家纺品牌开发了一款App，为吸引用户使用App，该家纺品牌决定开展App营销。同时，该家纺品牌一直坚持在小红书发布品牌和产品的相关内容，近日，该家纺品牌上新了一款60支长绒棉四件套（配套资源:\素材\第9章\四件套\），决定在小红书发布一篇介绍该款四件套的笔记。

（1）为该家纺品牌策划App营销方案。

（2）为该家纺品牌撰写一篇笔记。


《自媒体营销》教案








