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商学系
直播营销   
	授课教师
	
	专业（学科）
	新媒体

	教学课题
	直播营销的平台选择

	学时安排
	2学时（90分钟）
	教学年级
	

	所选教材
	《直播营销》，蔡勤，李圆圆编著，2023年，人民邮电出版社

	一、学习目标描述

	1、 知识目标
1）兴趣电商平台。
2）货架电商平台。
3）社交电商平台。
2、能力目标
1）了解兴趣电商平台。
2）了解货架电商平台。
3）了解社交电商平台。
3、德育目标

1）培养学生认真做事的态度；

2）培养学生在学习上敢于尝试、勇于体验的习惯；

	二、学习重点及难点

	学习重点：各直播平台特征；

学习难点：各直播平台直播营销优势；

          各直播平台用户画像

	三、教学问题预测

	未安装相关直播平台app，影响体验

	四、教学问题解决方案

	1.提前通知下载安装常见直播平台；

2.小组讨论分享体验感受；

	五、学习者特征分析（教师填写）

	学习特点：
学习习惯：

交往特点：

	六、教学资源

	教学PPT；参考资料：

	七、预习成果展示

	请同学分享自己所了解的新媒体直播平台和主播。

	八、教学项目（任务）设计

	1、阅读案例，进行案例分析

2、进行课堂讨论和师生互动。

	九、教学结构流程的设计

	教学环节
	学习目标
	参考导语

教学内容
	项目任务

教法学法
	设计意图

教学资源
	时间

	前节回顾
	
	大家好。上节课我们一起探讨了直播概念、直播“人货场”的内涵、直播的营销优势、直播营销主要形式、合作方式、发展趋势等等。
	【教法学法】

教师讲述
可采取提问方式进行
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	课程导入
	
	开展直播营销可以选择有不同的平台，直播营销的主流平台包括以淘宝、京东、当当等为代表的货架电商平台；以抖音、快手等为代表的兴趣电商平台；以视频号、微博等为代表的社交电商平台。今天我们来分别看看这些直播平台，了解它们各自特征、平台用户画像及直播营销的优势。选择合适的直播营销平台，对获得良好营销效果至关重要。兴趣电商平台聚合特定兴趣用户，货架电商平台精准定位用户人群，社交电商平台依托关系链传播……不同类型的电商平台各有优势，直播团队、商家或品牌需根据自身情况选择。
	【项目任务】

讨论：

你看直播使用最多的平台是？为什么会用这个？
【教法学法】

1.分组讨论；

2.总结归纳
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	输入
	知识目标1

能力目标1

德育目标1
	阅读P20-24,学习兴趣电商平台。
对于抖音直播，我们需要了解：

1. 抖音直播打开的方式。

2. 抖音用户画像
3. 抖音直播平台的营销优势
对于快手直播，我们需要了解：

1. 快手直播打开方式

2. 用户属性和偏好
快手直播平台的营销优势
	【项目任务】

1. 抖音直播营销优势
2. 快手直播营销优势
	【教学资源】

PPT
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	输出
	
	归纳快手直播与抖音直播营销价值的差异的原因
	【教法学法】

1.教师讲解；

2.学生讨论归纳；
	
	

	反馈
	
	你和你的朋友喜欢在抖音直播间购买商品吗？一般会选择购买什么品类的商品？
你和你的朋友喜欢在快手直播间购买商品吗？一般会选择购买什么品类的商品？
	【教法学法】
	
	

	反思
	
	用户群体的不同，导致产生差异。
	
	
	

	输入
	知识
目标2
能力目标2

德育目标2
知识目标2
	阅读P24-32,学习货架电商平台。
1、淘宝直播

用户规模

用户属性

用户兴趣

营销优势

2、 京东直播

用户规模

用户属性

用户兴趣

营销优势

3、 拼多多直播
用户规模

用户属性

用户兴趣

营销优势
	【项目任务】

1、 电商平台和短视频平台，开展直播营销，哪个更有优势？

2、 某商品价格低，面向下沉市场，选择哪个电商平台效果更好
	【教学资源】

三个电商平台直播视频精选片段。
	20

	输出
	
	三大电商直播平台，京东直播更注重直播内容价值和内容策划。靠优质内容传递品牌价值，靠品牌价值吸引用户并沉淀用户，从而将用户真正转化为自己的“私域流量”。
	
	
	

	反馈
	
	关注不同平台的用户属性和营销优势。为直播间商品选择合适平台。

	【项目任务】

你最喜欢在哪个平台直播间购物，一般选择购买什么品类？家人喜欢哪个平台直播间购物，一般选择购买什么品类？
	
	

	反思
	
	你和你的朋友喜欢在淘宝直播间或者京东直播间或者拼多多直播间购买商品吗？一般会选择购买什么品类的商品？
	
	
	

	输入
	知识目标3
能力目标3
德育目标1
	阅读P32-36,学习社交电商内容。社交电商是基于社交分享的电商类型，以商家或品牌的私域流量为基础，通常具有相对稳定的转化能力。近年，社交电商逐渐打通私域和公域，流量逐渐向公域发展，代表平台有视频号、小红书等。
	【项目任务】

体验视频号直播和企业微信直播。
	直播营销不同形式视频
	30

	输出
	
	基于微信平台的私域流量式直播平台主要有视频号直播和企业微信。

优势：

背靠12亿日活量的微信平台；

不用另外下载App。

私域流量式直播

1.视频号直播

时间短，去年10月才开通

观看易，直接从“发现页”进入

优势多，六方面营销优势

2.企业微信直播

用于内部内部培训、全员大会、在线教育、商品销售等场景。

企业微信直播有两个入口：社群群聊开启直播和工作台开启直播。

企业微信直播营销优势：

1.主播可以与直播间用户连麦互动

2.主播可以采用多种分享方式为直播间引流

企业微信平台通过“客户联系”—“客户群（自动回复）”—“客户朋友圈”—“直播”—“小程序”—“企业支付”六个环节，帮助诸多行业的企业实现线上客户服务流程一站化。
	【教法学法】

教师引导，相互讨论
	【设计意图】

学生的学胜于教师的教


	

	反馈
	
	1、你和你的朋友在微信视频号看过直播吗？是通过什么方式进入直播间的？
2、你和你的朋友在小红书看过直播吗？该平台直播间带给你什么样的感受，与其他平台直播间相比有什么不同？
	
	
	

	反思
	
	哪些企业适合在企业微信平台开展直播？
	【教法学法】

教师根据学生的总结与归纳，按照教材的表述进行整理
	
	

	课后作业
	
	1、直播平台可以分为哪些类型？各有什么特征？

2、抖音和快手的主要用户有什么不同？
3、淘宝、京东和拼多多的主要用户有什么不同？
4、淘宝直播有哪些营销优势？

5、视频号直播有哪些营销优势？

6、哪些企业或品牌适合借助小红书平台开展直播营销？
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	教师小结
	
	1、兴趣电商平台、货架电商平台、社交电商平台的特征；
2、各直播平台直播营销优势；
3、各直播平台用户画像
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	十、教学后记（教师填写）

	


《直播营销》教案
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