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商学系
直播营销
	授课教师
	
	专业（学科）
	新媒体

	教学课题
	直播营销的主播打造(1)

	学时安排
	2学时（90分钟）
	教学年级
	

	所选教材
	《直播营销》，蔡勤，李圆圆编著，2023年，人民邮电出版社

	一、学习目标描述

	1、知识目标

1）了解人气主播的特点。

2）了解主播人设的策划方法。

3）了解主播人设的渲染方法。

2、能力目标

1）总结能力：人气主播具备的特点；

2）实践能力：策划团队主播人设；

3、德育目标

1）培养学生团结协作精神；

2）培养学生做事认真细致；
3）培养学生在学习上敢于尝试、勇于体验的习惯；

	二、学习重点及难点

	学习重点：人气主播特点；

学习难点：策划主播人设方法。

	三、教学问题预测

	1.确立主播人设

2.主播人设与推荐商品的关联

	四、教学问题解决方案

	1.指导学生结合主播特点确立人设。

2.观摩知名主播直播间，分析人设与商品关联。

	五、学习者特征分析（教师填写）

	学习特点：
学习习惯：

交往特点：

	六、教学资源

	教学PPT；
参考资料：

	七、预习成果展示

	

	八、教学项目（任务）设计

	1. 归纳人气主播特点
2. 确立团队主播人设

	九、教学结构流程的设计

	教学环节
	学习目标
	参考导语

教学内容
	项目任务

教法学法
	设计意图

教学资源
	时间

	前节回顾
	
	大家好。上节课我们一起探讨了直播账号策划。具体内容包含：1.不同情况下直播团队构建方法2.直播团队岗位职责3.直播团队运营的不同策略4、普通模式、激励模式和合伙人模式这三种常见直播团队薪资模式及其适用场景。
	【教法学法】

教师讲述，可采取提问方式进行
	
	5

	课程导入
	
	一场直播中，主播毫无疑问处于核心地位，主播对直播营销的结果起着决定性的作用。人气高的主播自带流量，具备更大的营销潜力。

想必同学们应该都有观看过直播，并且还有下单购买的经历，那么，你们喜欢什么样的主播咧？促使你购买商品的原因是？

有没有同学愿意分享的？
	【项目任务】

分享个人喜欢主播的特点。
	
	5

	输入
	知识目标1
能力目标1
德育目标1.2
	阅读P71-73,人气高、粉丝多、业绩好的主播，他们往往有独特的魅力，要么价值观、要么语言风格、要么专业知识等方面，各有自己的与众不同，正是因为这份独特之处，所以才能得到众多粉丝的喜爱和支持，拥有巨大的影响，创造一个又一个销售奇迹。


	【项目任务】

思考：分析董宇辉为什么人气高？

对比主播销售和实体商业销售数据。
	【教学资源】

董宇辉直播视频片段


	5

	输出

	
	人气主播特点：1.有正向的价值观。主播其实也是公众人物，一言一行，一举一动，对直播间用户或多或少的产生影响。对未成年粉丝

，劝粉丝树立正确消费观。
	【教法学法】

1.教师讲解；

2.学生讨论归纳；
	课程思政
	

	输入
	
	阅读P71-73,学习人气主播的特点。语言幽默风趣。幽默风趣的语言，有助于提升主播的个人魅力，也有助于调节直播间的气氛。在幽默风趣的氛围中，即使是毫不相识的用户，也愿意交流彼此的看法。

语言训练方法：巧妙的语气、丰富的素材、模仿学习。
	【项目任务】

主播语言幽默风趣印象最深的是？

模仿知名主播语言风格
	撒贝宁节目片段

	10

	输出
	
	一名优秀主播不是天生的，需要经过后期的长期实践锻炼才能形成，要想让自己语言风趣幽默，同学们一定要花时间、下功夫、耐得住寂寞，长期坚持下来，才能收到效果.另外，人气主播的讲解专业且贴合现实、影响主播销售成绩的，并不完全在于主播的人气，还在于主播的专业度。主播要尽可能地提升自己对商品所属行业的认知。介绍商品的四个维度：价格、亮点、场景、理由。
	【教法学法】

1.教师讲解；

2.学生讨论归纳；
	
	

	反馈
	
	分享你了解的专业能力强的主播。
	【教法学法】

1.教师讲解；

2.学生讨论归纳；
	
	5

	反思
	
	尝试介绍一件熟悉商品。
	
	
	

	输入
	知识目标2
能力目标2

德育目标2

	阅读P73-78,学习主播人设。“人设”一词，可能来源于小说、漫画中的“人物设定”，其含义是，作者给自己笔下的角色添加一些如性格、技能、相貌、家世、人际关系等方面的框架， 以树立一个丰满的角色形象，给读者留下深刻的印象。通常情况下，“人设”需要在构想剧情之初就完成，以作为最基础的创作框架，来限定后续的剧情创作。后来，“人设”逐渐被延伸到娱乐明星领域、自媒体领域、直播领域等。
	【教法学法】

1教师讲解；

2.学生讨论归纳；
	
	10

	输出
	
	用户对主播的认知和印象直接决定了对直播间的评价，在直播间停留的时间和购物的欲望，所以说主播是直播间的核心。一个好的主播，首先是有鲜明人设的主播，这样才能更容易被用户识别和铭记。直播策划中，需要先策划主播的人设。一个有新意的、讨喜的人设，更容易得到用户的喜欢和支持，受到粉丝的拥护。主播人设策划：依据用户群选择人设角色。根据“与用户的关系”，主播的人设角色可以分为四种，即专家型、知己型、榜样型、偶像型。专家型，即在某一学科、行业或某项技艺上有较高造诣的专业人士，已经拥有某个领域或多个领域的知识体系，能够有效解决领域内的各种问题，也能够通过写作、演讲等方式持续输出行业内的专业知识。知己型，女性用户群的“女闺蜜”，男性用户群的“好兄弟”，都是知己型人设。知己型人设的表现是，能站在用户角度根据用户的需求提供好建议。其特点是“与用户站在一起”。榜样型，是指在某个或某些方面能力突出，堪称榜样，也称作“达人”。偶像型，是指拥有比较突出的外在形象和才艺特长。
	【项目任务】

分析常见主播分别属于哪一类人设？董宇辉、秋叶大叔、张雪峰

	
	

	反馈
	
	直播团队策划主播的人设时，可以根据直播间主要销售商品的品类或直播间主要用户群的消费偏好，选择合适的人设；也可以根据主播个人的特点，为其策划合适的角色。从年龄、形象风格、语言风格等特点来考虑人设确立。
	【项目任务】

自己的直播团队适合哪一种人设
	
	10

	反思
	
	 直播中的主播人设就需要与短视频内出镜人员的形象保持一致。如果直播过程中主播风格与短视频中主播的形象有很大、很明显的差别，那么，依靠短视频积累的粉丝可能会感到失望，不愿意去观看关联的直播，直播的营销效果也就无从谈起了。
	【项目任务】

有哪些知名的人设翻车事件？
	
	

	输入
	知识目标3
能力目标1

能力目标2

德育目标1
	直播团队还需要为主播设计一些独一无二的属性，即挖掘主播的独特之处。


	【教法学法】

教师引导，相互讨论，总结补充
	李佳琪卖口红视频
	10

	输出
	
	挖掘主播的独特之处，可以通过以下四个方法来实现：

1.提炼“闪光点”，即挖掘主播个人的核心优势，具体可以从主播的外表、性格、特长等方面入手，也可以从学习历程、工作经验、生活经历、独特技能、个人荣誉等方面寻找主播与其他主播的不同之处。不管从哪里找，关键是要找到一处能够让人记住的“闪光点”

2.添加“反差”属性，确定“闪光点”后，直播团队就可以再依据“闪光点”为主播添加一个“反差”属性。在不违背主流观念的情况下，为主播添加一个与众不同的属性，有助于提高主播“人设”的独特性和易记性。3.设计有辨识度的言行举止确定主播的独特属性后，直播团队就可以根据要表达的独特之处，为主播策划和设计一些有辨识度的行为和语言，以打造其独具个性的人设4.设计一个有趣易记的名字。名字设计要求：贴合人设、朗朗上口、用词简洁、寓意美好、无生僻字。注意名字的发音。看看名字有没有谐音，谐音的寓意如何，发音听起来是不是有力量。

确定名字之后，不要轻易修改。
	【项目任务】

根据取名五原则，给自己团队主播取名
	【设计意图】

学生的学胜于教师的教


	

	反馈
	
	反差属性更好的吸引了用户的注意力，增强用户的讨论度和关注度。
	【教法学法】

教师引导讨论这种反差属性达到什么效果？
	
	

	反思
	
	每个人都有与众不同之处，或是外表，或是语言，或者是某些已经习惯的“缺点”。接纳与别人不一样的部分，从正向的、积极的角度去理解这个“不一样”之处，这一点“不一样”就是主播身上最有记忆点的个人特征。

主播并不需要专门设计不符合自己特点的言行举止。
	【项目任务】

举例说明你印象中有反差效果好的主播
	
	

	输入
	知识目标3

能力目标2

德育目标2

	阅读P76-78,学习从三个角度渲染主播人设。人设是出于直播团队的精心策划；但人设的建立，则需要基于用户评价和网络互动。换句话说，人设要想打造成功，需要“立得住”；而能否“立得住”，就在于用户对于主播的认知和印象是否与策划的人设一致。


	【项目任务】

收集你觉得比较好的主播名字。
	
	15

	输出
	
	主播人设渲染方式：

策划一系列故事

个人成长的故事、得到用户肯定的故事、直播团队的趣事

在直播间讲故事

正能量的故事、生活化的故事、有个性的故事、有情怀的故事

打造自媒体传播矩阵

对主播人设的宣传，直播团队不需要局限在直播间，可以利用与直播间相关联的微信公众号、微博、抖音、快手、社群等对主播进行人设的包装和造势
	
	
	

	反馈
	
	在不同的自媒体平台上，搜一搜你知道的知名主播，说一说其直播团队是如何渲染主播人设的。

	【教法学法】

教师引导，相互讨论，总结补充
	
	

	反思
	
	注意了解学生是否习惯这种教学方式。
	
	
	

	课后作业
	
	1、为什么强调主播要有正向价值观、

2、主播要想在直播间语言幽默风趣，该如何训练？

3、策划主播名字有那些需要注意的？

4、人气主播具备哪些特点？

5、主播的人设角色有几种，分别适合推荐哪些商品？

6、策划主播人设时，可以为人设添加哪些独特元素？

7、为了引起用户的情感共鸣，主播可以在直播间讲哪些故事？


	
	
	5

	教师小结
	
	1、 人气高的主播拥有的共同特点。

2、 策划主播人设。

	要想开展直播营销，需要做哪些准备工作？
	
	10

	十、教学后记（教师填写）

	


《直播营销》教案
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