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直播营销
（专业基础课/素质选修课）
1、 课程信息
课程名称：直播营销
课程类别：专业基础课/素质选修课
课程性质：必修
计划学时：32 
计划学分：2
先修课程：电子商务概论，管理学，市场营销
选用教材：《直播电商基础》
开课院部： 商学系
适用专业：管理科学与工程类、电子商务类及工商管理类专业
课程负责人：闫毓

二、课程简介
本课程从直播前期的平台选择、团队构建、主播打造、直播营销策划与筹备、直播选品等方面准备工作，到直播营销的引流预告、话术设计、直播间的氛围管理方法、直播间的商品介绍、直播间的促销设计、直播间的用户管理，以及直播结束后的复盘方法等具体实践方法，全方位、多角度地介绍了直播营销过程中每一个环节的知识点和操作技巧。通过本课程的学习，激发学生对直播营销的兴趣，使学生掌握直播营销从业人员必备的各种知识和实战技能，促进学生的就业。
1. 课程教学要求
通过本课程的学习，学生能在知识、能力和素质等各方面得到提升，具体达成目标如下：
1、知识要求
1)了解直播营销的相关基础理论知识；
2）了解直播营销平台选择的标准
3)掌握直播账号定位设计；
4）掌握直播营销的团队构建；
5）掌握直播营销的主播打造；
6）掌握直播营销的策划与筹备；
7）掌握直播选品策略；
8)掌握直播前的引流技巧；
9)掌握直播间操作基本技能；
10)熟悉直播后的复盘方法。

2、能力要求
1）社会能力
（1）具有较强的口头与书面表达能力；
（2）具有较强的人际沟通、公关协调能力；
（3）具有较强的团队协作能力；
（4）具有较强的抗压、自我调节能力。
2）方法能力
（1）具有收集、了解相关信息的能力；
（2）具有新技巧、新软件、新工具的自学及应用能力；
（3）具有发现问题、分析问题和解决问题的能力；
（4）具有职业生涯规划能力。
3）专业能力
（1）具有阅读一般性英文技术资料和简单口语交流能力；
（2）具有直播间脚本写作基础能力；
（3）具有新媒体内容运营能力；
（4）具有新媒体活动策划推广能力；
（5）具有主流新媒体工具推广及运营能力。

3、素质要求
1)具有具有良好的思想品德、行为规范、遵纪守法和职业道德意识；
2)具有勇于创新、吃苦耐劳、乐于奉献、爱岗敬业的精神和严谨的工作作风；
3)具有良好的诚信品质、责任意识、公平竞争的意识和健康的身心素质。


四、教学内容与要求
本课程主要用来培养掌握直播营销技巧的高级技能人才，培养具有丰富的视野和扎实的知识基础，掌握直播营销的相关技术，具有较强的实践能力和创新精神，具备较强的语言表达、文案写作能力、直播平台运营及直播间设备操作技能的直播营销人员。
具体学习内容包括：直播营销的平台选择、团队构建、主播打造、策划与筹备、商品规划，直播前的引流预告，直播营销的话术设计、直播间的氛围管理方法、直播间的商品介绍、直播间的促销设计、直播间的用户管理，直播结束后的复盘方法。
	章节名
	主要学习内容及目标
	重难点

	1、认识直播和直播营销
	1）了解直播的含义及发展历程。
2）理解直播的营销价值。
3）理解直播营销的产业链结构。
4）了解直播营销面临的挑战和未来的发展趋势。
	直播营销的优势；
直播营销行业分析

	2、直播营销的平台选择
	1）了解兴趣电商平台。
2）了解货架电商平台。
3）了解社交电商平台。
	各直播平台特征；
各直播平台直播营销优势；
各直播平台用户画像

	3、直播账号定位设计
	1）掌握如何确定赛道。
2）掌握进行对标学习。
3）掌握账号设计。
	评估自身优势；
账号设计

	4、直播营销团队构建
	1）了解不同情况下直播团队的构建方法。
2）掌握直播营销核心岗位的职责。
3）熟悉不同直播团队的运营策略。
4）了解直播团队的管理方法。
5）了解直播团队薪资模式。
	直播团队的构建；
直播团队核心岗位职责

	5、直播营销的主播打造
	1）了解人气主播的特点。
2）掌握主播人设的策划方法。
3）熟悉主播人设的渲染方法。
4）了解虚拟主播的应用。
	人气主播特点；
策划主播人设方法；
虚拟主播的应用

	6、直播营销的策划与筹备
	1）了解直播营销的工作流程。
2）熟悉直播的整体策划方法。
3）掌握直播活动的脚本方案。
4）掌握直播场地的选择与布置方法。
5）了解直播间需要配置的设备。

	直播活动策划；
直播活动的脚本方案；
直播场地布置

	7、直播营销的商品规划
	1）直播间的选品方法。
2）直播间商品定价策略。
3）直播间商品配置策略。
4）主流选品渠道。
	选品用户思维；
组合商品定价策略；
商品配置策略；
主流选品渠道

	8、直播前的引流预告
	1）直播引流的渠道和时机。
2）直播引流的内容设计。
3）不同平台的付费引流。
	直播引流渠道及技巧

	9、直播间的营销管理
	1）直播营销的话术设计。
2）直播间的氛围管理方法。
3）直播间的促销策略。
4）直播间的用户管理。
5）直播间的突发事件处理。
	直播间话术
直播间管理

	10.直播复盘
	1）直播复盘的基本步骤。
2）直播复盘的数据分析。
	直播复盘的数据分析

	11.直播营销的经典案例分析
	1）东方甄选的直播案例分析。
2）鸭鸭羽绒服的直播案例分析。
3）秋叶大叔的直播案例分析。
	不同行业直播营销的特点及可供借鉴的方面。



五、学时分配
	序号
	主要学习内容
	
学时
（最低学时）
	授课类型

	1、认识直播和直播营销
	1）理解直播的含义。
2）了解直播的发展历程。
3）理解直播的营销价值。
4）了解直播营销面临的挑战和未来的发展趋势。
	2
	理论

	2、直播营销的平台选择
	1）了解兴趣电商平台。
2）了解货架电商平台。
3）了解社交电商平台。
	2
	理论20%
实践80%

	3、直播账号定位设计
	1）掌握如何确定赛道。
2）掌握进行对标学习。
3）掌握账号设计。
	2
	

	4、直播营销团队构建
	1）了解不同情况下直播团队的构建方法。
2）掌握直播营销核心岗位的职责。
3）熟悉不同直播团队的运营策略。
4）了解直播团队的管理方法。
5）了解直播团队薪资模式。
	2
	理论+实践各50%

	5、直播营销的主播打造
	1）了解人气主播的特点。
2）掌握主播人设的策划方法。
3）熟悉主播人设的渲染方法。
4）了解虚拟主播的应用。
	4
	理论+实践各50%

	6、直播营销的策划与筹备
	1）了解直播营销的工作流程。
2）熟悉直播的整体策划方法。
3）掌握直播场地的选择与布置方法。
4）了解直播间需要配置的设备。

	4
	理论+实践各50%

	7、直播营销的商品规划
	1）直播间的选品方法
2）直播间商品定价策略
3）直播间商品配置策略
4）主流选品渠道。
	4
	

	8、直播前的引流预告
	1）直播引流的渠道和时机
2）直播引流的内容设计
3）不同平台的付费引流
	4
	理论+实践各50%

	9、直播间的营销管理
	1）直播营销的话术设计。
2）直播间的氛围管理方法。
3）直播间的促销策略。
4）直播间的用户管理。
5）直播间的突发事件处理。
	4
	

	10.直播复盘
	1）直播复盘的基本步骤
2）直播复盘的数据分析
	2
	

	11.直播营销的经典案例分析
	1）东方甄选的直播案例分析。
2）鸭鸭羽绒服的直播案例分析。
3）秋叶大叔的直播案例分析。
	2
	






六、考核要求及成绩评定
	序号
	成绩类别
	考核方式
	考核要求
	权重（%）
	备注

	1
	期末成绩
	期末考试
	大作业
	50
	百分制，60分为及格

	2
	平时成绩
	实战训练
	2~5次
	40
	优、良、中、及格、不及格

	3
	
	平时表现
	出勤情况
	10
	2次未参加课程则无法获得学分


注：此表中内容为该课程的全部考核方式及其相关信息。
说明：平时对学生的考核内容包括出勤情况、在线学习习题完成情况、课堂讨论等方面，占期末总评的50%。期末考试成绩占期末总评的50%。
	
	
	
	修订时间：
	
	年
	
	月
	
	日
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