
任务一确定企业目标

选自：模块四科学计划编制



大多数同学可能都有过打篮球的经历，也都知道与踢足球相比，投进一个

篮球比踢进一个足球要容易很多，那么你们想过其中的原因没有？同时，你们

留意过篮球架吗？篮球架为什么要做成现在这么高，而不是像两层楼那样高，

或者跟普通人的平均身高差不多？不难想象，对着两层楼高的篮球架，谁也别

想把球投进篮圈，与其白费力气不如就地休息；可跟普通人的平均身高差不多

的篮球架，随便谁投都会百发百中，缺乏挑战也就缺乏趣味。正是现在这个需

要跳一跳才能够得着的高度，才使得篮球成为一个世界性的体育项目，让许许

多多的篮球爱好者乐此不疲。

请同学们思考：为什么篮球架的这种高度对其而言恰到好处，能激发无数

体育爱好者参与其中？

案例导入
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案例
分析

每个人做任何一件事情都需要有目标：学生们的刻苦学习，是为了得到好的成绩，将来

能够出人头地；员工们认真工作，是为了完成任务，赚取应得的收入；农民们辛勤劳作，是

为了获取好的收成，为一年的辛苦换取丰硕的果实……目标是激发人们行动的动力，使人们

看到奋斗的希望，目标可以是富有挑战性的，但却并不是定得越高越好。人们需要在行动之

前根据自己的实力、特点、优势等来制定目标及其实施步骤，不切实际的目标不仅不会实现，

还会浪费宝贵的人力、物力和财力。对每个人来说，在实施目标时，只有当每个步骤既是未

来指向的，又是富有挑战性的时候，它才是最有效的，最容易取得成功的。

篮球架的高度启示我们，一个“跳一跳，够得着”的目标是最具有吸引力的，对于这样

的目标，才会激发人们的热情去追求，因此要想调动人的积极性，就应该想方设法设置出具

有这种“高度”的目标。那么这种目标是如何制 、如何实施、如何管理的？任务一就带领我

们走进如何确定目标的知识讲堂。
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为组织管理工

作指明方向

对组织成员具

有激励作用
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目标达成度是考核员

工绩效的客观标准

目标的作用

1

2 3

4

一、目标的作用
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1952年7月4日清晨，加利福尼亚海岸下起了浓雾。在海岸以西21英里（约33.8

千米）的卡塔林纳岛上，一个43岁的女人准备从太平洋游向加州海岸。她叫费罗伦

丝·查德威克。那天早晨，雾很大，海水冻得她身体发麻，她几乎看不到护送自己的船。

时间一小时一小时地过去，千千万万人在电视上看着。有几次，鲨鱼靠近她都被人开

枪吓跑了。15小时之后，她又累又冷。她知道自己不能再游了，就叫人拉她上船。她

的母亲和教练在另一条船上。他们都告诉她海岸很近了，叫她不要放弃。但她朝加州

海岸望去，除了浓雾什么也没看不到……15小时55分钟后，人们拉她上船的地点，离

加州海岸只有半英里！后来她说，令她半途而废的不是疲劳，也不是寒冷，而是因为

她在浓雾中看不到目标。查德威克小姐一生中就只有这一次没有坚持到底。

两个月之后，她成功地游过同一个海峡。她不但是第一位游过卡塔林纳海峡的女

性，而且比男子的记录还快了大约两小时。查德威克虽然是个游泳好手，但也需要看

见目标，才能鼓足干劲完成她有能力完成的任务。

小案例：游泳的故事



Smart原则简介

根据德鲁克的说法，管理人员一定要避免“活动陷阱”

（ActivityTrap），不能只顾低头拉车，而不抬头看路，最

终忘了自己的主要目标。制定目标看似一件简单的事情，每

个人都有过制定目标的经历，但是如果上升到技术的层面，

经理必须学习并掌握SMART原则。
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二、目标制定的原则



03  总结01    导入 02   内容讲授
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M可衡量性
（measurable）

A可实现性
（attainable）

R相关性（relevant）

S明确性（specific）

SMART

5 T时限性（time based）

二、目标制定的原则
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1.明确性（Specific）

Specific——

具体的、明确的：具体才能便于理解，明确到每一个人才能对成员有吸

引力。

SMART 原则的内容

三个建筑工人在回答“你在做什么”的时候？一个说“我在卖力为我
儿子赚学费”，一个说“我在为成为最棒的建筑师积累经验”，还有
一位说“我在盖这个城市最好的大厦”。

只有第三位的目标是和企业的目标是一致的，因此也只有他才能真正服
务、服从于这个企业。而其他两位，很容易就会出现背离企业的行为。
不排除个人有自己的目标，但必须服从、服务于组织整体目标，反过来，
组织的目标应明确到每一个人。
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目标目标

2.可衡量性（Measurable）

指目标必须是数量化或者行为化

比如：步调一致——116步/分钟，75公分/步；

微笑服务——三米之内露出上八颗牙。

3.可实现性（Attainable）

一是目标应该在能力范围内；二是目标应该有一定的难度

如果你想通过四级考试，那么每天必须完成当天的任务。

4.相关性（Relevant）

是指实现此目标与其他目标的关联情况

5.时限性（Time-Based）

指目标必须确定完成的日期按时间分解
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目标导致结果的差异
有人曾经做过一个试验。他把一群人分成两组，让他们去跳高。两组人的个

子差不多，先是一起跳过了1米。 他对第一组说：你们能够跳过1.2米。对第二组

则说：你们能够跳得更高。然后让他们分别去练习，由于第一组有具体的目标，

结果第一组每个人都跳过1.2米，而第二组的人因为没有具体目标，所以他们中

大多数人跳过了1米， 只有少数人跳过了1.2米。这就是有和没有具体目标的差别

所在。

案例
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目标目标

我要减肥 我要在3个月内

每天慢跑30分钟

减肥10公斤

SMART 原则举例



我要减肥

S
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Specific
具体的

Measureable
可衡量的

Attainable
可达成的

Relevant
相关的

Time-based
一定时限的

目标设定SMART原则

减肥

减肥10公斤

3个月10公
斤

慢跑30分钟

3个月
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SMART 原则举例
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三、制定目标的步骤
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在把总体目标具体化的过程中，可以像剥洋葱一样，将大目标分解成若干个

小目标，再将每个小目标分解成若干个更小的目标，一直分解下去，直到知道现

在该去干些什么，即得出即时目标，如下图所示。实现目标的过程是由现在到将

来，由低级到高级，由小目标到大目标，一步步前进的。但是设定目标最有效的

方法却与实现目标的过程正好相反，运用“剥洋葱法”，由将来到现在，由大目

标到小目标，由高级到低级层层分解。

如图所示：

资料卡
剥洋葱法
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剥 洋 葱 法

资
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组织设定目标和实现目标过程

标

设定目标
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任务训练
进行个人学业规划时，
可不可以应用“剥洋葱
法”？如果可以，我们
将如何实现？
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四、目标管理

1. 目标管理的定义

美国管理大师彼得·德鲁克1954年提出。是一种综合的以工

作为中心和以人为中心的管理方法。

目标管理（Management by Objectives，MBO）是以目

标作为管理手段的一种管理方式。其基本思想是：首先由组织中

的上级管理者与下级管理者、员工一起制定组织目标，并由此形

成组织内每一个成员的分目标，明确规定每个成员的职责范围，

最后又用这些目标来进行管理、评价和决定每一个部门和成员的

奖罚。
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四、目标管理

2. 目标管理的特点

以目标为中心

自我参与

自我控制
03

02

01
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四、目标管理

3. 目标管理与传统管理方式的区别

比较项目 目标管理 传统管理

如何看待利润 利润是实现一定目标后的间接结果 目标就是利润最大化

如何看待驱动 目标驱动，认为目标带来结果 过程驱动，认为过程带来结果

如何看待过程 第一是目标，其次才是过程 强调规则、程序和制度，目标被放在一

边

如何看待控制 员工自我约束并注重自身发展 依靠施加惩罚性的方法来鞭策员工

管理类型 参与式管理 命令式管理

管理重点 关注什么是对的，鼓励团队合作 关注谁是对的，容易产生冲突

适应情况 柔性企业，知识型员工 刚性企业，程序性员工
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课堂提问

目标管理是否一定比传
统管理有效？为什么？
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4. 目标管理的基本过程

四、目标管理

04

03
02

01

基于绩效的奖励

检查目标

执行目标

建立一套完整的目标体系
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添加
标题

1.

目标的作用
2.

目标制定的
原则

3.

制定目标的
步骤

4.

目标管理
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感谢欣赏！


