
任务一 分析决策过程

选自：模块三 科学决策之美
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有三个人要被关进监狱三年，监狱长给他们三个一人一个要求。
美国人爱抽雪茄，要了三箱雪茄。法国人最浪漫，要一个美丽的女子相伴。而

犹太人说，他要一部与外界沟通的电话。
三年过后，第一个冲出来的是美国人，嘴里鼻孔里塞满了雪茄，大喊道：“给

我火，给我火！”原来他忘了要火了。接着出来的是法国人。只见他手里抱着一个
小孩子，美丽女子手里牵着一个小孩子，肚子里还怀着第三个。最后出来的是犹太
人，他紧紧握住监狱长的手说：“这三年来我每天与外界联系，我的生意不但没有
停顿，反而增长了200%，为了表示感谢，我送你一辆劳施莱斯！”

问题：请谈谈该故事案例对你的启示。

导入案例： 犹太人的选择
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犹太人的选择

这个故事告诉我们，什么样的选择决定什么样的生活。今天的生

活是由三年前我们的选择决定的，而今天我们的抉择将决定我们三

年后的生活。我们要选择接触最新的信息，了解最新的趋势，从而

更好的创造自己的将来。
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《孙子兵法》：用兵司法，十则围之，五则攻之，

倍则分之，敌则战之，少则逃亡，不敌则避之。

知己知彼，百战不殆；不知彼而知己，一胜一负；

不知彼不知己，每战必殆。

中外有关决策的名言
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何谓决策？

争论很多，众说纷纭

一、决策的含义
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1. 从两个以上的备选方案中选择一个的过程就是决策。
——杨洪兰，1996

2. 组织或个人为了实现某种目标而对未来一定时期内有关活
动的方向、内容及方式的选择或调整过程。

——周三多，1999

3. 人们为了达到一定目标，在掌握充分的信息和对有关情况
进行深刻分析的基础上，用科学的方法拟订并评估各种方案，
从中选出合理方案的过程。

——张石森、欧阳云，2003

一、决策的含义
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组织或个人为了解决某个问
题或实现某种目标对未来一
定时期内有关活动的方向、
内容及方式进行选择或调整
的一个分析判断的过程。

决策主体 决策目的

决策本质 决策核心

决策的含义
决策期限

选择调整
的对象
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明 年 工 作 计 划

决策的前提：
要有明确的目标

决策的条件：
要有若干个可行方案可供选择

决策的重点：
比较分析备选方案

决策的结果：
选择一个满意方案

决策的实质：
主观判断过程

决策
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明 年 工 作 计 划

03  总结

二、决策的类型

（一）按决策的重要程度分类(决策活动的层次划分)

1.

2.

3.

战略决策
（高层）

管理决策
（中层）

业务决策
（基层）
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明 年 工 作 计 划

03  总结

二、决策的类型

（二）按决策的重复程度分类

1.
程序性决策

（例行问题,已有处理
经验,基层较为多见）

2.

非程序性决策
（例外问题,无先例
可循,多集中在高层）
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明 年 工 作 计 划

03  总结

二、决策的类型

（三）按决策的条件分类(决策活动结果的确定性划分）
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明 年 工 作 计 划

03  总结

例：一个体户买了一台复印机，假设它的

固定成本为每年1万元，单位变动成本每复印

一张纸（墨粉、电费、纸张、人工费）为

0.15元，对外每张复印费为0.30元，那么每

年最少复印多少张才能保本？

练一练
属于哪种决策？



03  总结01    导入

02 内容讲授

明 年 工 作 计 划

03  总结

练一练

 解：假设为X张，收入=成本，得

 0.3X=10 000+0.15X   

 或（X=10 000/（0.30-0.15））

 得 X=66 667张。

 答：一年至少复印66 667张才能保本。
很显然，保本量只能是唯一的，不可能有多个数
字——确定性决策

确定性决策：事先可以肯定只有唯一一种结果的决策。

属于哪种决策？

02 内容讲授
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明 年 工 作 计 划

03  总结

 例：有一引进的工程项目，某保险公司为此需要决定是

否开办一个新的险种，调研发现，如果开办而不出险，

则每年可获得收益5万元；但如果开办但出现责任事故，

则将给保险公司带来100万元的损失；如果不开办，则

不管是否出险，保险公司每年都要付出调研费5千元。

根据过去不完全的统计资料，预测不出险的概率为0.96，

出险的概率为0.04，在这种情况下，保险公司对工程项

目究竟是否承保，如何决策？

练一练
属于哪种决策？
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明 年 工 作 计 划

03  总结

 保险公司可选择的方案有两种——开办新险种和不
开办新险种；

 不管哪种方案，结果都能知道是两种中的一种：出
险（出现责任事故）和不出险（不出现责任事故），
但究竟出现哪一结果无法事先确定。

 虽无法确定到底是哪一种结果，但每一种结果发生
的概率是知道的。（如同抛硬币）

 属于风险型决策。

风险性决策：对未来情况不完全确定, 但是能够确知各

种决策后果以及各种后果出现概率的决策。
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明 年 工 作 计 划

03  总结

练一练
属于哪种决策？

 某百货公司准备购进一批电视机，根据未来需求情况和

过去的销售经验，当未来出现高需求时能卖100台，一

般需求时能卖50台，低需求时能卖10台，因而提出三

种方案，进货100台、50台和10台，但该商场并不知道

未来电视机市场需求到底是哪一种情况，也不知道其发

生的概率，在这种情况下，如何决策？

不确定性决策：后果未知、各种状态的发生概率也未知。
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明 年 工 作 计 划

03  总结

二、决策的类型

（四）按决策的风格分类（人数分类）

1．集体决策 2．个人决策
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明 年 工 作 计 划

03  总结

三、决策的作用

1. 决策贯穿于管理过程始终

2. 决策正确与否直接关系到组织的生存与发展

3. 决策能力是衡量管理者水平高低的重要标志
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明 年 工 作 计 划

03  总结

四、决策的基本程序

诊
断
问
题

明
确
目
标

拟
定
方
案

筛
选
方
案

执
行
方
案

评
估
效
果
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决策的过程

1. 诊断问题
决策者必须知道哪里需要行动

尽力获取精确、可依赖的信息

2. 明确目标
目标体现的是组织想要获得的结果

明确所要获得结果的数量和质量

3. 拟定方案
管理者要提出达到目标和解决问题的各种方案

从多角度审视问题
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决策的过程

4. 筛选方案
确定所拟定的各种方案的价值或恰当性，并确定最满意的方案

仔细考虑各种方案的预期成本、收益、不确定性和风险

5. 执行方案
调动各种相关资源，以保证方案的顺利执行

有效处理执行过程中遇到的阻力

6.评估效果
将方案实际的执行效果与管理者当初所设立的目标进行比较，
看是否出现偏差

决策是一个循环往复的过程
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明 年 工 作 计 划

快乐蜂食品公司（Jollibee Foods Crop）成立于1978年，

是菲律宾最大的餐饮集团连锁企业之一，旗下7个高级品牌，于

19余个国家拥有超过1500家餐厅，并不断继续在世界各地拓展集

团的规模。快乐蜂集团于2004年开始拥有永和大王。在中国近20

个城市开设120余家餐厅，员工总数超过5000名，是中国大陆第

一家、且规模最大的24小时电话及网络外送服务的中式快餐连锁

企业，成为立足发扬光大中华美食，并专业从事快餐连锁经营管

理的大型餐饮集团。

餐饮集团简介
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明 年 工 作 计 划

 1978年，由冰淇淋起家的陈觉中正式成立快乐蜂食品公司，设立七家
分店，做卖汉堡包生意。

陈觉中创立快乐蜂快餐连锁店三年后，便面临一场严峻考验。国际著
名的美国快餐巨无霸麦当劳於1981年登陆菲律宾，在马尼拉开设首家
麦当劳快餐店，准备大开拳脚。当时许多人都看好麦当劳，认为陈觉
中当时经营的11家快餐连锁店迟早会陷入困境，难於支撑。

背景分析——麦当劳入侵
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明 年 工 作 计 划 陈觉中的决策

—放弃快乐蜂？或如何击败麦劳？

1、环境分析
菲律宾是我家，是我熟悉的市场。我有足够信心击败它。

市场分析菲律宾：一个民族有一个民族的饮食嗜好与口味，世代沿袭。
身为菲律宾人，更能了解本国人的饮食口味。菲律宾人的口味偏甜。

美国人把他们的文化和价值观念传到菲律宾，我们可以改说英语，也
可以改穿西装，却无法改变饮食口味。快乐蜂集团决定奋力一搏。

1. 诊断问题（识别机会）
决策者必须知道哪里需
要行动，尽力获取精确、
可依赖的信息
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明 年 工 作 计 划

2、诊断和原因分析（知己知彼）
麦当劳的优点？思考快乐蜂要以什么形式战胜麦当劳？

麦当劳的核心产品汉堡可乐薯条

（1）针对16岁以下的群体寻找答案，有90%表示喜欢，但
是针对16岁以上人群，其喜爱率随着年龄增加而逐渐下降。

（2）成年人感觉到“卫生和方便”。

（3）“儿童乐园”牢牢抓住了低龄顾客，“卫生和方便”使
很多临时顾客趋之若鹜，麦当劳其实不是买产品，而是卖环
境和体验。

麦当劳以自己独特的经营方式名列快餐业之前。

2. 明确目标
目标体现的是组织想
要获得的结果，明确
所要获得结果的数量
和质量
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明 年 工 作 计 划

3、拟订方案
（1）菲律宾人喜欢甜味的食物 ，我们要开发出新的产品。注
重开发适合当地消费者口味的快餐食品 。

（2）快乐蜂”集团的所有品牌快餐都讲究“食物、服务、清
洁和实惠”。要有一整套规章制度来保证在这四个方面达到尽
善尽美。

（3）注重企业形象与影响，比麦当劳更有吸引力。

（4）要员工提供良好的训练和待遇，因为“在我们这个充满
竞争的行业里，员工的精神状态能对企业造成很大影响。

（5）消费更快乐原则

3. 拟定方案
管理者要提出达到目标
和解决问题的各种方案，
从多角度审视问题
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明 年 工 作 计 划

4、方案比较和选择
选择和提供了专门的开发新产品事物的机构。

面对多种制作口味，快乐蜂准确果断了开发推出了新
的产品口味。

学习其他大企业的优点经营方式。

掌握本土风味饮食与科学经营管理方法。

以小蜜蜂做为吸引顾客的标志，更加激活它。

4. 筛选方案
确定所拟定的各种方案的价值或恰当性，
并确定最满意的方案，仔细考虑各种方案
的预期成本、收益、不确定性和风险
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明 年 工 作 计 划

5、方案的实施
（1）严格量化的食物制作规范、对员工进行三个月的培训，在服务效率、清洁
标准等方面有明确的规定。
（2）每年都花费巨资作广告并进行宣传活动。它在菲律宾人中间倡导传统家庭
价值和社会道德观念，鼓励孩子勤劳、关心他人和发挥创造性。它还帮助政府进
行扶贫，成为菲律宾人的骄傲。
（3）推出“快乐蜂”独有的蜂蜜牛肉饭，有本国风味的豆粒加果冻粒奶昔。加
入了本国风味的调味品 “快乐蜂” 汉堡包。 等一系列产品。
（4）“蜜蜂飞来飞去，为生活制造甜蜜，尽管忙碌却很快乐”，选择快乐蜂作
为店名和标志，就是看中了它所象征的菲律宾人的快乐性格。
（5）快乐蜂的员工会用各种表示快乐的手势向顾客打招呼，还时常会有打扮成
滑稽人物的员工同顾客打招呼，快乐蜂不仅要销售食物，更要提供快乐。

5. 执行方案
调动各种相关资源，以保证方案的顺利执行，
有效处理执行过程中遇到的阻力
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6、方案的评价
（1）成功的宣传使“快乐蜂”的企业形象更加深入人心。许多
菲律宾人见到“快乐蜂”店门口的卡通塑像小蜜蜂就扑上去亲热
地抱住它，即使是没钱进餐厅的小流浪儿也会做“快乐蜂”教的
游戏动作。有些自己从小就喜欢吃“快乐蜂”食品的家长还给孩
子起名为“快乐蜂”。

（2）菲律宾不少孩子因为喜欢这只招人喜爱的小蜜蜂而总往快
乐蜂跑，而麦当劳门口的小丑则让一些小孩子感到害怕，所以快
乐蜂在菲律宾比麦当劳更受欢迎。

（3）与洋快餐一样，“快乐蜂”集团的所有品牌快餐都讲究
“食物、服务、清洁和实惠”。它有一整套规章制度来保证在这
四个方面达到尽善尽美。

6. 评估效果
将方案实际的执行效果与管理者当初
所设立的目标进行比较，看是否出现
偏差，决策是一个循环往复的过程
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快乐蜂击败麦当劳
 挡住西方快餐业巨无霸“麦当劳”的凌厉攻势，同时还把洋快餐企业集

团远远抛在后头，稳坐菲律宾最大快餐连锁企业地位，令人刮目相看。

 在菲律宾，“超群”中式快餐店几乎没有同类竞争对手，但它却是快乐

蜂集团围剿麦当劳和肯德基等洋

快餐的重要武器。在马尼

拉街道上，常常可以见到

快乐蜂集团汉堡炸鸡快餐

厅与超群中式快餐厅一左

一右地夹攻麦当劳餐厅。
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拓展任务：

林肯“独断”

美国总统林肯，在他上任后不久，有一次将六个幕僚召集在

一起开会。林肯提出了一个重要法案，而幕僚们的看法并不统一，

于是七个人便热烈地争论起来。林肯在仔细听取其他六个人的意

见后，仍感到自己是正确的。在最后决策的时候，六个幕僚一致

反对林肯的意见，但林肯仍固执己见，他说：“虽然只有我一个

人赞成但我仍要宣布，这个法案通过了。”
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1. 决策的含义

2.  决策的类型

3.  决策的作用

4.  决策的基本程序



谢谢观看


