
管理学基础

任务一走进管理

选自：模块一管理殿堂入门



添加
标题话说从前山上有一座庙，庙里住着一个姓王的和尚。山上没水

源，他就每天亲自跑到山下去挑水，哼着小曲，心情愉快极了。

过了一段时间，“上级”安排来了一个新和尚，王和尚怀着不

愉快的心情接受了这个事实。为了要喝水，他只好和新和尚一起去

抬水。

又过了一段时间，“上级”又派来了一个和尚。三个和尚如何

分工？大家都不清楚，因此他们谁也不听谁的，谁也不愿意服从别

人的管理，谁也不愿意多干活，最后变成了谁也不干活，没有水喝

的日子让王和尚的心情糟透了。

请同学们思考：三个和尚的力量原本应该比一两个和尚更大，

能够挑来更多的水，可为什么人越多，水缺越来越少呢？如果我们

是这三个和尚，如何做才能保证有足够的水喝呢？

导 入 案 例
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添加
标题导 入 案 例

当庙里只有王和尚的时候，他为了生存，必须自己独自下山挑水，因为他既不能

指望第二个任劳任怨的人来帮他挑水，更不能整天妄想奇迹的出现，而不有所行动。

当“上级”安排另一个和尚来了之后，两个人的力量总是比一个人大些，而且两个人

也好安排工作。于是两个和尚“通力合作”，利用一条扁担和一个水桶一同抬水，跑

上跑下，水缸也从来没有见底。

但是，当“上级”又派来第三个和尚的时候，情况就发生了变化。水最多只需要

两个人来抬，因而总会有一个人“坐享其成”，恰恰是这一点，让他们谁也不甘心，

三个和尚都很渴望喝到水，可谁也不想下山，大家都希望自己是那个“坐享其成”的

人，于是大家都坐在庙中等着，看谁能熬到最后。

为什么三个人的力量还没有一个人大呢？我们知道，有一个共同的目标也许会成

为劳动的动力，但是如果没有一个组织和规划的过程，再强大的团队也无从发挥实际

作用，只会成为一个相互拖累的独立个体。这时我们可不可以从管理的角度来为他们

想想办法。
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添加
标题

一、 什么是管理

管理就是在特定的组织环境下，管理者通过计划、组织、领导和控制

等职能活动对其所支配的资源进行协调，并同他人一道有效实现组织目标

的活动过程。



03  总结01    导入 02   内容讲授

添加
标题

1.  管理的表现形式

现象

• 吃饭应酬——公关

• 开会讨论——决策

• 计划组织——分配资源

• 与人谈话——做思想工作

• 审核签字——监督把关

• 考核奖惩——激励

分析

• 从管理工作的表现形

式看，管理工作确实

呈现出了多样化现象

• 而且正是由于管理工

作表现形式的多样化

，使人们在面对管理

时会觉得无从着手，

难以理解。
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添加
标题

2. 管理的工作内容

分析

• 公关——协调组织与组织
之间关系；

• 决策——协调目标之间、
现状与目标之间关系；

• 计划——协调目标与资源
、活动与活动之间关系

• 沟通——协调人与人、组
织与组织之间关系；

• 考核——协调计划与实绩
之间关系

总结

• 从管理工作的内容看，不

管管理工作有多少种表现

形式，其实质内容都是一

样的，那就是协调。

• 管理工作表现形式的多样

化是由于管理协调对象的

多样化所导致的。
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为什么需要管理?
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标题

可能的协调方式
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添加
标题

3、管理的实质

总结

• 管理产生的根本原因是
由于人的欲望的无限性
和人所拥有的资源的有
限性之间的矛盾。

• 管理的功能在于通过科
学的方法来提高资源的
利用率，从而达到以有
限的资源实现尽可能多
的欲望的目的。
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添加
标题

反诬 任务训练

随着社会对综合性人才需求的增强，高校学生对人文社科类课程的关注度也日益增强，在这种

情况下，选修名师开设的人文社科类课程的学生也日益增多。

在一所以理工为主的综合性大学中，管理学院的王老师向全校本科生开设的“管理概论”选修

课，在刚开始时，选修的人大约在60人左右。由于王老师在课程中能够理论联系实践，以通俗的语

言讲解管理知识，选修该课程的学生逐年增加，从最初的60人到90、120、300、700、900人。由于

选修该课程的人数日益增多，一开始教务处通过将该课程调整到大教室的方式满足日益增长的选修

需求。但学校最大的教室也只能容纳120人，当选修人数超过120人以后，学校就无法通过调整教室

的方式来满足学生的选课要求。在这种情况下，教务处与该教师协商，希望其一学期开两次课。但

该教师由于本身的科研、教学任务繁重，难以承担更多的教学任务。既然如此，教务处就只好采取

限制选课的方式，规定只接受前120人的选课申请。
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添加
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反诬 任务训练

但学生选修此课程，并不仅仅是为了取得学分。面对学校限选的规定，仍然有不少没有选上课

的学生，为了提高自身的素质而前去参加旁听，以至于教室里人满为患。学生为了抢到一个座位，

晚上6：30的课常常需要5：00以前就到教室，并常常会为座位问题而发生纠纷，从而导致了选上该

课程的学生的极大不满。他们纷纷通过校长信箱和其他途径，要求学校保护自己的正当权益。为此，

学校相关部门通过协商，最终采取了给选上该课程的学生发放听课证的方式，以保证他们上课前到

教室能够有座位。

尽管如此，选上课的同学没有位置、没有选上课的同学继续通过各种方式进入旁听的情况仍然

存在，想选选不上、选上了不一定听得到的问题仍然没有能够得到切实解决。

问题：

如何才能有效解决有限的学习机会与不断增长的学习需求之间的矛盾 ？
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二、衡量管理质量的标准
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添加
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1、有效性衡量：效率与效益

• 有效的管理既要讲究
效率又要讲究效益。

• 讲求效率而不讲究效
益——碌碌无为；

• 讲究效益而不讲究效
率——得不偿失。

• 效率与效益相比较，效益
是第一位的。

• 什么事情应该做，取决于
价值观向和目标定位。

• 如何把该做的事做好，取

决于方式方法的使用。
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2、如何做好对的事
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三、管理的职能
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举例：某班要开一个联欢晚会，用管理的职能

说一说具体要做哪些工作。

思考
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添加
标题

举例：开一个联欢晚会
计划：班委开会定方案（时间、方式等）；
组织：参与人员各司其职；
领导：负责人协调各方面关系；
控制：开始前彩排或逐一落实。

计划
确定目标
以及实现
目标的途
径与方法

组织
配备人员、
确定各自的
权责及相互
关系

领导
指导和激
励所有参
与者以及
解决冲突

导致

组织
目标
的实
现

控制
对活动进
行监控以
确保其按
计划完成
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添加
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四、管理的性质

（一）管理的二重性

1. 自然属性（与
生产力有关，管理
就是生产力）

2. 社会属性（与
生产关系有关，维
护生产关系）
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四、管理的性质

（二）管理的科学性和艺术性

科学性：系统化的
理论知识体系，有
规律可循。如“无
为而治”。

艺术性：在系统
科学的基础上按
实际情况发挥。
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老子讲:

“人法地, 地法天, 天法道, 道法自然。”

“道生一，一生二，二生三，三生万物。”

思考：这两句话蕴含着什么管理思想？
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一个本来业绩不错的公司当年的盈余竟大幅滑落。眼看就要过年了，往年的年终奖金最少是加发两个月

工资，有的时候甚至发得更多，但这次肯定是没法实现了。会计算来算去，确定最多只能多发一个月的工资作

为奖金。若按常规做法，实话告诉大家，很可能会打击员工士气。在这两难的时刻，董事长灵机一动：与其因

最高的企盼造成最大的失望，不如用最坏的打算引来意外的欣喜。

没过两天，公司传来小道消息——公司由于今年业绩不佳，年底要裁员。顿时人心惶惶，每个人都在猜测

会不会裁到自己头上。但是，这时董事长却宣布：“再怎么艰苦，公司也决不愿牺牲同甘共苦的同事，只是年

终奖金可能无力发了。” 董事长的一席话使员工们放下心了：只要不裁员，没有奖金就没有吧。人人都做好

了过个穷年的打算。

除夕将至，董事长突然宣布：“今年每人都有年终奖金，整整一个月的工资，马上发下去，让大家过个好

年!”顿时整个公司大楼爆发出一片欢呼。

任务训练
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添加
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同样是发一个月的奖金，常规做

法可能打击士气，换一种做法竟激励了

士气，这就是管理的艺术。

任务实施
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课堂讨论

请举例说明：

管理既是科学，又是艺术？
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五、管理系统

管理系统是指由相互联系、相互作用的若干要

素和子系统组成，按照管理的整体功能和目标结合

而成的有机整体。任何管理都是一个系统，管理者

必须从系统的观念出发，全面地、整体地、联系地

观察、分析和解决管理问题。
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五、管理系统

管理系统一般由以下要素构成：

1. 管理目标 2. 管理主体

3. 管理对象 4. 管理媒介

5. 管理环境

管理系统构成模型
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五、管理系统

从如何有效实现目标的角度出发，管理是一个由四大职能

所构成的一个循环往复的过程。

管理是一个系统的过程，因此，单纯地做好其中的一、二项

管理工作或不能将各项工作联结成为一个系统，管理仍然达不到

应有的效果。

启示：管理要注重抓瓶颈、搭平台、做系统。
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添加
标题• 管理的表现形式是多种多样的；

• 管理的核心内容是：协调；

• 管理产生的原因在于欲望的无限与资源

有限间的矛盾；

• 管理的功能是通过科学的方法以提高资

源利用率，从而以有限的资源实现尽可

能多的目标；

• 有效管理要求既讲究效率又讲究效益。

• 管理是一个由计划、组织、领导、控制

等职能所组成的一个系统过程；

• 管理的实质是人们为了有效实现目标而

采用的一种手段；

• 面对管理问题，我们要学会具体问题具

体分析和兼容并蓄的思维方式，从认识

自我、改变自我着手解决管理问题；

• 管理在中国将成为第一生产力。
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